COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AMAZONAS BAGUA

"Decenlo de la [yualdad de Oportunidadses para Mujeres ¥y Hombres™
“Afio dal Bicentanarlo del Peni:200 afios de Indepandancia”

Chachapoyas, 23 de Junio del 2021.
OFICIO N° 046-2021 -CTVC/AMAZONAS BAGUA
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Asunto: Se ALERTAN once (11) CASOS

Da mi especial consideracion:
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Es grate dirigirme a usted para hacer llegar un cordizl saludo a nombre de los miembros
Comité ce Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, 2l Comits), al misma tiempo
manifastar que al Comité iene come funcién principal vigila los avances en el eumplimiente
de los objetives de los Programas Sociales dal Ministeric de Desamollo e Inclusion Sacial:
asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones
saciales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria v vigllancia realizada por los
integrantes de los Comités Locales del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
adjunto al presente le hago legar el siguientes CASOS!

CASO N* 066-2021-CTVC/BAG
CASO N° 067-2021-CTVC/BAG
CASQ N® 085-2021-CTVC/BAG
CASC N* 069-2021-CTVC/BAG
CASQO N° 070-2021-CTVC/BAG
CASO N° 071-2021-CTVC/BAG

CASO N° 072-2021-CTVC/BAG
CAS0 N° 073-2021-CTVC/BAG
CASO N° 074-2021-CTVC/BAG
CAS0 N° 075-2021-CTVC/BAG
CASQO N° 076-2021-CTVC/BAG

- a - » - B
+ 8 # s @

Finalmente ma permito sugerir que se realice |2 verificacion de cada Punto Critico de este
CASG v, concluido su procedimiento, le salicita a bien comunicar los resultaces v la
solucién da astos

A la espera de su pronta atensidn, quedo de Ustad.

Atertamenie,
i
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! Para cieaios da la ateneie del GASO Aleracks, &l Comite emisnde qua un Caga Resus|te es aquel qus & Proarama le ha camunicank: - por sgsrts -, maniestando:

1} Una conchislén sobre el CAS0; precisatis 5i tiens ' CONDICION do: FUNGADD o INFLINBADD,

2 5 al CA30 s FUNDADD, g5 nacesario pracisar la aceidn somestiva inmediate implanentads que da solucion al CASO; o la medids comeeiha meolas 2
implamentar y el plazn provizis pam i sowaon el CA30, Se debs adjuntar documantos que demuestran e sccldn corrediva.

3b 51 & CASO as INFUNDADD, &k neveszro procicer les raaones on Inx is/en 4 sisterta esty dedsidn, slando nommas o dogumantos fque asl I
demuestan,

4p Sl el GASO entrasponde & dos 0 Mas S Cfifious yo & KOs 0 MAS pensonas, s necesenn Individualizer i condizian ¥ provedsr a dar soluclon por cads
uno o8 «08, de aciirdo alos numeralas 2 o 3, segin coresponds. Da Is asrtraro si quadara 2| Mmemos une de los sin soncldn, entoncas e conaldars
come CASO PARCIAL MENTE RESUELTO.

El Comité publina an su phoine wab 10dos 108 casos alerfados al progiama, asi come las raapusstas recibidas.

Jr. Santa Domingo N°382-A-Chachapoyas-Amazonas
{Local de le Mesa de Concertacién Para la Lucha Contra la Pobreza)
Celular:242157810
cotreg electrinico: mesadepartas.ctueperu@ymail.com [ amazonas. 1rretveparu@gmall.com
hitpffgww.ctveperu.orm.pe




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

| Taléfana de Bagua: 942157610 5
' Teléfono Nacional: 942160511 CASO ‘ N° 075-2021-CTVC/BAG
, 1. FECHADE
PROGRAHI.#T SOCIAL: i PENS|QN 65 | | | REGISTRO: 1smlsizuz1
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2, APELLIE0S NOMBRES: CIEZA BENAVIDEZ HAYDEE ISABEL ] 3. NUMERO-DNI: | 40238362
COMITE LQCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA :
4.CREANZACION/INSTITLCION CILDADANA DE BAGUA GRANDE &. CARGO: FISCAL
1. IBENTIFICACION DEL CASO: LuaAR be QICURRENCY, PROCESC Vst ADGIVERIFICADD ot 20/05/2021
7. DEPARTAMENTD AMAZONAS 8. PROVINGLA: UTCUBAMEA
9. DisTRITO: CAJARURO 10. CCPP/DRECCION: | JR. COMERCIO 124
T1. PROCESG DBJETO DE | 12, 3 DONDE SE APLED
ik ARV ERDIRA SERVICIO DE PAGADURIA | La Ficka b VEepuRia? | S3851705-USUARIO
13. CANTIDAD DE 01 | 14, CANTIDAD DE 01
AFECTADOS! | PunTos CRITICOS:

[, DESCRIPCION DE LOS HECHGS (ANALISIS ¥ PRECISIONES):

Durante las acciones de veedurizfvigilancia al programa social Pensian 65 la Sra. Haydes Isabal Cleza Benavidez, Fiscal
del CLTVC cel distrito de Bagua Grande, enfrevisto a la adulta mayor Stg, Viviana Fior Gacna Mendoza identificacoda
con DNI N® 33651705, ragistrando la ficha de zlencidn N° A=027-2021-BAG-P, en donds se identifict el siguients punic
crilica:

1.

USUARIO/A DESCONOCE PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LA AUTORIZACION DEL COBRQ DE LA
PENSION. Durante la entravista la usuaria Sra. Viviana Flor Gacna Mendoza de 77 afios de edad, manifestd
dasconacer al procedimients para solicitar & un tercero el cobro de su pension, ademas indicd qua es una persona
con discapacidad motora ya que para peder trasladarse utiliza baston y también sufre de presidn alta, por esas
razones le dificulta acudir al banco cada vaz que hay operativo de pago. Forlo que solicila al pragrama realics una
visite domicilieria que positilie a |a familia el tramite de ccbro por terceros, y pueda acceder a este beneficio en
considaracidn a su salud y vulnarabilidad frents & la pandamia. {Ver ficha de atencion)

For olro lado, la RDE 225-2020 MIDIS /P85-DE, “Autorizacién de cobro por terceros de la subvancién sgondmica
dle usuarios del programa Nacional de Asistencia Sclidaria Pensidn 85" en el numeral 7.1 estipula que;

1)

El programa Pensicn 65 mediants fas Unidades Termtonales identifican & los pofenciales usuanios soiicitantas dal
mecanismo de cobro aulpiizada y programa visifas {domiciifarias y sn pumo de paga) con la finalidad de porer an
conocimiento fog alcances de dicho mecanismo, &3l como, fos pascs @ sequir para fa designacién de Iz isroera
persona que efectié sl cchro y entrega de fa subvencion ecanidmica

[IV. SUGERENCIAS | RECOMENDAGIONES:

Dar cumplimienta a lo eslipulado an la RDE 223-2020 MIDIS /P65-0E, “Autorizacicn de cobro por tercergs de la

subvencién econdmice da usuarias del programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 85°.

Mejorar |as estralegias da comunicacién y difusion para orienlar oporunamente 2 los uscariosfas respecto al
procedimiente de cobro autarizado, disefiado para tal fin, malerial comunicacional con pertinencia cultural sobre !

mecanismo de aste procedimiento.

Realizar |a visita domiciliaria al usuario para que de ser factible se tramite |2 autarizacion de eobro por terceres, con |2

tsbide arientacidn y apovo para Gue sa efectivice oporlunamente.

Varificar el caso a la brevedad e informar las acciones implemantacas destinadas a |z solucién del caso zlertado.




| V. ANEXOS: (Total de paginasiTolias: (01)

Anexo [: Ficha de Atencién N* A-027-2021-BAG-P
Anaxe 02: Partallazo de RBU_MAR-ABR ¥ MAY-JUN 2021




COMITE DE TRANSPARENCIA

Y VIGILANCIA CIUDADANA FICHA DE ATENCION FICHA N A2 2021:BAGiP

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencién

cuando el Informante/Solicitante (de preferencia USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social
-LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE DE ABOGADO-

1. PROGRABAA giom: X: ::I’;' '{;‘;”P‘El ;;L{;:AE:”{?(SJ :” é; :’I"\‘;::;lﬂnmms 4 2. FECHA de REGISTRO: |18 / 06 / 2021/
l. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el (la) mismo(a) titular interesado(a)

3. Apallides/nombres: | CIEZA BENAVIDEZ HAYDEE ISABEL 4. Documento-DNI: 40238362

5. Sexo (género): Mascullng () Femenino | X ) 6. Fecha de nacimientn:

7. {Es usiarlofa)?: si{ ) Fecha afilecion . b |NO [ % }|8 Tiempo Residencia: | ( :I| MESES

9. Carreo electronico:  |amazonas. Arctveperu @gmail.com 10. Teléfono personal:

11, (nstituciénfcarge:  |CLTVC BAGUA GRAMDE/FISCAL 12 Toléf. Ingthudional:  |942157610

13:Departamemto AMAZONAS 15, Previncia: UTCURAMBA

15. Distrita: BAGUA GRANDE 21. CCPP/Direccién BAGUA GRANDE

II. DESERIPCIGN AL DETALLE DEL CASD: 2. FECHA DCURRENCIA: | 22} o5 2021 f
A) LUGAR DONDE GCURRIG EL CASO:

18: Departamento AMAZOMAS 19. Provincla: UTCUBAMBA

20. Distrito: CAJARURO 21. CCPP/Direccion JR. COMERCIO 124

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El informante debe precleor blen la siguiente:

22. 105 HECHOS OCURRICOE, CUANTOS Y OQUIENES SGN |LOS AFECTADOS {cuanda san mis e 3 adjuntar con: Apsilides, Nombres, DML Edad v Obse rvaclones).
QUIENES SON LGS PRESUNTOS 0 POSIBLES RESPGNSABLES OME MOTIVARCN EL CASQ, QUE PIDEN LAS PERSOMAS AFECTARAS PARA RESOLVER EL CAS0,
PREC| AR CLARAMENTE 51 EL CASD YA FUE ANTES PRESENTADO AL OFERADOR DEL PROGRAMA. (QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

El dfa 29 de mayo del 2021, en el distrito de Cajarurc, realice la entrevista a la adulta mavyor Sra, Viviara Flor
Gaona Mendoza identificade/a con DNI N® 33651705, de 77 afios de edad, manifestd desconocer el
procedimiente para solicitar 2 un tercero el cobro de su pensidn, ademas indicd que es una persona con
discapacidad mctora ya que para peder trasladarse utiliza bastén y también sufre de presién zlta, por esas
razones le dificulta acudir al hanco cada vez que hay operativo de pago. Por lo que solicita al programa realice
una visita comiciliaria que pasibilite a la familia el tramite de cobra por terceres, y pueda accedar a este
benzficio en consideracian a su salud y vulnerasilidad frente a la pandemia.

23.TIPO da ATENCHOM: [corsulta [ ) Sugerenda | ) Pedido | ) Recams { » | Cusia [ ) Depunca | )]z:.wmnsrouus; ]
25.Dctas. ADIUNTOS:  [Memorial { ) mforme ( ) Ofisiol | Comstoncla () PartidaWocimiemts | ) CopiaEnl | ) D0 [ ] Quwos [ )
OBSERVACKONES:
NONMBRE, FIRN & y SELLO DEL VEEDOR NOMBRE Y FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUSARID {n) D
{MIEMBRO DEL COMITE LOCAL] INFORN; ANTE/SGEICITANTE PRINCIPAL
NotBRes aseLLipos:  CIEZA BEMAVIDEZ HAYDEE ISABEL NOMBRES ARELLIDOS: VIVIANA FLOR GAONA MENDDZA
pnNi: 40238362 CARGO: FISCAL b 33651705 CARGO: USUARIO




Anaxa 02: Pantallazo da RBU_MAR-ABR Y MAY-JUN 2021




