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OFICIO N° D000157-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC

Sefior:

VLADIMIR I. GONZALES PACHECO

RESPONSABLE REGIONAL LIMA PROVINCIAS

COMITE DE TRANSPARENCIA'Y VIGILANCIA CIUDADANA - CTVC
CALLE LAS PALOMAS N° 430, URB. LIMATAMBO
SURQUILLO,LIMA-LIMA

Asunto : Respecto a las acciones realizadas ante 07 casos alertados por el CTVC
suscitados durante la atencién del servicio alimentario a |.E. focalizadas,
ubicadas en la provincia de Cafiete, departamento de Lima.

Referencia : a) OFICIO N° 038-2021-CTVC/LIMA PROVINCIAS
b) NFORME N° D000392-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-SPO (23ABR2021)
De mi consideracion:

Reciba mis cordiales saludos en representacion de la Unidad de Lima Metropolitana y Callao del Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma - (PNAEQW).

En atencién al documento a) de la referencia, informar que la Unidad Territorial a mi cargo realizé las
acciones de seguimiento y monitoreo de 07 casos de alertas suscitados en las |.E. focalizadas en relacion

al servicio alimentario, cuyo sustento se encuentra detallado en el documento b) de la referencia.

Dichos casos se detallan en el siguiente cuadro:

N° | OFICIO N° CASO IE
01 070-2021-CTVILIP San Luis Gonzaga de
Coprodeli

02 071-2021-CTV/LIP 20874

03 072-2021-CTVILIP 617

04 | OFICION®035-2021-CTVCILIMA  "073.2021-CTV/LIP 20189 Nuestra Sefiora
PROVINCIAS de la Concepcion

05 074-2021-CTVILIP 626

06 075-2021-CTVILIP 21001

07 077-2021-CTVILIP 20795

Sin otro en particular hago propicia la oportunidad para expresarle mis sentimientos de consideracién y
estima personal.

Atentamente,
CC.:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave:
LYZDGVZ
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INFORME N°

Para

Asunto

Referencia

D000392-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-SPO

DANIEL FLORENCIO FRANCIA JIMENEZ
UNIDAD TERRITORIAL LIMA METROPOLITANA'Y CALLAO

Informar las acciones realizadas para la atencién de la alerta, casos N° 070-
2021-CTVC/LIP, 071-2021-CTVC/LIP,  072-2021-CTVCILIP, 073-2021-
CTVCILIP, 074-2021-CTVCILIP, 075-2021-CTVC/LIP, 077-2021-CTVCILIP;
suscitadas en las |E San Luis Gonzaga de Coprodeli, N° 20874, N° 617, N°
20189 Nuestra Sefiora de la Concepcion, IE N° 626, N° 21001, N° 20795 César
Vallejo Mendoza situadas en los Distritos de San Luis, San Vicente de Cafiete,
Imperial y Nuevo Imperial, provincia de Cafiete, departamento de Lima.

a) OFICIO N° 038-2020-CTVC/LIMA PROVINCIAS

b) Caso N° 070-2021-CTVC/LIP

c) Informe N° D000009-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-RPS
d) Acta de acuerdos y compromisos de fecha 05.04.2021
e) Oficio N° 0027-2021/ D.IEP N° 21508/631 / UGEL N° 08 C
f) Caso N° 071-2021-CTVC/LIP
g) Informe N° D000006-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-RRL
h) Acta de acuerdos y compromisos, de fecha 09.04.2021

i) Acta de entrega y recepcion de productos N° 53560

j) Declaracion Jurada de fecha 23.03.2021
k) Informe N° 002-2021-D.|IEP N° 20874-C

) Oficio N° 006-2021-D.IEP N° 20874-C
m) Anexo 01: Evidencia fotogréfica

n) Anexo 02: Evidencia fotogréfica

0) Caso N° 072-2021-CTVC/LIP

p) Informe N° D000012-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-RPS
q) Acta de acuerdos y compromisos de fecha 08.04.2021

r) Caso N° 073-2021-CTVC/LIP

s) Informe N° D000013-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-RPS
t) Acta de acuerdos y compromisos de fecha 08.04.2021
u) Caso N° 074-2021-CTVC/LIP
v) Informe N° D000019-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-MSS
w) Acta de compromiso de fecha 19.04.2021

X) Acta de supervision de la prestacion del servicio alimentario del 13.04.2021
y) Oficio N® 024-2021/UGEL 08-1.E.P. N° 626/21001

z) Caso N° 075-2021-CTVC/LIP
a.a) Informe N° D000018-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-MSS
a.b) Acta de compromiso de fecha 19.04.2021

a.c) Acta de supervision de la prestacion del servicio alimentario del 13.04.2021
a.d) Caso N° 077-2021-CTVCILIP

a.e) Informe N° D000020-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-MSS
a.f) Acta de compromiso de fecha 19.04.2021
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a.g) Memorando N° D000641-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC
a.h) Memorando N° D000699-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC

Elaboracion: La Victoria, 23 de abril de 2021

Tengo
casos

a bien dirigirme a usted en relacion a los documentos de la referencia, a fin de informar sobre los
de alerta suscitados en la provincia de Cafiete, durante la prestacion del Servicio Alimentario

brindado en el estado de Emergencia Nacional.

I. ANTECEDENTES:

1.1.

Mediante documento de la referencia a), de fecha 29 de marzo de 2021, el Comité de Transparencia
y Vigilancia Ciudadana comunicé que, en el marco de las acciones de veeduria y vigilancia realizada
por el CTVC, realizd la vigilancia a la prestacion del Servicio Alimentario en las Instituciones
Educativas San Luis Gonzaga de Coprodeli, N° 20874, N° 617, N° 20189 Nuestra Sefiora de la
Concepcidn, IE N° 626, N° 21001, N° 20795 Cesar Vallejo Mendoza, ubicadas en los Distritos de
San Luis, San Vicente de Cafiete, Imperial y Nuevo Imperial, provincia de Cariete, reportando
alertas con algunas observaciones:

Il. BASE NORMATIVA:

2.1

2.2

2.3

24

Protocolo para la veeduria y atencién de Alertas en el proceso de compras y la prestacion del
servicio alimentario del PNAEQW (RDE N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE).

Protocolo para la supervision de la prestacién del servicio alimentario en las Instituciones
Educativas atendidas por el PNAEQW. (RDE N° D000280-2020-MIDIS/PNAEQW-DE)

Protocolo para la gestion del servicio alimentario del PNAEQW (RDE N° D000143-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE).

Protocolo para la promocién de la Vigilancia Social al PNAEQW (RDE N° D000335-2019-
MIDIS/PNAEQW-DE)

lll. OBJETO:

3.1

. Informar acerca de las acciones realizadas por la Unidad Territorial Lima Metropolitana y Callao

respecto a los casos de alerta N° 070-2021-CTVC/LIP, 071-2021-CTVC/LIP, 072-2021-CTVC/LIP,
073-2021-CTVC/LIP, ~ 074-2021-CTVC/LIP,  075-2021-CTVC/LIP,  077-2021-CTVCILIP,
presentados en las |.E. San Luis Gonzaga de Coprodeli, N° 20874, N° 617, N° 20189 Nuestra
Sefiora de la Concepcidn, IE N° 626, N° 21001, N° 20795 Cesar Vallejo Mendoza, ubicadas en
los Distritos de San Luis, San Vicente de Cafiete, Imperial y Nuevo Imperial, provincia de Cafiete,
departamento de Lima.

IV. ANALISIS:

4.1

Se realiz6 el seguimiento de las observaciones del CTVC de las alertas reportadas:
CASO N° 070-2021-CTVCILIP: I.E. San Luis Gonzaga de Coprodeli
4.1.1. MGL brinda asistencia técnica a directora sobre los puntos observados, mencionando que

para la segunda entrega del afio los productos se deberan recepcionar del 9 al 15 de
abril, siendo el periodo de atencién (consumo de nifios) del 19 de abril al 28 de mayo
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segun cronograma, debiendo realizar la entrega antes del 19 de abril, de tal manera que
los nifios cuenten con los alimentos para su consumo en esta fecha, documento i) de la
referencia. La directora menciona que los dias previos al 24.03.2021 tenian que entregar
cuadernos de trabajo, habiéndose demorado en el armado y programaron las entregas
en un solo dia a fin de evitar exponer al CAE y padres de familia, esto sumado a las
actividades propias de inicio de afio escolar, lo que también dilato la entrega,
distribuyendo los alimentos a padres de familia el dia 24.03.2021 (evidencia, documento
c) de la referencia), habiendo cumplido con entregar la totalidad de productos a padres
de familia. Cabe mencionar que el proveedor cumplié con la entrega de los alimentos en
la IE en la fecha establecida. La directora manifiesta ademas que la distribucion de la
primera entrega se realz6 lo mas pronto que se pudo, dentro de las condiciones sanitarias
que permitan el desplazamiento de los miembros del CAE. La directora se compromete
en realizar las coordinaciones necesarias para mejorar en la segunda entrega y cumplir
con los plazos establecidos, segun lo mencionado en documento d) de la referencia.
(Respuesta al punto critico P03)

CASO N° 071-2021-CTVC/LIP: L.E. N° 20874

4.1.2. MGL brinda asistencia técnica a directora sobre los puntos observados, mencionando que

41.3.

414,

para la segunda entrega del afio los productos se deberan recepcionar del 9 al 15 de
abril, siendo el periodo de atencién (consumo de nifios) del 19 de abril al 28 de mayo
segun cronograma, debiendo realizar la entrega antes del 19 de abril, de tal manera que
los nifios cuenten con los alimentos para su consumo en esta fecha, documento h) de la
referencia. El director menciona que el dia 15.03.2021 se dio inicio al afio escolar,
encontrandose los padres de familia avocados a estas actividades académicas, y se
corria el riesgo de que no recojan sus productos, ademas los docentes y administrativos
responsables de esta actividad tampoco tenian tiempo, distribuyendo finalmente los
alimentos a padres de familia el dia 18.03.2021 (evidencia, documento g) y fotografia,
documento m) de la referencia). Cabe mencionar que el proveedor cumplié con la entrega
de los alimentos en la IE en la fecha establecida, adjuntando como evidencia el
documento i) de la referencia. El director manifiesta ademas que la distribucion de la
primera entrega se realizé lo méas pronto que se pudo, dentro de las condiciones sanitarias
que permitan el desplazamiento de los miembros del CAE. El director se compromete en
realizar las coordinaciones necesarias para mejorar en la segunda entrega y cumplir con
los plazos establecidos, segun lo mencionado en documento h) de la referencia.
(Respuesta al punto critico P03)

El director manifiesta que presentd el Oficio N° 006-2021-D.IEP N° 20874-C, de fecha
23.03.2021, solicitando aumento de 45 raciones al PNAE Qali Warma, adjuntando como
evidencia el documento |) de la referencia. Cabe mencionar al respecto que su ejecucion
depende del presupuesto asignado, el que es evaluado por las Unidades Organicas
correspondientes del PNAE Qali Warma, no dependiendo de la Unidad Territorial de Lima
Metropolitana y Callao (Respuesta al punto critico P05)

El director sefiala que si cumplié con la publicacion de la lista de cantidades de alimentos
que corresponde a cada alumno al ingreso de la |.E., en un lugar visible, adjuntando como
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evidencia el Informe N° 002-2021-D.IEP N° 20874-C (documento k) de la referencia) y
fotografia (documento n) de la referencia). (Respuesta al punto critico P08)

CASO N° 072-2021-CTVC/LIP: LE. N° 617

4.1.5. MGL brinda asistencia técnica a directora sobre los puntos observados, mencionando que

para la segunda entrega del afio los productos se deberan recepcionar del 9 al 15 de
abril, siendo el periodo de atencién (consumo de nifios) del 19 de abril al 28 de mayo
segun cronograma, debiendo realizar la entrega antes del 19 de abril, de tal manera que
los nifios cuenten con los alimentos para su consumo en esta fecha, documento p) de la
referencia. El director menciona que, en coordinacion con el CAE decidieron la fecha de
distribucién posterior al dia 15.03.2021 debido a actividades propias del inicio del afio
escolar, y consolidacion de cantidad de estudiantes por que aun se encontraban en
proceso de matricula, dilatdindose la fecha de entrega, distribuyendo finalmente los
alimentos a padres de familia los dias 24 y 25 de marzo del 2021 (evidencia, documento
q) de la referencia). Cabe mencionar que el proveedor cumplié con la entrega de los
alimentos en la IE en la fecha establecida. El director se compromete en realizar las
coordinaciones necesarias para mejorar en la segunda entrega y cumplir con los plazos
establecidos, segin lo mencionado en documento q) de la referencia. (Respuesta al
punto critico P03)

4.1.6. EI MGL brinda asistencia al director, indicandole que solicite la actualizacién de usuarios

41.8.

a fin de recibir la totalidad de canastas, donde cada nifio tiene derecho a su racion,
ademas de informarle sobre los documentos de sustento que debe adjuntar a la
solicitud de incremento, mencionandole que la fecha probable de Resolucién no es
de manera inmediata, sin embargo de acuerdo a RDE N° D000143-2020-MIDIS-
PNAEQW-DE, donde se menciona que el numero de paquetes de productos son
calculados de acuerdo al total de usuarios registrados, y en el caso que el numero de
usuarias y usuarios haya variado la distribucion la realiza de acuerdo a la cantidad de
escolares matriculado, siendo posible el fraccionamiento de la canasta para que
puedan hacer alcanzar a toda la poblacion (documento p) de la referencia). El director
manifiesta que este afio se ha incrementado un aula mas del nivel y en las demas
aulas han aumentado la cantidad de estudiantes, explicando que no solicité aun
actualizacién de usuarios porque durante las fechas indicadas del primer corte se
encontraban en proceso de matricula. El director se compromete en solicitar
incremento de productos de acuerdo a la cantidad de alumnos matriculados.
(documento q) de la referencia) (Respuesta al punto critico P05)

El MGL brinda asistencia técnica al director, mencionandole la importancia de la
publicacién de la lista de alimentos para que los padres de familia tengan conocimiento
de la conformacién de la canasta entregada, dando transparencia a la entrega de
alimentos y cumpliendo con lo citado en el protocolo establecido (documento p) de la
referencia). El director manifiesta que debido a las mdltiples actividades que tenian en
relacion al afio escolar, se obvio la publicacion del listado de alimentos,
comprometiéndose en publicar la lista de alimentos que recibird cada alumno de la I.E.,
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a partir de la siguiente distribucién de alimentos. (documento q) de la referencia)
(Respuesta al punto critico P08)

4.1.7. EIMGL brinda asistencia técnica al director, mencionandole que es necesario reforzar la

comunicacion para que los padres de familia asistan solos a recoger los alimentos y
en caso de ir con nifios, que estos también cumplan con las medidas sanitarias
establecidas, y verificar el cumplimiento del uso correcto de la mascarilla. (documento
p) de la referencia). El director menciona que se publicé el comunicado en el
Facebook oficial de la IE, donde se indicaba que no se debia asistir con
acompafantes al recojo de los alimentos, pero hay padres de familia que no tienen
con quien dejar a sus hijos optando por llevarlos. El director se compromete en
incrementar la vigilancia del cumplimiento de las buenas practicas y actividades
necesarias para afrontar la emergencia sanitaria, como el uso de mascarilla.
(documento q) de la referencia) (Respuesta al punto critico P15)

CASO N° 073-2021-CTVC/LIP: I.E. N° 20189 Nuestra Sefiora de la Concepcion

4.1.9. MGL brinda asistencia técnica al director sobre los puntos observados, mencionando que

para la segunda entrega del afio los productos se deberan recepcionar del 9 al 15 de
abril, siendo el periodo de atencién (consumo de nifios) del 19 de abril al 28 de mayo
segun cronograma, debiendo realizar la entrega antes del 19 de abril, de tal manera que
los nifios cuenten con los alimentos para su consumo en esta fecha, documento s) de la
referencia. El director menciona que, en coordinacion con el CAE decidieron la fecha de
distribucién posterior al dia 15.03.2021 debido a actividades propias del inicio del afio
escolar, y consolidacion de cantidad de estudiantes por que aun se encontraban en
proceso de matricula, dilatdndose la fecha de entrega, distribuyendo finalmente los
alimentos a padres de familia los dias 24 y 25 de marzo del 2021 (evidencia, documento
t) de la referencia). Cabe mencionar que el proveedor cumplié con la entrega de los
alimentos en la IE en la fecha establecida. El director se compromete en realizar las
coordinaciones necesarias para mejorar en la segunda entrega y cumplir con los plazos
establecidos, segun lo mencionado en documento t) de la referencia. (Respuesta al punto
critico P03)

4.1.10. El MGL brinda asistencia técnica al director, mencionandole la importancia de la

publicacion de la lista de alimentos a entregar (documento s) de la referencia). El director
manifiesta que debido a las multiples actividades que tenian en relacion al afio escolar,
se obvio la publicacién del listado de alimentos, comprometiéndose en publicar la lista de
alimentos que recibira cada nifio de la institucién educativa, a partir de la siguiente
distribucién de alimentos. (documento t) de la referencia) (Respuesta al punto critico P08)

CASO N° 074-2021-CTVCILIP: L.E. N° 626

4.1.11. MGL brinda asistencia técnica a la directora sobre los puntos observados, de acuerdo a

lo establecido en la RDE N° D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, “Protocolo para la
Gestién del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma” y la RVM N° 083 - 2019 — MINEDU “Normas para la Cogestion del Servicio
Alimentario con el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma en las
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Instituciones Educativas y Programas no Escolarizados Publicos de la Educacion Basica”,
y mediante una tele sesién educativa el dia 06.04.2021, adjuntando como evidencia en
anexos del documento v) de la referencia, ademas se realizé la supervision de la
prestacién del servicio alimentario en la I.E., donde se refuerza la asistencia técnica con
respecto a observaciones de CTVC, adjuntando como evidencia el documento x) de la
referencia.

4.1.11.1. El director se compromete en realizar las coordinaciones necesarias para realizar
la entrega de productos oportuna antes de iniciar el periodo de atencién por
entrega, segun programacion de entrega establecida del PNAE Qali Warma,
segun lo mencionado en documento w) de la referencia. (Respuesta al punto
critico P03)

4.1.11.2. El director presenté el Oficio N° 024-2021/UGEL 08-1.E.P. N° 626/21001 el dia
25.03.2021, solicitando incremento de productos para 177 estudiantes.
(documento y) de la referencia) (Respuesta al punto critico P05)

CASO N° 075-2021-CTVC/LIP: I.E. N° 21001

4.1.12. MGL brinda asistencia técnica a la directora sobre los puntos observados, de acuerdo a

lo establecido en la RDE N° D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, “Protocolo para la
Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma” y la RVM N° 083 - 2019 — MINEDU “Normas para la Cogestién del Servicio
Alimentario con el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma en las
Instituciones Educativas y Programas no Escolarizados Publicos de la Educacion Basica”,
y mediante una tele sesion educativa el dia 06.04.2021, adjuntando como evidencia en
anexos del documento a.a) de la referencia, ademas se realizd la supervision de la
prestacién del servicio alimentario en la I.E., donde se refuerza la asistencia técnica con
respecto a observaciones de CTVC, adjuntando como evidencia el documento a.c) de la
referencia.

4.1.12.1. La directora se compromete en realizar las coordinaciones necesarias para
realizar la entrega de productos oportuna antes de iniciar el periodo de atencién
por entrega, dando cumplimiento a la programacion establecida del PNAE Qali
Warma, segun lo mencionado en documento a.b) de la referencia. (Respuesta
al punto critico P03)

4.1.12.2. La directora menciona que se encuentran en proceso de validacion de némina y
alumnos activos ya que algunos alumnos se han retirado y no estan activos,
teniendo hasta la fecha 836 alumnos en némina, motivo por el cual NO solicitara
por el momento un incremento en atencién a usuarios, hasta culminar esta
actividad. La directora se compromete, al término del proceso de validacion de
ndmina y alumnos activos, en informar y/o gestionar al PNAEQW la actualizacion
del nimero de usuarios de acuerdo al numero de alumnos matriculado de
acuerdo a la normativa vigente (documento a.b) de la referencia) (Respuesta al
punto critico P05)
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CASO N° 077-2021-CTVCILIP: LE. N° 20795 Cesar Vallejo Mendoza

4.1.13 Con respecto a este caso, se sefiala que se esta considerando la enumeracion del
documento a.d) de la referencia, ya que no concuerda con la enumeracién descrita en el
documento a) de la referencia. MGL brinda asistencia técnica al director sobre el punto
observado, de acuerdo a lo establecido en la RDE N° D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-
DE, “Protocolo para la Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma” y la RVM N° 083 - 2019 — MINEDU “Normas para la
Cogestion del Servicio Alimentario con el Programa Nacional de Alimentacidén Escolar
Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas no Escolarizados Publicos de la
Educacion Basica’, y mediante una tele sesion educativa el dia 31.03.2021, como se
evidencia en anexos del documento a.e) de la referencia.

4.1.13.1. El director se compromete en realizar las coordinaciones necesarias para realizar
la entrega de productos oportuna antes de iniciar el periodo de atencidén por
entrega, dando cumplimiento a la programacion establecida del PNAE Qali
Warma, segun lo mencionado en documento a.f) de la referencia. (Respuesta al
punto critico P03)

4.1.13.2. El director se compromete, a partir de la siguiente distribucion de alimentos la
publicacién en la puerta de la |.E. de la lista de cantidad de alimentos que recibira
cada usuario del programa, dando cumplimiento a la normativa del PNAE Qali
Warma (documento a.f) de la referencia) (Respuesta al punto critico P08)

4.1.13.3. El director se compromete en mantener el lugar de distribucién de alimentos libre
de animales (documento a.f) de la referencia) (Respuesta al punto critico P30)

4.2. Con Memorando N° D000641-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC, se derivd a UOP aportes a la
modificacion del Protocolo para la Gestién del Servicio Alimentario del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma.

4.3. Con Memorando N° D000699-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC, se derivé a UOP recomendaciones
derivadas de las observaciones reportadas por el CTVC, a fin de considerarlas en la actualizacion
de la RDE N° D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, “Protocolo para la Gestion del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”.

4.4. En el Marco de las acciones de supervision, la UTLMC realizara el seguimiento de los casos
reportados en la |.E en coordinacion con los directores.

V. CONCLUSIONES:
5.1 Se realizd el seguimiento de las observaciones reportadas por el CTVC en las L.E. San Luis

Gonzaga de Coprodeli, N°® 20874, N° 617, N° 20189 Nuestra Sefiora de la Concepcién, IE N° 626,
N° 21001, N° 20795 Cesar Vallejo Mendoza.
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Los directores de las I.E. San Luis Gonzaga de Coprodeli, N° 20874, N° 617, N° 20189 Nuestra
Sefiora de la Concepcion, IE N° 626, N° 21001 y N° 20795 Cesar Vallejo Mendoza, manifestaron
que la distribucion de la primera entrega se realizo fechas posteriores al dia 15.03.2021 en
coordinacion con CAE, debido a tener exceso de carga laboral propia del inicio del afio escolar,
ademas de no contar para ese dia aun con el nimero completo de alumnos matriculados, entre
otras razones, habiéndose realizado a la fecha la distribucién de productos en todas las |E
mencionadas, dentro de las condiciones sanitarias pertinentes. Se comprometieron en coordinar
a fin de cumplir con la programacién establecida para la siguiente entrega de productos.

El director de la I.E. N° 20874 presentd el Oficio N° 006-2021-D.IEP N° 20874-C, de fecha
23.03.2021, solicitando aumento de 45 raciones al PNAE Qali Warma. Cabe mencionar al respecto
que su ejecucién depende del presupuesto asignado, el que es evaluado por las Unidades
Organicas correspondientes del PNAE Qali Warma

El director de la I.E. N° 20874 cumplié con la publicacion de la lista de cantidades de alimentos
que corresponde a cada alumno al ingreso de la I.E., en un lugar visible de la |.E.

El director de la I.E. N° 617 se compromete en solicitar incremento de productos de acuerdo a
la cantidad de alumnos matriculados.

Los directores de las I.E. N° 617, N° 20189 Nuestra Sefiora de la Concepcién y N° 20795 Cesar
Vallejo Mendoza, se comprometen en publicar la lista de alimentos que recibira cada alumno de
la 1.E., a partir de la siguiente distribucién de alimentos.

El director de la I.E. N° 617 se compromete en incrementar la vigilancia del cumplimiento de
las buenas practicas y actividades necesarias para afrontar la emergencia sanitaria, como el
uso de mascarilla

La directora de la I.E. N° 21001 se compromete, al término del proceso de validacién de némina
y alumnos activos, en gestionar al PNAEQW la actualizacidn del nimero de usuarios de acuerdo

al numero de alumnos matriculado de acuerdo a la normativa vigente

El director de la I.E. N° 20795 Cesar Vallejo Mendoza se compromete en mantener el lugar de
distribucion de alimentos libre de animales

. La UTLMC realizaré el seguimiento de las observaciones en coordinacidn con los directores.

VI. RECOMENDACIONES:

6.1. Se recomienda que las unidades organicas correspondientes, en caso de habilitarse presupuesto,

asignen el necesario y suficiente para la atencién total de usuarios de la UT Lima Metropolitana y
Callao para la prestacion del servicio alimentario 2021, debido a que actualmente esta asignacion
es insuficiente, existiendo solicitudes de incremento de usuarios presentados por las I.L.EE., que a
la fecha no han sido aprobados por parte del programa; dificultdndose alin mas la situacion actual
con la disminucion de usuarios segin RDE N° D000014-2021-MIDIS/PNAEQW- DE,
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ocasionando quejas por parte de las I.EE. y alertas por parte del CTVC; siendo el objetivo del
Programa garantizar el servicio alimentario durante todos los dias del afio escolar a nuestros
usuarios.

6.2. Se recomienda derivar el presente informe a la Unidad de Supervision, Monitoreo y Evaluacion,
asi como al Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, para conocimiento y fines del Caso.

ANEXOS:

OFICIO N° 038-2020-CTVC/LIMA PROVINCIAS

Caso N° 070-2021-CTVILIP

Informe N° D000009-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-RPS
Acta de acuerdos y compromisos de fecha 05.04.2021
Oficio N° 0027-2021/ D.IEP N° 21508/631 / UGEL N° 08 C
Caso N° 071-2021-CTVILIP

Informe N° D000006-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-RRL
Acta de acuerdos y compromisos de fecha 09.04.2021
Acta de entrega y recepcion de productos N° 53560
Declaracion Jurada de fecha 23.03.2021

Informe N° 002-2021-D.IEP N° 20874-C

Oficio N° 006-2021-D.IEP N° 20874-C

Anexo 01: Evidencia fotografica

Anexo 02: Evidencia fotografica

Caso N° 072-2021-CTVILIP

Informe N° D000012-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-RPS
Acta de acuerdos y compromisos de fecha 08.04.2021
Caso N° 073-2021-CTV/LIP

Informe N° D000013-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-RPS
Acta de acuerdos y compromisos de fecha 08.04.2021
Caso N° 074-2021-CTVILIP

Informe N° D000019-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-MSS
Acta de compromiso de fecha 19.04.2021

Acta de supervision de la prestacion del servicio alimentario del 13.04.2021
Oficio N° 024-2021/UGEL 08-1.E.P. N° 626/21001

Caso N° 075-2021-CTV/LIP

Informe N° D000018-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-MSS
Acta de compromiso de fecha 19.04.2021

Acta de supervision de la prestacion del servicio alimentario del 13.04.2021
Caso N° 077-2021-CTVILIP

Informe N° D000020-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-MSS
Acta de compromiso de fecha 19.04.2021

Memorando N° D000641-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC
Memorando N° D000699-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC

N R N N N N N O N NN

NS N N N N N N N N N NENEN

Es todo cuanto informo a su despacho para las acciones correspondientes.
Sin otro particular me despido de Ud.

Atentamente,

PNAEQW/UTLMC
SPOImfv
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La Victoria, 19 de Abril del 2021
INFORME N° D000018-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-MSS

Para ; DANIEL FLORENCIO FRANCIA JIMENEZ
UNIDAD TERRITORIAL LIMA METROPOLITANA'Y CALLAO

Asunto ; INFORME SOBRE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS RESPECTO A LAS

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL CTVC LIMA PROVINCIAS A LA
I.E 21001 DEL DISTRITO DE IMPERIAL,PROVINCIA DE CANETE.

Referencia ; PROVEIDO N° 000779-2021-UTLMC-SPO

Fecha Elaboracion: La Victoria, 19 de abril de 2021

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez informarle las actividades desarrolladas
respecto a los 02 Puntos Criticos identificados por CTVC LIMA PROVINCIAS en la Institucion Educativa
21001 con Codigo Modular 0247684 perteneciente al item IMPERIAL, durante la vigilancia de la distribucion
de alimentos por parte del CAE que es atendido por el proveedor CONSORCIO ARBOL AZUL.

l. ANTECEDENTE.

Con OFICIO N° 038-2020-CTVC/LIMA PROVINCIAS,CASO N° 075-2021-CTVCILIP de fecha de registro
del 24.03.2021, el representante de la CTVC LIMA PROVINCIAS Samanta Gamonal Requez, realizé el
proceso de veeduria a la Institucion Educativa 21001 de Codigo Modular 0247684 perteneciente al item
Imperial endonde se desarrolld la vigilancia de la distribucién de alimentos por parte del CAE a los usuarios
del Programa Qali Warma durante el contexto de emergencia y aislamiento social y en la cual identifico 02
Puntos Criticos en la Institucion Educativa sobre los siguientes puntos:

P03. EI CAE NO ha iniciado/continuado el proceso de distribucion de alimentos para alumnos
matriculados
P05. El numero de alumnos que figura en el acta de entrega NO es igual al nimero de alumnos
matriculados.

La |.E observada pertenece al distrito de Imperial, provincia de Cafiete; nivel Primaria.
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ANALISIS.

2.1 Actividades realizadas en la |.E. 21001.

2141

212

213

3.1

3.2.

El08.04. 2021 se informa a la IE sefialada sobre los puntos criticos identificados por CTVC LIMA
PROVINCIAS y se comparte la “FICHA DE VIGILANCIA” CASO N° 075-2021-CTVCILIP, para que
esta pueda realizar las acciones correctivas al whassap personal de la directora Amelia
Teolinda Garcia Pérez Ver Anexo 01.

Se entrevista a la directora (presidente del CAE) mediante llamada telefonica, sobre los puntos
criticos observados por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC LIMA

PROVINCIAS durante la distribucion de los alimentos por parte del CAE a los usuarios del
Programa Qali  Warma en el contexto de emergencia y aislamiento social, con el objetivo de
hacer seguimiento de los compromisos.

Se ha logrado brindar asistencia técnica personalizada a la directora (presidente del CAE) sobre
los puntos observados y de acuerdo a la RDE N°D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE,
“Protocolo para la Gestidn del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar
Qali Warma” y la RVM N° 083 - 2019 — MINEDU “Normas para la Cogestién del Servicio
Alimentario con el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma en las Instituciones
Educativas y Programas no Escolarizados Publicos de la Educacion Basica”, asimismo la directora
representante del Comité de Alimentacion Escolar Qali Warma fue capacitada mediante
Telesesion educativa del 06.04.2021 dirigida a los miembros CAEs del distrito de Imperial. Ver
Anexo 01.

Con fecha 13.04.2021 se realizd la supervisidn de la prestacion del servicio alimentario en la [L.EE
21001- 626 (I.E integrada), donde se refuerza la asistencia técnica al CAE referente a las
observaciones presentadas por el CTVC.

Al finalizar la asistencia técnica la directora Amelia Teolinda  Garcia  Pérez  manifest6
encontrarse conforme con toda la informacion brindada y hace presente al programa que
informara la cantidad de usuarios en el periodo 2021, debido a que se encuentra en validacion
de némina y alumnos activos ya que algunos alumnos se han retirado y no estan activos.
Asimismo se tiene hasta la fecha 836 alumnos en némina, por lo tanto aun NO solicitara un
incremento en  atencion a usuarios y presenta ACTA DE COMPROMISO DEL COMITE DE
ALIMENTACION ESCOLAR (CAE) ITEM IMPERIAL - MODALIDAD PRODUTOS con la
finalidad de levantar las observaciones presentadas por el CTVC LIMA PROVINCIAS.

CONCLUSIONES

Se brindé la asistencia técnica a la directora representante del Comité de Alimentacion Escolar
Qali Warma, de manera personalizada y mediante  telesesion educativa sobre los puntos
observados y de acuerdo a la RDE N°D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, “Protocolo para la
Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”
y la RVM N° 083 - 2019 — MINEDU “Normas para la Cogestién del Servicio Alimentario con el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y
Programas no Escolarizados Publicos de la Educacion Basica”.

La directora Amelia Teolinda Garcia Pérez manifesté encontrarse conforme con toda la
informacién brindada y hace presente al programa que informara la cantidad de usuarios en
el periodo 2021 , debido a que se encuentra en validacion de némina y alumnos activos ya
que algunos alumnos se han retirado y no estan activos. Asimismo se tiene hasta la fecha
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836 alumnos en némina, por lo tanto aun NO solicitara un incremento en atencién a
usuarios.

La directora representante del Comité de Alimentacién Escolar presenta ACTA DE
COMPROMISO DEL COMITE DE ALIMENTACION ESCOLAR (CAE) ITEM IMPERIAL -
MODALIDAD PRODUTOS con la finalidad de levantar las observaciones presentadas por el
CTVC LIMA PROVINCIAS.

RECOMENDACIONES.

Se recomienda derivar el presente informe al area de Coordinacién Técnico Territorial.

Se adjunta:

Anexo 01: Evidencias de asistencia técnica.

Anexo 02: ACTA DE COMPROMISO DEL COMITE DE ALIMENTACION ESCOLAR (CAE) ITEM
IMPERIAL - MODALIDAD PRODUTOS Y ACTA DE SUPERVISION DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO ALIMENTARIO.

Es todo cuanto informo a su despacho para las acciones correspondientes del caso, sin otro
particular me despido de usted.
Atentamente,
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Anexo 01: Evidencias (Asist. Tec. CAE)
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Anexo 01: Evidencias Control de asistencia de Telesesion a CAES.

Fegistro de cortrol de asistencia - Abril 2021 [respusstas) [solo lectura] - Exce! (Error de activacidn dz productos)
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La Victoria, 20 de Abril del 2021
MEMORANDO N° D000699-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC

Para : KATHERINE MIRANDA LLONTOP
UNIDAD DE ORGANIZACION DE PRESTACIONES

Asunto ; Se remite observacion reportada por el CVTC para su revision y actualizacion de la
RDE 143-2020 -MIDIS/PNAEQW-DE.

Referencia ; a) MEMORANDO N° D000641-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC (10ABR2021)
b) MATRIZ DE ALERTAS CTVC - ANO 2021

Fecha Elaboracion: La Victoria, 20 de abril de 2021

Por medio del presente me dirijo a Ud. para saludarla y a la vez informarle que se ha reportado por parte del CTVC la siguiente
observacion: “EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA ALUMNOS
MATRICULADQS", dicha observacién ha sido reportada debido a que en las II.EE se ha distribuido las canastas a los padres
de familia en fechas posteriores al inicio del periodo de atencion establecido en los contratos. Por este motivo, se recomienda
considerar en el PROTOCOLO PARA LA GESTION DEL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA NACIONAL DE
ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA establecer un plazo de distribucién de alimentos a los padres de familia por parte
del CAE, debido a que la actual normativa no precisa si el CAE puede o no entregar los productos en fechas posteriores al inicio
del periodo de atencion establecido en los contratos. Cabe indicar que con documento a) de la referencia, se derivé a su
despacho los aportes contemplados por la UTLMC para dicho Protocolo.

Cabe sefialar que esta observacion ha sido reportada en 63 casos de alerta, de acuerdo a la matriz adjunta, documento b) de
la referencia.

Por lo expuesto se remite la informacion para conocimiento.
Sin ofro particular.

Atentamente,

DFJ/spo
cc.: cC.:
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

La Victoria, 10 de Abril del 2021
MEMORANDO N° D000641-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC

Para : KATHERINE MIRANDA LLONTOP
UNIDAD DE ORGANIZACION DE PRESTACIONES

Asunto : Aportes a la modificacion del Protocolo para la gestion del servicio alimentario del
Programa Nacional de Alimentaci6n Escolar..

Referencia ; INFORME N° D000015-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-CAA (09ABR2021)

Fecha Elaboracion: La Victoria, 09 de abril de 2021

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarla cordialmente, asimismo la UT de Lima Metropolitana
y Callao remite el informe de referencia a) presentado por la Especialista Educativa, en atencion al
documento de la referencia b) donde la UOP solicita aportes a la modificacién del Protocolo para la
gestidn del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar.

Es todo cuanto informo para conocimientos y fines.

Atentamente,

MEM/caa
ccC.: CC.:



e

ANEXO N° 07:

£
Programa Nacional PRT- 002-PNAEQW-
) : Viceministerio
88 [l AN oo imerocin oo USME-FOR-007

Versién N°: 06 ACTA DE SUPERVISIOA}I‘SE‘E:?ARREISTACION DEL SERVICIO Pag. 1de 3
CODIGO MODULAR DE LA LE. ANEXO N* Icop SUPERVISION REGULAR i
CIQI‘/I?I@ JE /] 1 ] 2 O] C‘l 0[3] Q‘S IQ SUPERVISION EN SITUACION EMERGENCIA

7
I
1. DEPARTAMENTO LINA 4. CENTRO POBLADO \JMPERIDL -
2. PROVINCIA CneTE 5. NOMBRE DE LA IE J1001_
3. DISTRITO JMPERIDL 6.DIRECOIONDELAIE | ANAANDA (DR FrdlsS COAIZSES Ho
4 o7 E o
CARGO g NOMBRES Y APELLIDOS NI
Representante PNAEQW [ ORCED YDBEL NINEZ DD MéL . H218 1015913
Representante del CAE PMeUA FECBOUIOA GpeuR pEREZ | Jreswure O | JIs 131501713 |3
Representante del CAE i p——— / —
Autoridad Local / Veedoras/es o om——
I:l;!l;fund ulx:ll /| Veedorasfes o
P

I.DATOS DE LAVSUPERVISION

1 FECHA | 2. HORARIO DE SUPERVISION 3. RESULTADO DEL REGISTRO DE LA FICHA
£ Asistencia Técnica (Solo
DIA MES INICIO FINAL Supemsnénlcfecﬁn No se evalué el Servicio Alimentario Supervision Regular)
K] . | 02:00 | ©5 : 40 2 3

A. SUPERVISION REGULAR

5. La/el MGL Observé/Verificé la
4. MOTIVO DE NO SUPERVISION DE LA PROVISION DEL SERVICIO ALIMENTARIO gestion del CAE durante
PRODUCTOS RACIONES ETAPA bRODUCI‘OSIRAC!ON
1. No hubo clases en la IE 1. Proveedor/a no entregd raciones Recepcidn 1 %
2. Se acabaron los productos 2. No hubo clases en la IE = Preparacion 2
3. El/la proveedor/a no entregé productos 3. Otro: / Servido 3
4. CAE no organizado para la prestacion del servicio alimentario | 4. Asistencia Técnica 7 Distribucién 4 2
5. Otro: 5. No Aplica Consumo 5 3
6. Asistencia Técnica Almacenamiento 6 i
7. No Aplica
9, Hora de inicio de la 10. Hora de inicio de la 11. Hora las nifias/os
el R B iotirhont WSyl gy /:fpanddn de los distribucién de los e
labores i Al SEDININ _{ alimentos (solo productos) alimentos alimentos
escolares Desayuno |Desayuno | Almuerzo ,cmﬁ Desayuno |Almuerzo | Cena |Desayuno [Almuerzo | Cena |Desayuno |Almuerzo | Cena
1 2 H

B. SUPERVISION EN SITUACION DE EMERGENCIA

1. MOTIVO DE NO SUPERVISION DE LA PROVISION DEL SERVICIO ALIMENTARIO s s e iy "/
1. El/la proveedor/a no entregd productos Recepcion )/
2. CAE u otro personal autorizado no organizado para la distribucién de alimentos Preparacién / 2
| 3. CAE u otro personal autorizado no organizado para la prestacion del servicio alimentario Servido 3
4. Sin stock de productos Distribucién 4
5. Otro: Almacenamiento il
6. No Aplica 4

I1l. ACCIONES INMEDIATAS Y ASISTENCIA TECNICA REALIZADA

Asistencia Técnica Especificar la Asistencia Técnica

(1) Conformacion y actualizacion
miembros del CAE

OEL SELNICLD DA rEIIDRLID

(2) 8PM J,«.y:)(/unUUA DeL CUMPUpUEIO DE A S B/7 M CURDUTE EL DESORROUD
4
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3) BPAL IADORTDUA oe‘OLe/dwoo O/ err© DE prd BieTES Pl
3) J /0?2568/)(,&(1/ DOLITS AL L /DDM
(4) Enfermedad por transmision
alimentaria —_—
(S) Habitos alimentarios saludables
(6) Dosificacién y combinacién/consumo
de raciones (solo sup. regular)
(7) Distribucion adecuada de
alimentos/Importancia del horario

de consumo (solo sup. regular)

(8) Eliminacién de los residuos sélidos

(9) Actualizacién de usuarias/os

w/DLlDA 7] ZDLZO{) o€ UWOS/AMM/M cl

(10) Mejoras en la gestion del servicio
alimentario

fﬁ:”“a""f
n CLALL

2

(11) Recepcién de alimentos y suscripcion J IDAICLD DEL (U tfll Iy EXMD L LA '/é/lI,C‘ICACCOO {)é—‘ Les
del acta Mer0S A LD RECEPULOD DE Au/uev/US 7 Susc mpaao oeb,c

(12) Sobre stock de alimentos

(13) Uso de la linea gratuita JMPODLICN DEL USO ) AF'LLS/LLOU OE LOS (DVAOLES DE EMEL

0800 20 600

(14) Veedoras/es o vigilantes sociales

L Dl v fROCRBL.
/

(15) Servicios bésicos (agua y desagiie)

(16) Infraestructura de almacén y/o cocina
y/o érea de recepcion

(17) Control de plagas

——
PP ——
e —
——

(18) Medidas de prevencién COVID-19

v~

(19) Otros U 8) JU%UAOGMAU/&/UEQ eL LUMIDU I 1EQTD DE MEDAS p A
1. Registre los compromisos asumidos por el CAE y marque con una “X” la temporalidad del cumplimiento:
Cédigo PLAZOS
i = COMPROMISOS ASUMIDOS Al lr
9

Moureer. £2. U PGEOID DE (DS BPM (31 (DS SIEVILITES (ALTREODS

Y DURDUE LBS EMYUS DEL SertitO NUMEDIARIID o

M

)

ELDe MODUAS MOSGUITERAS
INSECTOS , ROEOORES (M EL PMBEDTE DESTHMIAC0 PR PtOcel) 5

O ETROS EA} VEAMITWAS , oy A

O8 SERLN OOS .

A LOBDIUOVAR U Y JBELTE ERI LR E-E DE Sr/quo/’oMA/'ou MELTOS

Corawree At Proér/A (D Loumrdod DE ALUMES &U,UOHIUA/AM

Foruw O USsuorles pet P erocd 20K

/8
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2. OCURRENCIASIOBSERVACIONES

Inchrucen eoveanva mTE ee00A 21001~ b2&
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PRESIDENTE DEL CA :

Nombr?/ g Ape|||dos : Nombres y Apellidos: STEEL LT 0l s
ONI: ... 1220 82.22.. DNI: /_5 280633
REPRESENTANTE DEL CAE AUTORIDAD LOCAL

Nombres y Apellidos: ......cumsmnsmmmssssinssas Nombres y Apellidos: ...
(5] 11 R (5], | AP peR

VEEDOR/A VEEDOR/A

Nombres y APellidos: ... .o Nombres y APellidos: ...
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ACTA DE COMPROMISO DEL COMITE DE ALIMENTACION ESCOLAR (CAE) ITEM IMPERIAL -
MODALIDAD PRODUTOS

Los miembros del Comité de Alimentacion Escolar de la Institucién Educativa 21001 con cédigo modular
0247684 , del nivel Primario ubicada en el distrito de Imperial , Provincia de Cafiete, Departamento de
Lima, suscriben la presente acta luego de haber recibido la Asistencia técnica del representante del
PNAEQW a los Integrantes CAE, de acuerdo a los lineamientos del “Protocolo para la gestion del servicio
alimentario del PNAEQW”, RDE D000143-2020-MIDIS-PNAEQW en los puntos observados del CASO N°
075-2021-CTVC/LIP por CTVC Lima Provincias:

1. EI CAE ha iniciado/continuado el proceso de distribucion de alimentos para alumnos matriculados
2. El'numero de alumnos que figura en el acta de entrega es igual al nimero de alumnos matriculados.

Por el cual se establecen compromisos para mejorar y garantizar el servicio alimentario durante el
proceso de la prestacion del servicio alimentario regular y en situacion de emergencia los cuales son
los siguientes:

N COMPROMISOS
El CAE garantiza a partir del siguiente proceso de distribucidn de alimentos la entrega oportuna
1 | de productos antes de iniciar el periodo de atencion por entrega, seglin programacion de entrega

establecida por el programa.

Miembro CAE se compromete a informar y/o gestionar al PNAEQW la actualizacion del numero
2 | de usuarios de acuerdo al nimero de alumnos matriculado segun la némina 2021 vigente.

CAE se compromete a mantener la comunicacion constante con el PNAEQW ante alguna ocurrencia
3 | con el servicio alimentario.

Siendo 1as17:00 horas del 19 de Abril del 2021 y en sefial de conformidad firman el presente.

3 : ;\Mﬂl JA TEODOLINDA GARCIA PEREZ
U /  DIRECTORA
LEP.N°626/21001 “ZCS"



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA PROVINCIAS

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres
“Afio del bicentenario del Peru: 200 afios de independencia”

OFICIO N° 038-2021-CTVC/LIMA PROVINCIAS

Lima, 29 de marzo del 2021

Seiior:

MIGUEL ANGEL ENCISO MIRANDA

Jefe de la Unidad Territorial Lima Metropolitana y Callao
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma
Presente.-

Asunto : Se Alertan siete (07) CASOS

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para hacer llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité). Al mismo tiempo
manifestarle que el Comité tiene como funcidon principal vigilar los avances en el
cumplimiento de objetivos de los Programas Sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones
sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizada por los
integrantes de los Comités Locales del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
adjunto al presente le hago llegar los siguientes “CASOS™!

- CASO N° 070-2021-CTVC/LIP
- CASO N° 071-2021-CTVC/LIP
- CASO N° 072-2021-CTVC/LIP
- CASO N° 073-2021-CTVC/LIP
- CASO N° 074-2021-CTVC/LIP
- CASO N° 075-2021-CTVC/LIP
- CASO N° 076-2021-CTVC/LIP

Finalmente me permito sugerir que se realice la verificacion de cada Punto Critico de estos
CASOS vy, concluido su procedimiento, le solicito tenga a bien comunicar los resultados y la
solucion de estos.

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente, —
I_.‘}.._j" Ll
. SO .
- ‘i:ﬂuml |, GOMZALES PACHECO
Se adjunta (37 folios) /Responsable Regional Lima Provincias
COMTE DE TRASPSREICH T VIGIMAOA DUMBI

1 Para efectos de la atencion del CASO alertado, € Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el programa le ha comunicado por -
escrito - manifestando:

1) Unaconclusion sobre el CASO; precisando la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) S d CASO es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva inmediata implementada que da solucién a CASO; o la
medida correctiva mediata aimplementar y el plazo previsto parala solucion del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran
laaccion correctiva.

3) Si d CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision, citando normas o documentos
que asi |o demuestran.

4) Si e CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos 0 mas per sonas, es necesario individualizar la condicién y proceder
a dar solucion a cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 6 3, segin corresponda. De lo contrario, s quedara a menos uno de
ellos sin solucion, entonces se consideracomo CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

El comité publica en su pagina web todos los casos alertados a programa, asi como |as respuestas recibidas

1
Calle Las Palomas N° 430, Urbanizacién Limatambo, Surquillo.
Teléfono: 01-4226900. Celular Sede Regional: Lima Provincias / RPM #984996604
Correo Electrénico: limaprovincias.rrctvcperu@gmail.com
http:// www.ctvcperu.org




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. Lima Provincias: 984996604 .
Telf. Nacional: 984056206 CASO N° 075-2021-CTVC/LIP

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 24/03/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: SAMANTA GAMONAL REQUEZ 3. NUMERO-DNI: 41391967
4 ORGANIZACION/INSTITUCION COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 5 CARGO: RESPONSABLE DE
' CIUDADANA - SEDE LIMA PROVINCIAS ' ' CAMPO
II. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 24/03/2021
7. DEPARTAMENTO: LIMA 8. PROVINCIA: CANETE
; . | AVENIDA OSCAR RAMOS CABIESES MZ
9. DISTRITO: IMPERIAL 10. CCPP/DIRECCION: A, LOTE 34
11. PROCESO OBJETODE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ¢ DONDE SE APLICO LA
VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO FICHA DE VEEDURIA? |.E.21001 COD. MOD. 0247684
13. CANTIDAD DE 388 14. CANTIDAD DE 9
AFECTADOS PUNTOS CRITICOS

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Durante las acciones de veeduria/vigilancia a la prestacion del servicio alimentario del Programa
Qali Warma, se entrevistd a la presidenta del CAE de la Institucion Educativa 21001 ;
identificAndose los siguientes puntos criticos:

1. EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA
ALUMNOS MATRICULADOS

Mediante llamada telefonica directora manifestd, que el dia 15 de marzo no distribuyeron los
productos de Qali Warma a los padres de familias, el reparto se llevé a cabo los dias 23 y 24 de
marzo, agrego que esparon los cuadernillos escolares a fin de distribuirlos conjuntamente con los
productos de Qali Warmana, evitando convocar a los padres en diferentes fechas.

Esta situacion podria estar afectando el aporte nutricional de los estudiantes debido a que no se
estaria cumpliendo con la cantidad sefialada de “aporte de nutrientes segun requerimiento” por el
programa para el desarrollo 6ptimo de las actividades educativas de acuerdo al punto 8.7 de la RDE
D000222-2020-MIDIS/PNAEQW-DE Protocolo para la Planificacién del menu escolar del PNAEQW
y contraviene el D.S N° 008-2012-MIDIS Articulo 03 objetivo i) del PNAEQW donde se garantiza el
servicio alimentario durante todos los dias del afio escolar a los y las usuarios del programa, sobre
todo en esta situacion de Emergencia Sanitaria Nacional donde se debe fortalecer la seguridad
alimentaria de la totalidad de estudiantes del pais.

Por ultimo, segin el CONTRATO N° 0001-2021-CC-LIMA4/PRODUCTOS suscrito por el proveedor
para el item Imperial, indica que la cantidad de dias para la atencion alimentaria es de 180, que
corresponde a dias efectivo de clases! y el periodo de atencién para la primera entrega es del 15 de
marzo al 16 de abiril, por lo que el CAE no estaria cumpliendo con la atencion alimentaria estipulada
en el contrato suscrito entre el CC y el proveedor, ya que se estaria afectando los usuarios al no
recibir su desayuno del PNAEQW durante las clases a distancia(virtuales) en el marco de la
emergencia sanitaria? (Foto N° 01)

1 RVM Ne 273-2020-MINEDU, del 17 de Diciembre 2020 que aprueba “Orientaciones para el Desarrollo del Afio Escolar 2021 en
Instituciones Educativas y programas Educativos de la Educacion Basica”.

2 RM Ne 121-2021-MINEDU, del 09 de Marzo 2021 que aprueba “Disposiciones para la Prestacién del servicio en las
instituciones educativas y programas educativos publicos y privados de la Educacién Basica de los ambitos urbanos y rurales en
el marco de la emergencia sanitaria de la COVID-19”




2. EL NUMERO DE ALUMNOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE ENTREGA NO ES IGUAL AL
NUMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS
A través de dialogo telefénico con directora, informa que con Acta de Entrega y Recepcion de
Productos N° 53463 IE tiene una programacion para la atencién alimentaria de 833 usuarios, sin
embargo, a la fecha la IE cuenta con 338 estudiantes matriculados, existiendo una afectacién a 05
estudiantes. (Foto 2)

El ET CTVC Lima Provincias reviso la data compartida por el PNAEQW, encontrdndose que la IE
626 pertenece al Quintil 5, Area urbana. (foto 3)

Esta situacion podria contravenir la RDE D000222-2020-MIDIS/PNAEQW-DE Protocolo para la
Planificacion del menu escolar del PNAEQW punto 8.7 segun Tabla 05. Aporte Nutricional de los
Desayunos, Almuerzos y Cenas del PNAEQW segun quintil de pobreza, area geogréfica y
nivel educativo; en el cual es observa que el desayuno para el estudiante de nivel primaria, del
quintil 5 , Area urbana; tendria que tener un aporte nutricional de 325-355 Kcal.

Segun lo descrito, se estaria configurando una afectacion al aporte nutricional de los escolares
debido a que no se cumpliria con la entrega de los productos requerido por cada estudiante
matriculado.

Asimismo, contraviene el D.S N° 008-2012-MIDIS Articulo 03 objetivo i) del PNAEQW donde se
garantiza el servicio alimentario durante todos los dias del afio escolar a los y las usuarios del
programa, sobre todo en esta situacién de Emergencia Sanitaria Nacional donde se debe fortalecer
la seguridad alimentaria de la totalidad de estudiantes del pais. Por ultimo, podria contravenir la Ley
General de Educacion N°28044 que establece que en las IIEE Publicas en el articulo N°04: ... en la
educacion inicial y primaria se complementa obligatoriamente con programas de alimentacion, salud
y entrega de materiales educativos."

|IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso de Gestion del
Servicio Alimentario que se brinda a los nifios(as), y en observancia a los lineamientos técnicos que el
Programa Qali Warma establece en cogestion con la comunidad, se sugiere lo siguiente:

Garantizar la entrega de los productos a los usuarios/as desde el inicio de clases del afio escolar
de acuerdo a las disposiciones de DS N° 008-2012-MIDIS.

Contrastar y actualizar las cantidades de productos programados con la cantidad de alumnos
matriculados a fin sincerar la entrega de los productos, evaluar si amerita redistribucion interna a
otras IIEE que correspondan al item Supe.

Verificar marco normativo del programa en cuanto a Procedimiento para la actualizacion de listado
y Agrupamiento de Instituciones Educativas Publicas y Usuarios” aprobado con RDE N° D000268-
2020-MIDIS/PNAEQW-DE para una actualizacién oportuna en tanto que el cronograma propuesto
de primera actualizacion (Mayo) no se estaria ajustando a la realidad y necesidades de los
estudiantes quienes constituyen la finalidad publica, reconsiderar y de adelantarse el cronograma
no a mayo sino al mes de abril, de esta manera se evitaria el riesgo a una posible desatencion y
afectacién de los usuarios por mas de un mes de tiempo con el servicio alimentario.

Verificar el caso a la brevedad e informar sobre las estrategias implementadas por el PNAEQW para
garantizar el adecuado servicio alimentario y la reduccién de riesgos durante su ejecucion.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 05)

1. Copia Ficha de Vigilancia CODIGO V-066-2021-LIP-Q (02 fO|IO)
2. Anexo fotografico 1,2, 3
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

TELEFONO-Sede Regional: 984996604 FICHA DE VIGILANCIA | CODIGO V-066-2021-LIP-Q
TELEFONO-SEDE LIMA: 984056206 PNAEQW FECHA DE VIGILANCIA:  24/03/2021
|. DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA (IE)
a) Cédigo Modular de IE: 0247684 b) Nombre de la IE: 21001
c) Departamento: LIMA d) Provincia: CANETE
. f) AVENIDA OSCAR RAMOS CABIESES MZ
€) Distrito: IMPERIAL CCPPlanexolzonalAv: | A, LOTE 34
g) Turno de la IE: Mafiana (X ) y/o Tarde () h) Nivel de la IE: Inicial () Primaria (x) Secundaria( )
i) Nombres y Apellidos GARCIA PEREZ, AMELIA J) Tipo de servicio que |Desayuno (X) Desayuno + Almuerzo( )
del Director de la IE: TEODOLINDA se brindaenlalE: | Desayuno + Almuerzo + Cena( )
k) Modalidad de atencion | Productos (X ) Raciones () |l)Formadeentrega: |Crudo ( X) Preparado ( )

IIl. DESCRIPCION: LISTA DE CHEQUEQO para identificar PUNTOS CRITICOS (Segun el Informante) SI INO|NV

P01. ¢ El CAE esté conformado y/o actualizado? X

P02. ¢ El CAE recibi6 capacitacion/asistencia técnica sobre sus funciones? X

P03. ¢ El CAE ha iniciado/continuado el proceso de distribucion de alimentos para alumnos matriculados? X

P04. ¢ La cantidad de alimentos existentes en el aimacén es igual a la cantidad que figura en el acta de entrega? X
P05. ¢ El nimero de alumnos que figura en el acta de entrega es igual al nimero de alumnos matriculados? X

P06. ¢ Se distribuye los alimentos de manera equitativa de acuerdo al nimero de alumnos matriculados?

P07. ¢ Se distribuye la cantidad completa de alimentos que le corresponde a cada alumno matriculado?

P08. ¢ Se publica, en un lugar visible la lista y cantidad de los alimentos que debe recibir cada alumno matriculado?

P09. ¢ Se publica, en un lugar visible el cronograma y horario de distribucion de alimentos para los alumnos
matriculados?

P10. ¢ Se cumple el cronograma y horario de distribucion de alimentos para los alumnos matriculados?

P11. ¢ Se habilita en la IE un lugar limpio, ventilado y ordenado para la distribucion de alimentos?

P12. ¢ Se habilita en la IE mesa y mobiliario limpios y desinfectados para la distribucion de alimentos?

P13. ¢ Se habilita en la IE puntos para lavado de manos, con agua y jabén?

P14. ¢ La persona que distribuye los alimentos usa mascarilla, cubre cabellos y mandil?

P15. ¢ El padre/madre/apoderado usa mascarilla de proteccion en forma adecuada para recoger los alimentos?

P16. ¢ El padre/madre/apoderado se lava sus manos, con agua y jabdn para recoger los alimentos?

P17. ¢ El padre/madre/apoderado mantiene 1 metro de distancia con otras personas al recoger los alimentos?

P18. ¢ El padre/madre/apoderado presenta su DNI y el DNI del/os alumno/s usuario/s para recoger los alimentos?

P19. ¢ El padre/madre/apoderado trae recipientes o bolsas limpias para recoger los alimentos?

P20. ¢ La manipulacion/fraccionamiento de los alimentos se realiza con cuidado para evitar la contaminacion?

P21. ¢ Se distribuye/reciben los alimentos en buen estado (sin adulteracion-sin abolladura-fecha de vencimiento
vigente)?

P22. ¢ Se usa registro de control donde el padre/apoderado firma la conformidad de recepcidn de los alimentos?

P23. ¢ Se suscribe el acta de distribucion de alimentos y firman en sefial de conformidad, al finalizar el proceso?

P24 Se registra los saldos de alimentos que quedan en el almacén, al finalizar el proceso?

P25. ¢ Se guarda en el almaceén los alimentos gue no fueron recogidos por el padre/madre/apoderado?

P26. ¢ Proveedor cumple criterios para el transporte de alimentos?

P27. ¢ Se solicita cuota para gastos en la entrega de alimentos?

P28. ¢ Proveedor cumple con la entrega de alimentos/productos de acuerdo a cronograma?

P29. ¢ Se cumple con el llenado correcto del registro de control en la entrega de alimentos?

P30. ¢ Lugar de distribucién de alimentos esta libre de animales?

P31. ¢ Algun servidor de Qali Warma, de la IIEE 0 CAE, usa politicamente el programa para favorecer a algin
candidato?

XXX XX XXX | X XXX XXX XXX |X|X]| X | XXX

P32 Otro: (Especifique):

[1Il. OBSERVACIONES-SUGERENCIAS (Segun el Informante)

El 24/03/2021 se tom6 contacto telefonico con GARCIA PEREZ, AMELIA TEODOLINDA , Directora y presidenta del CAE de la IE
21001, quien menciono lo siguiente.
P03 CAE distribuye los productos los dias de 23 y 24 de marzo, manifiesta que esperaron obtener los cuadernillos a fin de
poder repartirlos conjuntamente con los productos y evitar convocatorias continuas a los padres de familia.
P05. Informante manifiesta que los productos recepcionados estan programados para 833 usuarios, sin embargo, la |E cuenta
con 838 estudiantes matriculados

SUGERENCIA: - Que el programa garantice la atencion oportuna a los estudiantes.
Que el programa modifique la cantidad de productos, segun la cantidad de estudiantes matriculados.




- Directora sugiere gue el programa dote de indumentaria y de equipo de bioseguridad a los miembros del CAE.

IV. EVIDENCIAS QUE DEMUESTRAN EL CASO: (Precisar los documentos que se ADJUNTAN)

CONTRATO
LIMA4/PRODUCTOS
- Acta de entrega y recepcion de productos
- Datos de lalE

NO

0001-2021-CC-

La informacion brindada tiene caracter de DECLARACION JURADA.

Los datos del Informante seran tratados con toda CONFIDENCIALIDAD

DATOS DEL INFORMANTE O MIEMBRO VOLUNTARIO

DEL COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

QUE COLABORA CON EL REGISTRO DE LA INFORMACION

DATOS DEL MIEMBRO DEL EQUIPO TENICO REGIONAL
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
QUE COLABORA CON EL REGISTRO DE LA INFORMACION

Nombres y Apellidos: Nombres y Apellidos: | SAMANTA GAMONAL REQUEZ
Documento-DNI: Documento-DNI: 41391967
Cargo: Cargo: CTVC-LIP-RC
Correo electronico: Correo electronico: Limaprovincias. lrctveperu@gmail.com
Teléfono: Teléfono: 984041196
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Foto 1. CONTRATO N° 0001-2021-CC-LIMA4/PRODUCTOS
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Foto 2. Acta de Entrega y Recepcion de Productos N° 53463
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Foto 3. Datos de la IE



