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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo del Bicentenario del Peru: 200 afos de Independencia"

Puno, 27 de Abril del 2021
OFICIO N° D000070-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN

Sefior(a):

ULISES SALVADOR VALDERRAMA PACHO

Responsable Regional del Comité Transparencia y Vigilancia Ciudadana — Unidad Territorial Puno Jr.
Puno N° 124. Interior s/n Piso 2 - Puno PUNO/PUNO/PUNO

Asunto : RESPUESTA A ALERTAS DEL CASO N° 070-2020-CTVC/PUN AL CASO N°
079-2021-CTVC/PUN.

Referencia ; OFICIO N° D022-2021-MIDIS/PNAEQW-CTVC/PUNO

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y a la vez hacer llegar a su despacho los documentos
y actuados con las acciones correctivas adoptadas por la Unidad Territorial Puno del Programa Nacional
de Alimentacion Escolar Qali Warma, dando respuesta a las alertas y puntos criticos levantados en las
supervisiones inopinadas por los colaboradores del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
(CTVC) respecto a la gestion del Servicio Alimentario de los casos:

— CASO N° 070-2021-CTVC/PUN
— CASO N° 071-2021-CTVC/PUN
— CASO N° 072-2021-CTVC/PUN
— CASO N° 073-2021-CTVC/PUN
— CASO N° 074-2021-CTVC/PUN
— CASO N° 075-2021-CTVC/PUN
— CASO N° 076-2021-CTVC/PUN
— CASO N° 077-2021-CTVC/PUN
— CASO N° 078-2021-CTVC/PUN
— CASO N° 079-2021-CTVC/PUN

También se informarle que, de acuerdo a los protocolos establecidos en este estado de emergencia, el
personal de la UT Puno del PNAE Qali Warma, viene monitoreando constantemente las respectivas
distribuciones de alimentos a las Instituciones educativas usuarias del Programa a lo largo de nuestro
territorio regional.

Agradeciendo su atencion y sin otro en particular quedo de usted. Atentamente,

Ad;.

INFORME N° D000200-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS
INFORME N° D000163-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS
INFORME N° D000154-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS
INFORME N° D000156-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS
INFORME N° D000164-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS
INFORME N° D000167-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS
INFORME N° D000197-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS
INFORME N° D000172-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS
INFORME N° D000155-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS
INFORME N° D000166-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS
Documentos actuados

GPM/gmc

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave:
R90OCIJHK
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

Puno, 24 de Abril del 2021
INFORME N° D000197-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS

Para ; GIOVANI PANDO MAMANI
UNIDAD TERRITORIAL PUNO
Asunto ; INFORMAR LAS ACCIONES REALIZADAS PARA LA ATENCION DE LA

ALERTA CASO N° 75-2021-CTVC/PUN SUSCITADA EN LA IE N° 70179
SITUADA EN EL DISTRITO PISACOMA, PROVINCIA CHUCUITO,
DEPARTAMENTO PUNO..

Referencia ; a) OFICIO N°022-2021-CTVC/PUNO
b) INFORME N°D00011-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN/SELM

Fecha Elaboracion: Puno, 23 de abril de 2021

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacion a los documentos de la referencia, a fin de informar sobre el
caso de alerta suscitado.

I ANTECEDENTES

1.1. Mediante OFICIO N°022-2021-CTVC/PUNO, de fecha 29 de marzo del 2021, presentado por el
Sr. Ulises Salvador Valderrama Pacho — Responsable Regional del Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana Sede Regional Puno, nos hace mencion de un (01) caso presentado en la
Institucién Educativa N°70179 con cddigo modular N°0231852, del distrito de Pisacoma, provincia
de Chucuito y departamento Puno.

El CASO N° 75-2021-CTVC/PUN, hace referencia que en fecha 17/03/2020, en vigilancia
realizada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, se observé el siguiente punto

PUNTO CRITICO: 1 NO SE PUBLICA LA LISTAY CANTIDAD DE LOS ALIMENTOS QUE DEBE
RECIBIR CADA ALUMNO MATRICULADO.

En la entrevista realizada a la directora de la institucion educativa manifesto, el dia que se
distribuy6 los alimentos a los padres o0 apoderado de los usuarios, en el local de la institucion
educativa no se publicd la lista y cantidad de los alimentos que deberia recibir cada alumno.

PUNTO CRITICO: 2 LA PERSONA QUE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS NO USA
MASCARILLA, CUBRE CABELLOS Y MANDIL.

Igualmente, la directora manifesto, que el miembro de CAE que distribuyd los alimentos solo utilizo
la mascarilla mas no el cubre cabellos y el mandil, este cumplimiento contraviene lo indicado en el
Protocolo para la Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma, “Las y los integrantes del CAE y todos aquellos que participen en la distribucion de
los alimentos deben contar con indumentaria completa mandil, tapaboca, cubre cabello y guantes”.
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PUNTO CRiTICO: 3 EL PADRE/MADRE/APODERADO NO USA MASCARILLA DE
PROTECCION EN FORMA ADECUADA PARA RECOGER LOS ALIMENTOS.

Por ultimo, la directora indico que los padres de familia se rehusan utilizar la mascarilla de
proteccién argumentando que no es saludable, al respecto en el Protocolo para la Gestién del
Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, sefiala “La
madre o padre o apoderados que participen en el recojo de los alimentos deben contar con
protector naso bucal (tapaboca, mascarilla).”

BASE NORMATIVA

Mediante RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, se
aprueba el Protocolo para la Veeduria y Atencion de Alertas en el Proceso de Compras y la
Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”,
con codigo de documento PRT-049-PNAEQW-USME, Version 2.

Mediante la RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° D000223-2020-MIDIS-PNAEQW-
DE, se aprueba el “Protocolo de fortalecimiento de capacidades a los actores vinculados a la
prestacion del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”,
con codigo de documento PRT-042-2020-PNAEQW-UOP, Version 1.

OBJETO

Comunicar las acciones desarrolladas para la atencion del CASO N° 75-2021-CTVC/PUN vy
proceder a su resolucién o comunicar el cumplimiento a las recomendaciones efectuadas por la
USME para la resolucién de la alerta.

ANALISIS

De acuerdo a la observacion encontrada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
sefialadas como Puntos Criticos en su CASO N° 075-CTVC/PUN, se ha procedido a realizar las
siguientes acciones:

REFERENTE A “NO SE PUBLICA LA LISTA'Y CANTIDAD DE LOS ALIMENTOS QUE DEBE
RECIBIR CADA ALUMNO MATRICULADO”.

Este Punto Critico es considerado FUNDADO, por lo cual se realizo las siguientes acciones:

— La Monitora de Gestién Local del PNAE Qali Warma, en fecha 30/03/2021 se comunica con
la directora de la Institucién Educativa N°70179 a través de la llamada telefénica a fin de
comunicar sobre las observaciones del CTVC.

— La directora manifesté mediante una declaracion jurada lo siguiente: - Se viene cumpliendo
con la publicacién de dicha lista y cantidad de alimentos que debe recibir cada alumno
matriculado desde la distribucion de alimentos de la primera dotacion. (ANEXO)

— Se brinda capacitacién virtual con fecha 08/04/2021 al presidente y secretario del CAE
respecto a la publicacién de la lista y cantidad de los alimentos que debe recibir cada alumno
matriculado, de acuerdo a la RDE N°D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, “Protocolo para la
gestion del servicio alimentario del PNAEQW”, como resultado de la capacitacion realizada
por la MGL, la directora de la IEP N°70179 (presidente del CAE) suscribe un acta de
compromiso donde indica que seguira con el cumplimiento con lo establecido en RDE
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N°D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, “Protocolo para la gestion del servicio alimentario
del PNAEQW. (adjunta acta de compromiso)

REFERENTE A “LA PERSONA QUE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS NO USA MASCARILLA,
CUBRE CABELLOS Y MANDIL”

Este Punto Critico es considerado FUNDADO, por lo cual se realizd las siguientes acciones:

— La Monitora de Gestion Local del PNAE Qali Warma, en fecha 30/03/2021 se comunica con
la directora de la Institucion Educativa N°70179 a través de la llamada telefonica a fin de
comunicar sobre las observaciones del CTVC.

— Se brinda capacitacién al presidente y secretario del CAE sobre Buenas Practicas de
Manipulacién de Alimentos (BPM) (uso del mandil, cubre cabello y barbijo en la recepcién
almacenamiento y distribucién de alimentos), medidas de bioseguridad. como indica en la
RDE N°D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, “Protocolo para la gestion del servicio
alimentario del PNAEQW”. (se adjunta fotografia)

— Finalmente, la directora de la I.E.P. N°70179 (presidente del CAE) ha ratificado mediante
una declaracién jurada que ya se implement6é con (mandil, cubre cabello) por lo cual se
realiza el uso de los mismos en la distribucion de los alimentos. Asimismo, presenta un acta
de compromiso donde indica que cumplira con todo lo indicado en RDE N°D000143-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE, “Protocolo para la gestion del servicio alimentario del PNAEQW”.
(ANEXO)

REFERENTE A “EL PADRE/MADRE/APODERADO NO USA MASCARILLA DE PROTECCION
EN FORMA ADECUADA PARA RECOGER LOS ALIMENTOS.”

Este Punto Critico es considerado FUNDADO, por lo cual se realizo las siguientes acciones:

— La Monitora de Gestion Local del PNAE Qali Warma, en fecha 30/03/2021 se comunica con
la directora de la Institucién Educativa N°70179 a través de la llamada telefénica a fin de
comunicar sobre las observaciones del CTVC.

— Finalmente, la directora de la .E.P. N°70179 (presidente del CAE) manifiesta mediante una
declaracion jurada que los padres de familia vienen usando mascarilla al momento de recoger
los alimentos. Asimismo, presenta un acta de compromiso donde indica que cumplira con
todo lo indicado en RDE N°D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, “Protocolo para la gestion
del servicio alimentario del PNAEQW”. (ANEXO)

Asimismo, mediante INFORME N° D000023-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-HL, la Especialista
Educativa de la UT Puno, concluye que en la Unidad Territorial Puno desde el mes de octubre a
diciembre del afio 2020 brinda asistencia técnica a la Institucién Educativa usuarias, para que
logren conformar el CAE para el afio 2021. Y el Director/a de la Institucién Educativa para
conformar su CAE, brinda informacion sobre los contenidos teméticos i) Estrategia de cogestion y
las fases que implica la gestion y vigilancia del servicio alimentario y ii) Funciones de los/las
integrantes del CAE. De esta manera al 31 de diciembre 2020 la UT logra informar la conformar
de los CAE al 100%.
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

CONCLUSIONES

Sobre la alerta presentada cuyo punto critico identificado es “NO SE PUBLICA LA LISTA'Y
CANTIDAD DE LOS ALIMENTOS QUE DEBE RECIBIR CADA ALUMNO MATRICULADO” La
directora manifesté mediante una declaracién jurada que se viene cumpliendo con la publicacion
de dicha lista y cantidad de alimentos que debe recibir cada alumno matriculado desde la
distribucién de alimentos de la primera dotacién.

Sobre la alerta presentada cuyo punto critico identificado es “LA PERSONA QUE DISTRIBUYE
LOS ALIMENTOS NO USA MASCARILLA, CUBRE CABELLOS Y MANDIL” Se brind6
capacitacion al presidente y secretario del CAE sobre Buenas Practicas de Manipulacién de
Alimentos (BPM) (uso del mandil, cubre cabello y barbijo en la recepcién almacenamiento y
distribucién de alimentos), medidas de bioseguridad, cabe precisar también que la directora de la
IEP N°70179 ha ratificado mediante una declaracion jurada que se ya se realiza el uso de la
indumentaria completa (mandil, cubre cabello Asimismo, presenta un acta de compromiso donde
indica que cumplird con todo lo indicado en RDE N°D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE,
“Protocolo para la gestion del servicio alimentario del PNAEQW”.

Sobre la alerta presentada cuyo punto critico identificado es “LA PERSONA QUE DISTRIBUYE
LOS ALIMENTOS NO USA MASCARILLA, CUBRE CABELLOS Y MANDIL" La directora
manifiesta mediante una declaracién jurada que los padres de familia vienen usando mascarilla al
momento de recoger los alimentos. Asimismo, presenta un acta de compromiso donde indica que
cumplira con todo lo indicado en RDE N°D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, “Protocolo para la
gestion del servicio alimentario del PNAEQW”.

Por lo tanto, el CASO N° 75-2021-CTVC/PUN suscitada en la IE N° 70179, se considera
FUNDADO y los 3 puntos criticos fueron RESUELTOS.
RECOMENDACIONES.

Se recomienda a su despacho hacer suyo el presente informe en todos sus extremos y remitir a
la Unidad de Supervision Monitoreo y Evaluacion, en un plazo no mayor de veinticuatro (24) horas.

Se recomienda al especialista de monitoreo social de la USME actualizar el estado de la atencién
de la alerta relacionada a la etapa de las etapas de la prestacion del servicio alimentario en el
submaodulo de casos de alertas del SIGO, conforme indica el protocolo vigente.

Se recomienda oficiar el presente informe al Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
Puno.

Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y fines que estime pertinentes.

Atentamente;

Adjunto las evidencias correspondientes.
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INFORME N°D00011-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN/SELM

Para : GIOVANI PANDO MAMANI

Jefe de la Unidad Territorial Puno
Atencion : PEDRO NELSON SANGA SUCASACA

Coordinador Técnico Territorial

Asunto : RESPUESTA A ALERTA DEL CTVC CASO N°075-2021--CTVC/PUN DE LA

|.E.P. 70179 PISACOMA
Referencia : a) OFICIO N°022-2021—CTVC/PUNO
Lugaryfecha : Puno, 21 de abril del 2021

Mediante la presente me dirijo a usted, en atencion al documento de la referencia a) OFICIO 022-2021-
CTVC/PUNO presentado por el Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Sr.
Ulises Salvador Valderrama Pacho, con la finalidad de informarle sobre acciones tomadas para dar respuesta
al documento de la referencia a), detallando de la siguiente manera:

I.  ANTECEDENTES. -

1.1.  Mediante OFICIO N°022-2021-CTVC/PUNO, de fecha 29 de marzo del 2021, presentado por el Sr.
Ulises Salvador Valderrama Pacho — Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana Sede Regional Puno, nos hace mencién de un (01) caso presentado en la Institucion
Educativa N°70179 con cédigo modular N°0231852, del distrito de Pisacoma, provincia de Chucuito
y departamento Puno.

1.2. El CASO N°075-2021-CTVC/PUN, hace referencia con fecha de registro 17/03/2021, en vigilancia
realizada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, se observo los siguientes puntos
criticos:

1. NO SE PUBLICA LA LISTA Y CANTIDAD DE LOS ALIMENTOS QUE DEBE RECIBIR CADA
ALUMNO MATRICULADO. En la entrevista realizada a la directora de la institucién educativa
manifesto, el dia que se distribuy6 los alimentos a los padres o apoderado de los usuarios, en el
local de la institucion educativa no se publicé la lista y cantidad de los alimentos que deberia
recibir cada alumno.

2. LA PERSONA QUE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS NO USA MASCARILLA, CUBRE
CABELLOS Y MANDIL. Igualmente, la directora manifesto, que el miembro de CAE que
distribuy6 los alimentos solo utilizé la mascarilla mas no el cubre cabellos y el mandil, este
cumplimiento contraviene lo indicado en el Protocolo para la Gestion del Servicio Alimentario del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, “Las y los integrantes del CAE y todos
aquellos que participen en la distribucion de los alimentos deben contar con indumentaria
completa mandil, tapaboca, cubre cabello y guantes”.

Q

QaliWarma Jr. Cusco 510, esquina con el Jr. Ayaviri N2 101 Barrio Orkapata
Ref. A media cuadra de la Av. Circunvalacién Norte y a tres
Cuadras del Colegio Santa Rosa
Teléfono: 051-368737
www.qgaliwarma.gob.pe
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3. EL PADRE/MADRE/APODERADO NO USA MASCARILLA DE PROTECCION EN FORMA

ADECUADA PARA RECOGER LOS ALIMENTOS. Por dltimo, la directora indico que los padres
de familia se rehusan utilizar la mascatrilla de proteccién argumentando que no es saludable, al
respecto en el Protocolo para la Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, sefiala “La madre o padre o apoderados que participen en el
recojo de los alimentos deben contar con protector naso bucal (tapaboca, mascarilla).”

Se comunica sobre las acciones adoptadas a raiz de la alerta presentada por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana en la Institucién Educativa N°70179 — Primaria, con Codigo
Modular N°0231852, en el distrito de Pisacoma, provincia de Chucuito, departamento Puno.

ANALISIS. -

De acuerdo a las observaciones encontradas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
sefialada como Punto Critico en su CASO N°075-2021-CTVC/PUN, se ha procedido a realizar las acciones
correctivas de los puntos criticos de la siguiente manera:

2.1. REFERENTE A “NO SE PUBLICA LA LISTA'Y CANTIDAD DE LOS ALIMENTOS QUE DEBE

RECIBIR CADA ALUMNO MATRICULADO”.
Este Punto Critico es considerado FUNDADO, por lo cual se realizé las siguientes acciones:

PRIMERO. - La que suscribe servidora del PNAE Qali Warma, en fecha 30/03/2021 se comunica
con la directora de la Institucién Educativa N°70179 a través de la llamada telefénica a fin de
comunicar sobre las observaciones del CTVC.

SEGUNDO. - La directora manifesté mediante una declaracién jurada lo siguiente:

- Se viene cumpliendo con la publicacién de dicha lista y cantidad de alimentos que debe
recibir cada alumno matriculado desde la distribucion de alimentos de la primera dotacién.
(ANEXO)

TERCERO. - Se brinda capacitacién virtual con fecha 08/04/2021 al presidente y secretario del
CAE respecto a la publicacion de la lista y cantidad de los alimentos que debe recibir cada alumno
matriculado, de acuerdo a la RDE N°D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, “Protocolo para la
gestion del servicio alimentario del PNAEQW”.

CUARTO. - Como resultado de la capacitacién realizada por la MGL, la directora de la IEP N°70179
(presidente del CAE) suscribe un acta de compromiso donde indica que seguira con el
cumplimiento con lo establecido en RDE N°D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, “Protocolo para
la gestion del servicio alimentario del PNAEQW. (adjunta acta de compromiso)

2.2. REFERENTE A “LA PERSONA QUE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS NO USA MASCARILLA,

CUBRE CABELLOS Y MANDIL”
Este Punto Critico es considerado FUNDADO, por lo cual se realizé las siguientes acciones:

Q

daliWarma Jr. Cusco 510, esquina con el Jr. Ayaviri N2 101 Barrio Orkapata
Ref. A media cuadra de la Av. Circunvalacién Norte y a tres
Cuadras del Colegio Santa Rosa
Teléfono: 051-368737
www.qgaliwarma.gob.pe
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PRIMERO. - La que suscribe servidora del PNAE Qali Warma, en fecha 30/03/2021 se comunica
con la directora de la Institucion Educativa N°70179 a través de la llamada telefénica a fin de
comunicar sobre las observaciones del CTVC.

SEGUNDO. - Se brinda capacitacion al presidente y secretario del CAE sobre Buenas Practicas
de Manipulacion de Alimentos (BPM) (uso del mandil, cubre cabello y barbijo en la recepcion
almacenamiento y distribucion de alimentos), medidas de bioseguridad. como indica en la RDE
N°D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, “Protocolo para la gestion del servicio alimentario del
PNAEQW?”. (se adjunta fotografia)

TERCERO. - Finalmente la directora de la I.E.P. N°70179 (presidente del CAE) ha ratificado
mediante una declaracion jurada que ya se implement6 con (mandil, cubre cabello) por lo cual
se realiza el uso de los mismos en la distribucion de los alimentos. Asimismo, presenta un acta
de compromiso donde indica que cumplira con todo lo indicado en RDE N°D000143-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE, “Protocolo para la gestion del servicio alimentario del PNAEQW”. (ANEXO)

REFERENTE A “EL PADRE/MADRE/APODERADO NO USA MASCARILLA DE PROTECCION
EN FORMA ADECUADA PARA RECOGER LOS ALIMENTOS.”

Este Punto Critico es considerado FUNDADO, por lo cual se realizd las siguientes acciones:

PRIMERO. - La que suscribe servidora del PNAE Qali Warma, en fecha 30/03/2021 se comunica
con la directora de la Institucion Educativa N°70179 a través de la llamada telefénica a fin de
comunicar sobre las observaciones del CTVC.

SEGUNDO. - Finalmente la directora de la I.E.P. N°70179 (presidente del CAE) manifiesta
mediante una declaracion jurada que los padres de familia vienen usando mascarilla al momento
de recoger los alimentos. Asimismo, presenta un acta de compromiso donde indica que cumplira
con todo lo indicado en RDE N°D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, “Protocolo para la gestion
del servicio alimentario del PNAEQW”. (ANEXO)

CONCLUSIONES:

Sobre la alerta presentada cuyo punto critico identificado es “NO SE PUBLICA LA LISTAY CANTIDAD
DE LOS ALIMENTOS QUE DEBE RECIBIR CADA ALUMNO MATRICULADO” La directora manifestd
mediante una declaracién jurada que se viene cumpliendo con la publicacion de dicha lista y cantidad
de alimentos que debe recibir cada alumno matriculado desde la distribucion de alimentos de la
primera dotacion.

QaliWarma Jr. Cusco 510, esquina con el Jr. Ayaviri N2 101 Barrio Orkapata
Ref. A media cuadra de la Av. Circunvalacién Norte y a tres
Cuadras del Colegio Santa Rosa
Teléfono: 051-368737
www.qgaliwarma.gob.pe
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identificado es “LA PERSONA QUE DISTRIBUYE LOS

ALIMENTOS NO USA MASCARILLA, CUBRE CABELLOS Y MANDIL” Se brindé capacitacién al
presidente y secretario del CAE sobre Buenas Practicas de Manipulacion de Alimentos (BPM) (uso
del mandil, cubre cabello y barbijo en la recepcién almacenamiento y distribucion de alimentos),

medidas de bioseguridad, cabe precisar tam

bién que la directora de la IEP N°70179 ha ratificado

mediante una declaracién jurada que se ya se realiza el uso de la indumentaria completa (mandil,

cubre cabello Asimismo, presenta un acta d

e compromiso donde indica que cumplira con todo lo

indicado en RDE N°D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, “Protocolo para la gestion del servicio

alimentario del PNAEQW”.

Sobre la alerta presentada cuyo punto critico

identificado es “LA PERSONA QUE DISTRIBUYE LOS

ALIMENTOS NO USA MASCARILLA, CUBRE CABELLOS Y MANDIL” La directora manifiesta
mediante una declaracién jurada que los padres de familia vienen usando mascarilla al momento de

recoger los alimentos. Asimismo, presenta u

n acta de compromiso donde indica que cumplird con

todo lo indicado en RDE N°D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, “Protocolo para la gestién del

servicio alimentario del PNAEQW".

IV. RECOMENDACIONES:

Puno, mediante el oficio respectivo, a fin de
Territorial Puno.

Se recomienda remitir el presente informe al Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana

informar sobre las acciones desarrolladas por la Unidad

Es todo en cuanto puedo informar a Usted, aprovechando la oportunidad para expresarle mis consideraciones

mas distinguidas y estima personal.

Atentamente,

c. sgrama Naou

Lic. \lm‘u tll»l |

\lO\lTOR D
DNI

Se adjunta: documentos de la referencia

Q

QaliWarma

‘,_ Al meentarn

qura | M m.,\n\

GESTION LOCAL

73476898

Jr. Cusco 510, esquina con el Jr. Ayaviri N2 101 Barrio Orkapata
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
UNIDAD TERRITORIAL - PUNO

“Afo del Bicentenario del Pera: 200 afios de Independencia™
OFICIO N° 022-2021-CTVC/PUNO

Puno, 29 de marzo de 2021

Sefor

Giovani Pando Mamani

Jefe de la Unidad Territorial

Programa Nacional de Alimentacion Escolar, QALI WARMA

Puno.-

Asunto: Se ALERTA diez (10) CASOS.

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comitg). Al mismo
tiempo manifestarle que el Comité tiene como funcion principal vigitar los avances en el
cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e

Inclusion Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus
prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los siguientes

casos':
« CASO N° 070-2021-CTVC/PUN * CASO N® 075-2021-CTVC/PUN
« CASO N°071-2021-CTVC/PUN * CASO N° 076-2021-CTVC/PUN
« CASO N° 072-2021-CTVC/PUN * CASO N° 077-2021-CTVC/PUN
« CASO N° 073-2021-CTVC/PUN * CASO N®° 078-2021-CTVC/PUN
» CASO N°074-2021-CTVC/ PUN * CASO N* 079-2021-CTVC/PUN

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos y, conciuido su
procedimiento, le solicito se sirva comunicarnos el resultado de los mismos.

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.
Atentamente,

El Comké publica en su pdgina weh todas los casos alenados al programa, asi coma las respuastas recibidas ' Un CASO
RESUELTO es aque! que el programa social ha comunicado al Comité -por escrita-, mandestando:
1) Una conciusibn sobwe el CASO, precisando 1a condicléon de: FUNDADQ o INFUNDADO.

2) Si o CASQO es FUNDADO, es necesario precisar la accldn comectiva Inmadata implementada que da solucdn al
CASO; o la medida camectiva mediata a implementar y el plazo previsto para I8 soluckin del CASO. Se debe adjurar
dacumeantos que demuestran |la accidn camectiva.

3) Sl el CASO es INFUNDADO, es necesana preciser as razanes en |as cuales se sustenta esta declsion, ctando nomas
© documentos que asi o demuastran,

4) Sl el CASO corresponde a dos o mas puntos criticos y/o a dos o mis personas, es necesaro ndividualzar &
cordicibn y proceder a dar soiucién por cada uno de afios, de acuerdo a los numerales 2 6 3, segdn corresponda. De lo
contrario, & quedara al menos uno de elios sin solucidn, entonces se considera coma CASO PARCIALMENTE
RESUELTO.

ElComaé publica en su pégina web todos ios casos alenados programa, asi como las respuestas recibidas

Jr. Puno N* 124. Interior s/n. Piso 2. Puno. Of. De la MCLCP
Teléfono: Celular: (§) 942160434; (#) 942153457, (#) 942153945

http:// www.ctvcpery.ord
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Puno: 942160434 g
Teléfono Nacional; 945095602 CASO N° 075-2021-CTVC/PUN

PROGRAMASOCIAL: | QALI WARMA

| 1. Fecua o€ REGISTRO: | 17/03/2021

1. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE /| VEEDOR:

2. APELLIOOS NOMBRES: ESPILLICO CHAGUA MARIBEL VANESA 3. Nowero-DNI: (70098334
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA RESPONSABLE DE
4. ORGANIZACION/NSTITUCION CIUDADANA 5, CARGO: CAMPO
11, IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGRADOIVERFICADO | 6, Fcia o OCURRENCIA: | 17/03/2021
7. DEPARTAVENTO: PUNO 8, PROVINCIA: CHUCUITO
9. DisTRITO: PISACOMA 10. CCPPIDIRECTION: | PLAZA DE ARMAS
11. PRoceso ossero b | PRESTACION DEL SERVICIO 12, J0ONDE 9€ APLICO
VGLANCANEEDURA | ALIVENTARIO ADES SVAVGN | LLAMADA TELEFONICA
13. CANTIDAD DE 100 14. CANTIOAD DE 03
AFECTADOS! Puntos CRincos:

Iil. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El dia 17/03/2021, en la vigilancia realizada por el Equipo Técnico Regional del Comité al Inicio del
servicio alimentario de Qall Warmma, para ello se comunicé mediante teléfono con la sefiora Adela
Yuhana Salas Ramos, directora de la |.E. de nivel primario N* 70179, cédigo modular 0231852,
distrito de Pisacoma y se registré los siguientes puntos criticos:

1. NO SE PUBLICA LA LISTA Y CANTIDAD DE LOS ALIMENTOS QUE DEBE RECIBIR
CADA ALUMNO MATRICULADO. En la entrevista realizada a la directora de la institucion
educativa manifestd, el dia que se distribuy6 los alimentos a los padres o apoderado de los
usuarios, en el local de la institucidn educativa no se publicd la lista y cantidad de los
alimentos que deberia recibir cada alumno

2. LA PERSONA QUE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS NO USA MASCARILLA, CUBRE

CABELLOS Y MANDIL. Igualmente la directora manifesto, que el miembro de CAE que
distribuyd los alimentos solo utilizé la mascarilla mas no el cubre cabellos y el mandil, este
cumplimiento contraviene lo indicado en el Protocolo para la Gestian del Servicio Alimentario
del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, "Las y los integrantes del CAE
y todos aquellos que participen en la distribucion de los alimentos deben contar con
indumentaria completa mandil, tapaboca, cubre cabello y guantes”,

3. EL PADRE/MADRE/APODERADO NO USA MASCARILLA DE PROTECCION EN FORMA

[V SUGERENCIAS | RECOMENDACIONES:

ADECUADA PARA RECOGER LOS ALIMENTOS. Por dltimo la directora indico que los
padres de familla se rehusan utilizar la mascarilla de proteccién argumentando que no es
saludable, al respecto en el Protocolo para la Gestion del Servicio Alimentario del Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, sefiala “La madre o padre o apoderados que
participen en el recojo de los alimentos deben contar con protector naso bucal (tapaboca,
mascarilla).”

Establecer los mecanismos correspondientes a fin de dar cumplimiento el *Protocolo para la
Gestion del Servicio Alimentario del Programa Naclonal de Alimentacion Escolar Qall Warma®
aprobado mediante RDE N° DO000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, que establece
procedimientos para la ejecucion del servicio alimentario regular y en Situaciones de
emergencia por los actores vinculados a la prestacion del servicio,

Invecamos fortalecer a los actores Involucrados en la gestion del serviclo alimentario de la
Institucion educativa con la finalidad de contribuir en la eficacia y la calidad de atencién del
selvicio a favor de los nifos/as usuarios/as del Programa Qali Warma

Sugerimos al Programa que en el marco de sus competencias rectoras del servicio, verificar los
puntos criticos identificados por el Comité en la institucion educativa y al concluir su
procedimiento, se sirva comunicamos oportunamente sobre las acciones correctivas
Implementadas para mejorar la gestion,

|- ANEXOS: (Total de paginasifolios: (01)

1. Ficha de Vigilancia: V-046-2021-PUN-Q (01 folio)

L o 4

'Maribel Vanesa Espillico Ch
Basnnncahia "'] F="Claaras 08l Coiedié santa rosa

Teléfono: 051-368737
www.qgaliwarma.gob.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

TELEFONO-Sede Regional: 942160434 FICHA DE VIGILANCIA | CODIGO v-046-2021-PUN-Q
TELEFONO-SEDE LIMA: 945095602 PNAEQW FECHA DE VIGILANCIA:  17-03-2021
|. DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA (IE)
a) Codigo Modular de E:  [0271852 b) Nombre de la IE: 70179

¢) Departamento! PUNO d) Provincia: CHUCUITO
) Distrito: PISACOMA f) CCPP/anexolzonalAv: | PLAZA DE ARMAS
| g) Turno de la IE: Madana ( X ) ylo Tarde( ) h) Nivel de la IE: Inicial ( ) Primaria (X) Secundada( |
i) Nombres y Apellidos = d de servicioque  [Desayuno (X ) Desayuno + Almuerza( )
Do data i, |ADELA YuHANA SaLas Ravos [P TS0 R Desayuno : Aniages Cana ) :
k) Modalidad de atencion |Productos (%) Raciones( ) 1) Forma de entrega: Cruda ( X ) Preparado( |
Il. DESCRIPCION: LISTA DE CHEQUEO para identificar PUNTOS CRITICOS (Seguin ef Informante) SI [NO | NV
P01. ¢ El CAE esta conformado y/o actualizado? X
P02. ; EI CAE recibio capacitacion/asistencia técnica sobre sus funciones? X
P03. 4 El CAE ha iniciado/continuado el proceso de distribucion de alimentos para alumnos matriculados?
PO4. ; La cantidad de alimentos existentes en el aimacén es igual a la cantidad que fiqura en el acta de enfrega?
P05, ¢ El nimero de alumnos que figura en el acla de enlrega es igual al n(mero de alumnos matriculados?
P05. ; Se distrbuye los alimentos de manera equitativa de acuerdo al nimero de alumnos matriculados?
PO7. 4 Se distribuye Ia cantidad completa de alimentos que le cotresponde a cada alumna matriculado?
P08, ¢ Se publica, en un lugar visible |a lista y cantidad de los alimentos que debe recibir cada alumno matriculado? X
P09, ; Se publica, en un lugar visible el cronograma y horario de distribucion de alimentos para los alumnos matriculados?
P10. ; Se cumple el cronograma y horario de distribucion de alimentos para los alumnos matriculados?
P11. 4 Se habilita en la |E un lugar limpio, ventlado y ordenado para la distribucion de alimentos?
P12. ; Se habilita en la |E mesa y mobikario limpios y desinfectados para la distibucion de alimentos?
P13, ; Se habilita en 1a |E puntos para lavado de manos, con agua y jabdn?
P14, ; La persona que distribuye los alimentos usa mascarilla, cubre cabellos y mandil? X
P15, 4 El padreimadre/apoderado usa mascatilla de proteccién en forma adecuada para recoger los alimentos? X
P16, ¢ El padre/madre/apoderado se lava sus manos, con agua y jabdn para recoger los alimentos?
P17.  El padre/madre/apoderado mantiene 1 metro de distancia con olras persanas al recoger los alimentos?

P18. 4 El padre/madre/apoderado presenta su DNI y el DNI del/os alumnols usuarials para recoger los alimentos?
P19. ¢ El padre/madre/apoderado trae recipientes o bolsas limpias para recoger ks alimentos?
P20. ;La manpulaciénifraccionamiento de los alimentos se realiza con culdada para evitar a contaminadon?
P21. 4 Se distribuye/reciben los alimentos en buen estado (sin adulteracion-sin abolladura-fecha de vencimiento vigente)?
P22. ; Se usa registro de control donde el padre/apoderado firma ia conformidad de recepcitn de los alimentos?
P23, ; Se sustribe el acta de distribucion de alimentos y firman en sefial de conformidad. al finalizar el proceso?
P24 4 Se reqgistra los saldos de alimentos que quedan en el almacén, al finalizar ef proceso?
P25. ¢ Se quarda en el almacén |os alimentas que no fueron recogidos por el padre/madre/apoderado?
P26. ; Proveedor cumpie crlerios para el fransporte de alimentos?

P217. 4 Se solicita cuota para gastos en la entrega de alimentos? X
P28. ; Proveedor cumple con la entrega de alimentos/productos de acuerde a cronograma?
P29. ; Se cumple con el Jenado correcto del reqistro de control en Ia enfrega de alimentos? X
P30. ¢ Lugar de distnbucion de alimentos esta libre de animales? X
P31. ¢ Algin servidor de Qall Warma, de la IIEE o CAE, usa palitcamente el programa para favorecer a aigun candidato? X
P32 Otro: (Especifique):

lil. OBSERVACIONES-SUGERENCIAS (Segtn ef Informante)

La |E inicio con el proceso de entrega ef miércoles 17 de marzo,

SUGERENCIA:

IV. EVIDENCIAS QUE DEMUESTRAN EL CASOQ: (Precisar los documentos que se ADJUNTAN)

Ficha de Viglancia |

La informacion brindada tiene cardctor de DECLARACION JURADA. Los datos dal Informante serdn tratados con foda CONFIDENCIALIDAD

|~ DATOSDEL NFORMANTE O MEMBRO VOLUNTARID DATOS DEL MIEMBRO DEL EQUIPO TENICO REGIONAL

S B P ]

B B B B e

R B B B B B e ) B B e

>

DEL COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA DEL COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
QUE COLASORA CON EL REGISTRO DE LA INFORMACION QUE COLABORA CON EL REGISTRO DE LA INFORMACION
Nombres y Apellidos: Adela Yuhana Salas Ramos Nombres y Apellidos: Maribal Vanesa Espllico Chagua
| Documento-DNI: 01318575 Documento-DNE 70058334
| Cargo: Direciora Cargo: Responsable de Campo
Correo electronico: Correo slectrénico: puno Zretycpen @gmail.com
Toléfono: Teléfono: 942153845

Q
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DECLARACION JURADA

Yo, Adela Yuhana Salas Ramos, identiicada con ONI N°01 318575, direciora de |a IEP N° 70178,
con codigo modudar N° 0231852, del Distrito de Pisacoma, Provincla de Chucuito

Declaro o siguienta:

PRIMERO: "NO SE PUBLICA LA LISTA Y CANTIDAD DE LOS ALIMENTOS QUE DEBE
RECIBIR CADA ALUMNO MATRICULADO".

5a vieng cumpliandn con [a publicacion de dicha lista y cantidad de alimenios gue debe recibir cada alumng
matriculado desde la distribucion de aémentos de la primera dotacion.

SEGUNDO: "PERSONA QUE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS NO USA CUBRE CABELLOS Y
MANDIL

En esle caso ya se ha implementado |2 indumentana completa (cubre cabello y mandil) en la
Institucidn Educativa por lo cual yva 58 cumple con &l usa del mismo en |la disinbucidn de los
gimentos, de acuerdo a lo que indica en el PROTOCOLO PARA LA GESTION DEL SERVICIO
ALIMENTARIO DEL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA.

TERCERO: “EL PADRE/MADRE/APODERADO NO USA MASCARILLA DE PROTECCION EN
FORMA ADECUADA PARA RECOGER LOS ALIMENTOS",

En esle caso se viene concientizando a los padmes de familia sobre el uso obligatono de la
mascantla en al recojo de los alimentos y ellos ya vienen cumplisnda.

Se adjuntan fefos,
|
G
g:i .iﬁ" ..:........l.-..f.‘.:
[T R r" H m
e ol i sﬁrw
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PUBLICACION DE LA LISTA Y CANTIDAD DE LOS ALIMENTOS QUE DEBE RECIBIR CADA ALUMNO
IEP N°70179 PISACOMA

Q
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FOTOGRAFIA DE LA DISTRIBUCION DE LOS ALIMENTOS 2021 EN LA L.E.P. 70179 - PISACOMA

FOTOGRAFIA DE PADRES DE FAMILIA ESPERANDO EL RECOJO DE ALIMENTOS EN LA LE.P. 70179

QaliWarma

Jr. Cusco 510, esquina con el Jr. Ayaviri N® 101 Barrio Orkapata
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Cuadras del Colegio Santa Rosa
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CAPACITACION REALIZADA A LOS MIEMBROS DEL CAE DE LA I.E.P. 70179 EL 08/04/2021

[ —— P - l I

Tavibim  Mwminm e idiatin  Tmiw Vs Apdn P st

Tena des reusken o meeting vt wn de Zoem e Sancts Laci

Fortalecer las capacidades de los integrantes del CAE
(presidentes y secretarios, vocal), sobre la gestion del

serviclo alimentario en estado de emergencla de
' acuerdo con la normativa vigente del PNAEQW, en el
contexto del COVID-19

-0

Mama, papa o apoderado, al
recogerlos, mantén el orden
y conserva tu distancia.

oD
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DECLARACION JURADA

Yo, Adela Yuhana Salas Ramos, Identificada con DNI N*01318575, directora de fa IEP N° 70179, con
codigo modular N* 0231852, del Distrito de Pisacoma, Prowincia de Chucuito.

Declaro lo siguiente:

Cue el dia 08/0472021 mé persona y 1a profesora Bertha Chambi Chacolll secretaria dei CAE defal.EP. N°
70179 hemos recibido capacitacion dirigido a los CAE de parte de la Lic. SANDRA ERIKA LAURA MAMAN|
de Qall Warma donde se ha tratado ks sigulentes temas: funciones del CAE, buenas practicas de
manipulacion de alimentos (BPM), buenas practicas de aimacenamiento (BPAL), medidas de bioseguridad
frente & COVID-18.

Se adjunta acta de compromiso,

Q
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ACTA DE COMPROMISO

Los Miembros del Comité de Alimerdacon Escolar (CAE) de la Institucién
Educativa N* 70579, con Codigo Modular N'0231852 del nivel prmano, del
distrito de Pisacoma, Provinca de Chucuito, Departamento de Puno, susenbimos
o presents acta en donda ros comprometemos 3 cumplic con ias medidas de
bosegundad como es &l use de la indumentana (mandd ¥ QOMC) y 88/ como
practicar al lavado de mance de manera constante segin lo establecido an &
PROTOCOLO PARA LA GESTION DEL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA Firman los presertes

Pisooma. 14 os abal gl 2021
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