COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AMAZONAS BAGUA

"Decenlo de la [yualdad de Oportunidadses para Mujeres ¥y Hombres™
“Afio dal Bicentanarlo del Peni:200 afios de Indepandancia”

Chachapoyas, 23 de Junio del 2021.
OFICIO N° 046-2021 -CTVC/AMAZONAS BAGUA
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Asunto: Se ALERTAN once (11) CASOS
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sog i, ROA OD20EH

§ Hafa:..l.:l 1*25 Firma,.....-. %..

y

J

Es grate dirigirme a usted para hacer llegar un cordizl saludo a nombre de los miembros
Comité ce Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, 2l Comits), al misma tiempo
manifastar que al Comité iene come funcién principal vigila los avances en el eumplimiente
de los objetives de los Programas Sociales dal Ministeric de Desamollo e Inclusion Sacial:
asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones
saciales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria v vigllancia realizada por los
integrantes de los Comités Locales del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
adjunto al presente le hago legar el siguientes CASOS!

CASO N* 066-2021-CTVC/BAG
CASO N° 067-2021-CTVC/BAG
CASQ N® 085-2021-CTVC/BAG
CASC N* 069-2021-CTVC/BAG
CASQO N° 070-2021-CTVC/BAG
CASO N° 071-2021-CTVC/BAG

CASO N° 072-2021-CTVC/BAG
CAS0 N° 073-2021-CTVC/BAG
CASO N° 074-2021-CTVC/BAG
CAS0 N° 075-2021-CTVC/BAG
CASQO N° 076-2021-CTVC/BAG
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Finalmente ma permito sugerir que se realice |2 verificacion de cada Punto Critico de este
CASG v, concluido su procedimiento, le salicita a bien comunicar los resultaces v la
solucién da astos

A la espera de su pronta atensidn, quedo de Ustad.

Atertamenie,
i
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! Para cieaios da la ateneie del GASO Aleracks, &l Comite emisnde qua un Caga Resus|te es aquel qus & Proarama le ha camunicank: - por sgsrts -, maniestando:

1} Una conchislén sobre el CAS0; precisatis 5i tiens ' CONDICION do: FUNGADD o INFLINBADD,

2 5 al CA30 s FUNDADD, g5 nacesario pracisar la aceidn somestiva inmediate implanentads que da solucion al CASO; o la medids comeeiha meolas 2
implamentar y el plazn provizis pam i sowaon el CA30, Se debs adjuntar documantos que demuestran e sccldn corrediva.

3b 51 & CASO as INFUNDADD, &k neveszro procicer les raaones on Inx is/en 4 sisterta esty dedsidn, slando nommas o dogumantos fque asl I
demuestan,

4p Sl el GASO entrasponde & dos 0 Mas S Cfifious yo & KOs 0 MAS pensonas, s necesenn Individualizer i condizian ¥ provedsr a dar soluclon por cads
uno o8 «08, de aciirdo alos numeralas 2 o 3, segin coresponds. Da Is asrtraro si quadara 2| Mmemos une de los sin soncldn, entoncas e conaldars
come CASO PARCIAL MENTE RESUELTO.

El Comité publina an su phoine wab 10dos 108 casos alerfados al progiama, asi come las raapusstas recibidas.

Jr. Santa Domingo N°382-A-Chachapoyas-Amazonas
{Local de le Mesa de Concertacién Para la Lucha Contra la Pobreza)
Celular:242157810
cotreg electrinico: mesadepartas.ctueperu@ymail.com [ amazonas. 1rretveparu@gmall.com
hitpffgww.ctveperu.orm.pe




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfeno de Bagua: 942157610 =

Teléfono Nacional: 942180511 CASO N°® 076-2021-CTVC/BAG

PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 ;ﬁ";}“ﬁ 18/06/2021

| BATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR: | | '

& APELLIDOS NOMBRES: CIEZA BENAVIDEZ HAYDEE ISABEL 3 NOMERG-DNE | 40238362
COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANGCIA )

$.ORGAN IZACIGNINSTITUCIGN CIUDADANA CE BAGUA GRANDE &, CARGO: FISCAL

Il. IDENTIFICACION DEL CASO: LuAR D OCURRENCIS, PROCESG Gk ADOIVERIFICADO el 29/05/2021

7. DEFARTAMENTQ: AMAZONAS 8. PROVINGIA; UTCUBAMBA

B. DisTRITO: | CAJARURO 10. CEPPIDIRECcidN: | JR. COMERCIC 124

1. PROCESO OBJETO DE 12. ; DONDE SE APLICO

HGL ANGIAVEEDURIA SERVICIO DE PAGADURIA LA FIcHA DE Veepuria? | S3846389-USUARIO

13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE 0"

| AFECTADCS: PunTos CRITICOS:

' Bl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS ¥ PRECISIONES)

Durante las acciones de veeduriavigilancia al programa social Pensién 65 la Sre. Haydee Isatel Cieza Benavidaz, Fiscal
del CLTVC del distrits de Bagua Grande, enfrevisto al adulta mayor 3r. Eusevio Cortes Espinoza identificadola con DN
N* 33648389, registrando la ficha de atencién N° A-028-2021-BAG-P, 2n donde se identific &l siguisnie punto exitico;

1. USUARIO/A DESCONOCE PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LA AUTORIZACION DEL COBRO DE LA
FENSION. Durante |a entrevista el usuario S, Eusevio Cortes Espinoza de 87 afies de edad, manifesid dasconocer
¢l procedimiento para solicilar a un tercero el cobro de su pension, ademas indich que as una perscna con
discapacidad matora, no puede caminar, sufre de diabetes y na pueda raspirar con facllidad, es por asc que le
dificuita acudir al bance cada vez que hay operativa de pago. Par lo gue solicita al programa se realice una visita
domiclliaria que posibilite a la familia 2l IrAmite de cobro por terceros, v pusta acceder a esle beneficio en
considaracion a su salud y vuinerabilidad frente & |a pandemia. (Var ficha de atancidn)

Por otrc |ado, [a RDE 223-2020 MIDIS /P65-DE, "Autarizacion de cobro per terceros de la subvencion econémica
de usuarios del programa Nacional de Asislencla Sclidaria Pensidn 65" en el numeral 7.7 estipula qus;

1.

El pragrama Pansidn 65 meoiants las Unidades Taritoriales idantifican a fos potencialss vsuarios soiicitantes def
mecanisimo de cobro auforizado y progrema visitas (domicilarias v an punlo de pago) con ia finalidad de poner en
conacimients los alcances de dicho mecanisma, asf como, los pascs e seguir para fa designacicn de Iz {ercers
persons que efecivé el cobro y enfrega de la subvencicn aecondmics

[IV. SUG"EREI;IC‘IAS /| RECOMENDACIONES:

I

- Dar cumgplimiento a lo estipulada en la RDE 223-Z020 MIDIS /PE5-DE, “Aulorizacion de cobro por lerceros de la
subvencién econdmica da usuarios del programa Nacional de Asistencia Solidaria Penston 657,

- Mejorar las estraleglas de comunicacion y difusidn pera arientar oporunamente & los usuaros/as respecto
procedimicnto de cobro aulerizado, disefiado para tal fin, malerial comunicacionat con pertinencia cultural sobre &l
macanismo de 2ste procedimiento.

- Realizer |e visila domiciliaria al usuario para que de ser factible se tramite la aulorizacidn de cobro por terceros, con la
debida crientacidn y apovo para que 3¢ sfactivice opodunamente.

- Varificar el caso a la bravedad e infirmar las acciones implementadas destinadas a |2 solucidn del caso alertado.




| V. ANEXOS: (Total de paginasffolios: {01)

Angxa (1. Ficha de Atencion N° A-028-2021-BAG-P
Anexe 02; Paniallazo dz RBU_MAR-ABR Y MAY-JUN 2021




COMIITE DE TRANSPARENCLA

Y VIGILANCIA CIUDADANA, FICHA DE ATENCION Ran ot

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de |a Ficha de Atencidn

cuando el Informante/Solicitante (de preferencia USUARIQ) pide hacer llegar su caso al Programa Social
LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE DE ABOGADO-

1. PROGRAMA por 3: z:mmw” & 2. FECHA de REGISTRO: |13 / 06 / 2021/
I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el (la) mismo(a) titular interesadofa)

3, Apallidos/nembras:  |CIEZA BENAVIDEZ HAYDEE ISAREL 4, Docume rto-E1: 40238362

5. Sexo (género): Maseuline () Femeninag ( X ) 6. Fecha du nacimlanta:

7. ¢Es usuario{a)?: st () Fecha Afliacidn T f|N0[ X )|8. Tiempo Residencla: | { }[MESES

9. Carreo electronico: amazonas.1rrctvcperu@gmail.com 10. Teléfono personal:

11. Instltucién/cargo:  |CLTVC BAGUA GRAMDE/FISCAL 12, Tekéf., insttudonal: 942157610

13:Departamento AMAZONAS 19, Provincia: UTCUBAMBA

15, Dlstrite: BAGUA GRANDE 21. CCPPf Direccidn BAGUA GRANDE

Il. DESCRIPCIGN Al DETALLE DEL CASCx 2. FECHA QCURRENCIA: 29/ 05/ 202/
A) LUGAR DONDE GCURRIQ EL CASOD:

18: Departamento AMAZONAS 19. Previnela: UTCUBAMEBA

20. Distrita: CAJARURG 21. CCP2/ Direcciim JR. COMERCI 124

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASQ: El informarnte debe precisor blen ia siguiente:

22 105 HECHOS DCURRIDOS, CUANTOS ¥ QUIENES SO L0S AFECTADOS (cuandg sen mis ¢ 3 sdjunter con; Apelidos, Mombres, O, Edad ¥ OBservasiches).
QUIENES $OMLQS FREFUNTQS ¢ POSIBLES REZPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASQ. QUE PIREN LAS PERSOMAS AFECTADAS PARA RESOLYER EL CASC,
PRECISAR CLARAMENTE 5/ EL CASQ YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADGR DEL PROGRAMA, 20IUE HI20 EL PROG AMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

El dia 29 de mayc del 2021, en el distrite de Cajaruro, realice la enzrevista entrevisto al acultc mayer Sr.
Eusevio Cortes Espinoza identificado/a con DNI N° 33648388, de 87 afics de adad, manifestd desconocer e!
procedimiento para saolicitar a un tercero el cobro de sy pensidn, ademds indicd que es una persona con
discapacidad motora, no puede caminar bien, sufre de diabetas v no puede resoirar con facilidad, es por eso
que le dificulta acudir al banco cada vez que hay cperativo de pago. Por le que solicita al programa se realice
una visita domiciliaria que posibilite a la familia el tramite de cobro por terceros, y pueda acceder a este
beneficio en consideracidn z su salud vy vulnerabilidad frente a la pandamia.

23. TIPD de ATENCION: [consha { ) Sugersneis | | Pecido (] Redamo [ % } Quéja { ) Dermmcia | ;lzmw‘mwzmuas: |

25. Detas. ADJUNTOS: Merpela! [ ) Imforme | Ofidol | Constanca () Partida hecimiemte | ) CopiaDpmdl | ) b | T owes [}
OBSERVACIONES:
NOMARE, FIRMA v SELLO DEL VEEDEH NOMBRE ¥ FIRMA ¥/0 HUELLA DIGITAL DEL USUARIO {A) O
(MIEMBRO DEL COMITE LOCAL) INFORMANTE/SOLICITAMTE PRINCIPAL
woMERES arglpps;  CIEZA BENAVIDEZ HAYDEE ISABEL HOMBRES APELLIDOS: EUSEVIO CORTES ESPINOZA
oni: 40233362 CARGO; FISCAL on: 33648385 CARGD: USUARID




Aneng 02: Pantalfazo de RBU_MAR-ABR Y MAY-JUN 2021




