COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL AMAZONAS BAGUA

Decenio de la lqualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres™
"Afio del Bicentenario del Peri:200 affios de Independancia”

Chachapovyas, 24 de junio del 2021.
OFICIO N° 047-2021-CTVC/AMAZONAS BAGUA
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Asunto: Se ALERTAN sicte (07) CASOS |, 2041 - 00 214 |

Horz: # _il,s —_—

De mi aspecial consideracion: l“"ii—— 3 m’%"_,,

Es grate dirigirme a usted para hacer llegar un cordial saludc a nombre de los miembros
Comité de Transparencia v Vigitancia Ciudadana {en adelante, e! Cemité), al mismo tiempo
marifestar que el Comité tiere como funcion principal vigila los avances en el cumplimiento
de los objetivos de los Programas Sociales del Ministerio de Desarralio e Inclusion Social;
asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucidn ce sus prestacionas
socigles.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizada por los
integrantes de los Comités Locales ¢el Comite de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
adjunto al presente le hago llegar el siguientss CAS0QS!

s  CASOD N° 077-2021-CTVC/BAG =  CASO N° 081-2021-CTVC/BAG
o CASO N° 078-2021-CTVC/BAG « CASO N° 082-2021-CTVC/BAG
¢ CASO N° 079-2021-CTVC/BAG «  CASO N° 083-2021-CTVC/BAG
« CASO N° 080-2021-CTVC/BAG

Finalmente me permito sugerir que se realice la verificacian de cada Punto Critico de este
CASO vy, concluido su procedimiento, le solicito a bien comunicar los resultados y la
sclucién de estos

A la espera de su pronta atencion, guedo da Usted.

Atentamente, =
T

ng. NANGY M. OCLOCHD MINCHAR
RESPONTABLE MEGIOHAL DEL SURITE DE
THANSFARENT (A Y FHELANCIA CEIDADANA
AMADONAT - BAGUA

L ara efectos de la stencion del CABD alertada, €l Comits entlende gue un Caso Resuello se agu s Gue 5| Prograna = e eprmunioacc - por esgrts -, MANTEEtEN:

1) Une onglusion sobre ol CASE:; precisando ol dene 12 GONDICION de: FUNDARQ o INFUNDADO.

3) Siel CASC 48 FUNDADD, e nocesanio procisar |a sasn Comecove |Arrediata i plementada que da sdusikn 21 CASO; o e madida corrective modials 4
implemeniar y ¢ plazo pravisic para 12 Eolustn del CASO. Se debe adjuntar decumnias que demuesiman la aerian comectva

3) Si el CASD 95 INFUNDALKD, es necasarle pracisar las r220Me6 &N 185 cUSies M sustenim esie docision, GILEANGD NOMAes O Jooumentos que asl o
CEMILESTEN,

4y 5 el CABC comesponde a dus 0 MAE PUNins eriticas y/o £ 408 0 M ds persors, @5 Necasans Individue izer la sondisitn y proceder & Sar SoEian por cadm
U ¢e slos, & acuerds 5 (03 numensles 2 0 8, segiln comespanda De Lo contraro sl quadara al inenss una de ellos & saiucidn, entonoes se coneidera
come CASO PARCIALMENTE RESUELTQ.

Bl Gomite publica en su pagina weh 10708 las ce905 siertados Bl prograrma, ask cama s respuestas recibidas.

Jr. Sarte Domingo N°362-A-Chachapoyas-Amazonas
{Locel de Iz Mesa de Concertacion Fara la Luchs Contrala Pabraza)
Celuiar.942157610
correo elactidrico. mesadepartas.ctveparu@gmail.com / amazonas._1rrctveperu@gmail.com
hitp:/fwww.ctvcpent org.pa
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telétono de Bagua: 942157610 . W
Teléfono Nacional: 942160511 CASO | N° 077-2021-CTVC/BAG

; A 1. FEGHA DE |
PWRAMAI SOCIAL: . PENSIDN 65 | | | REGISTRO: 13"961’2021 \ |
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR: ‘
2. APELLIDOS NOMBRES: ARAUJO CATPO JUAN C. 4. NUMERC-DNI. | 23725928

i COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIAY VIGILANCIA _ .
4 DRGANFASIONTRETITRGON CIUDADANA DE FLORIDA | E. CARGC: PRESICENTE |
X 6. FECHA DE

il IDENTIFICACION DEL CASO: LuaR DE QCuRRENCIA, PROCESD VISILABSVERIFICADO OCURRENCIA: 021612021
7, DEPARTAMENTO: AMAZONAS 8. PROVINGIA: BONGARA
9. DISTRITO: FLORIDA, 10, CCPRIDIRECCHN: | AV, MARGINAL S/N-POMACOCHAS
11. PROCESO OBJETG DE 12. ; DONDE $E APLICO
woLANeNEE DUy | SERVICIO DE PAGADURIA & Forin oe Veenuriaz | 39652728-USUARIO
3. CANTIDAD DE o1 14. CANTIDAD DE 0
AFECTADOS: i PUNTOS CRITICOS:

| lIl. PESCRIPCION DE .05 HECHOS (ANALISIS ¥ PRECISIONES):

Durarie Izs acciones de veeduria/vigilencia al programa sezial Pension €5 el Sr. Juzn, C. Araujo Catpo, presidente del
CLTVC del distrito de Florida, entrevisto al adulto mayor %r. Gerardo Ferndndez Mego identificado/a con DNI N°®
33652728, registrands la ficha de atencion N° A-029-2024-BAG-P, en donde se ideniifico el siguiente punta criica;

1. USUARIO/A DESCONOCE PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LA AUTORIZAGION DEL COBRO DE LA
PENSION. Durante |2 enfrevistz el usuaric Sr. Gerardo Fernandez Mego de &7 afios de edad, manifestd desconocer
al procedimientc para solicilar a un tercero el cobro de su pension, ademas IndicO que B8 Lina persoha que vive
anfarma porque sus mancs temblan indicé que es muy dificll acudir al Banco de la Nacién en la ciudad ce Pzdro
Ruiz, per su edzad no puede subir al carmo, ademas yz no presenta buena condicion de salud, porgue no escucha
hien, no puede caminar con facilidad ya que sufre de artritis; &51 genera que tenga que viajar acompafiado de su
hija Srta. Maria Elizabeth Ferndndez Guevara, aumentandose el casio del pasaje. Par lo gue solicita gl programa se
realice una visita domiciiariz cara que posibilite a [a familia ¢l tramite dz cobro por ferceros, y plieda acceder a ese
neneficio en consideraclon a su salug y vulnerabilidad frente 2 la pandemia. (Ver ficha de atencidn)

Par ctro lado, la RDE 223-2020 MIDIS /P85-DE, “Autorizacién de cobro por terceros de la subvencidn econamica
de usuarios del programa Nacicnal de Asistencia Solidaria Pensidn 65" en el numeral 7.1 estipula qus;
1)
£l programa Pensidn 65 mediants las Unidades Taritoriales identifican a los potenciales ysuanos solicitantas def
mecanismo de cobro aulorizado y programa visitas (domiciliarias y en punto de page) con fa finalfdad de pener en
conacimienio los elcances de dicho mecanismo, asf carmo, los pasos & sequir para fa designacidn de la fercera
persona quie sfectué i cobro y enlrega de ia subvencidn econdmica

[1V. SUGERENCIAS | RECOMENDAGIONES: |

. Dar cumplimiento 2 lo estipulado en la RDE 223-2020 MIDIS-P65-DE, “Autorizacion de cobro per terceros de la

sutvancion econdmica de usuarios del programs Naclonal de Asistencia Solidaria Pensidn 85"

- Majorar las estrategias de comunicacién y diusidn pera orienlar opertunamente a los usuariosfas respecto al
procedimianto de cobro autorizaco, disefiado para tal fin, materizl comunicacional con pertinencia cukural sobre &l
mecaniamo de este procedimisnto.

- Realzar s visila domicliaria 2l usuario para que de ser factitle so ramite la autorizacion de cobro par tercerds, con la
dehida orientacian y apoye para que se electivice oportunamente.

- Verificar &l caso a la brevedad e informar |as acciones implementadas destinadas a la solucién dal case alertade.
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| V. ANEXOS: (Total da paginasifolles: (01) |
Anexo 01: Ficha de Atencidn N* A-029-2021-BAG-P.
Anexo 02: Pantallazo de RBU_MAR-ABR Y MAY-JUN 2021,
Anaxo 03: Fotografia de! usuario durants la entrevista.
Anexo 04: Fotpgrafia del DNI del usuaric.
Anexo 05; Folografia del DNI da la hija del usuario.




COMITE DE TRANSPARENCLA
¥ VIGILANCIA CIUDADANA

FICHA DE ATENCION

FICHA. N~ A-029-2021-BAS-P

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de |a Ficha de Atencion

cuando el Informante/Solicitante (de preferencia USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Sacial
-LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO ¥ NO REQUIERE DE ABOGADO-

1. PROGRANMA pran X

CONTIGO (] /JCUNA MIAS {J 7 FONCODES (] JIUNTOS ]
PAIS () / PENSISN 55 (X) / QALI WARMA, ()

2. FECHA, de REGISTRO: 18 / 06 / 2021/

I. DAYDYS DEL INFORMANTE/SOLICITAMTE: De preferencia debe ser &/

{la) mismof{a) titular interesado(a)

3. Apellidas/nombres;

ARAUJO CATPO JUANC,

4. Dacumento-DNi:

33725533

5. Sexo (género)

Masculine { X ) Femenina ()

6. Fecha de nadmientn:

7. 3Bs usuario{a)?: St [ ) FechaAfiacion g ! |Nc( X ) |8 Tiempo Residencia: | [ }]MESES
9. Correo electrinica:  [amazonas. lrrctvcperu@gmail.com 10, Teléfono personal:

11, Institucion/cargo; CLTVC FLORIDA/PRESIDENTE 12, Teléf. instituclonal: 942157610
13:Dapartamento AMAZONAS 15. Provingia: BONGARA

15. Distrito: FLORIDA 21. CCPP/Direccién POMACOCHAS

Il. DESCRIPCHSN AL DETALLE DEL CAS(:

2. FECHA OCURRENCIA:

uz / 06 f 2021 /

A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:
18: Departamanto AMAZONAS 19. Provincia LTCUBSANIBA
20. Distrite: BONGARA 21. CCPP/Direccion AV. MARGINAL 5/N -POMACOCHAS

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASC: £1 informante debe precisar bien ip siguiente:

22, LOS HECHTS OCURRIDGS, CUANTOS ¥ QLI ENES 50N LOS AFECTADOS. [euands son mds da 3 adfuntar con: Apsllidas, Nombres, DNI, Edad y Ohservacfones).

DUIEHES 30H LGS PRESUNTOS o POSIBLES AESPONSABLES DU RAOTIYARQN L, (AS0. OUIE PIDEN LAS PERSOMAS AFECTADAS PARA RESCHWER FLLASO
PRECISA R CLARAMENTE §1 EL CASD YA FEE ANTES PRESENTAD( AL OPERADGR DEL PROGRAMA. ¢CIUE HIZG FL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVERT

El dfa 02 de jurio del 2021, entrevisto al adulte mayor Sr. Gerardo Fernandez Mego identificadofa con DNI N®
33652728, de 87 afios de edad, manifesté desconacer &l procedimiento para solicitar a un tercero el cobre de
su pension, ademas indicd que es una persana que vive enferma porque sus manos tiemblan indicd gue es muy
dificil acudir al Banca de |la Nacidn en la ciudad de Pedro Ruiz, por su edad no puede subir al carro, ademss ya
no presenta buena condicion de salud, porque no escucha bier, no puade caminar con facilidad ya que sufre de
artritis; esto genera que tenga que viajar acompafiado de su hija Srta. Maria Elizabeth Fernéndez Guevara,
aumentandose el costo del pasaje. Por 1o que selicita al programa se realice una visita domiciliaria parz que
posibilite a la familia el trémite de cobro per terceros, y pueda acceder a este beneficia en consideracion a su
salud v vulnerabilidad frente a la pandemiz.

23.TIPO de ATENCION: |consuhz { ) segersncia { ) Vedida { | Reelamo { % ) Ouclo ( ) Genumdla { ) [24. TOTALDEFOUOS: |
25, Dctos. ADIUNTOS:  [Memodal [ ) Informe { ) Oficiel | Constemcia { ) Parlida Macimisne [ ] CopiaDMl (1 O { ) Owes { }
OBSERVACIONES:
MNOMBRE, FIRMA. v SELLO DEL VEEDOR NORTBRE ¥ FIRMA Y/ 0 HUELLS DIGITAL DEL USUARID (A O
(MIEMBRO DEL COM|TE LOCAL) INFORMANTE/SOLICIEANTE PRINCIPAL
HoMERES APELupos;  ARAUSC CATPO JUAN C. NUMEBRES APELLIDOS: BERARDD FERNANDEZ MEGO
pni 33725939 CARGO: PRESIDENTE pNi: 33BS2723 CARGO: LISUARIO
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Anexo 02: Fantallazo da RBU_MAR-ABR Y MAY-JUN 2021

AMATONAS
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, e Jema.

ARATONAE

ABRZONAS

HECTOR AMAIGHAS

SEGUNDD ABMRFOHAS

PACSPERD AMAZOMAS

ICTOR ARTEMMD ARZONAS,

REONAS

VARGAS
FERNANDEZ
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Anexo 04: Fotografia del DNI del usuario.




-028-

Anexa 05 Folografia del DNI de la hija del usuaric.




