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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo del Bicentenario del Peru: 200 afos de Independencia"

La Victoria, 29 de Abril del 2021
OFICIO N° D000170-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC

Sefior(a):

CTVC SEDE REGIONAL DE LIMA METROPOLITANA'Y CALLAO STALIN J. PORTAL CABANILLAS
RESPONSABLE REGIONAL (E) SEDE LIMA METROPOLITANA'Y

STALIN J. PORTAL CABANILLAS RESPONSABLE REGIONAL (E) SEDE LIMA METROPOLITANA'Y
CALLAO
Calle Las Palomas 430 - Urbanizacién Limatambo - Surquillo,LIMA-LIMA-SURQUILLO

Asunto : Respecto a las acciones realizadas ante 06 casos alertados por el CTVC
suscitados durante la atencién del servicio alimentario a I.E. focalizadas,
ubicadas en las provincias de Lima y Callao.

Referencia : a) OFICIO N° 034-2021-CTVC/LIMA'Y CALLAO
b) INFORME N° D000425-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-SPO (28ABR2021)
De mi consideracion:

Reciba mis cordiales saludos en representacion de la Unidad de Lima Metropolitana y Callao del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma - (PNAEQW).

En atencién al documento a) de la referencia, informar que la Unidad Territorial a mi cargo realizd las
acciones de seguimiento y monitoreo de 06 casos de alertas suscitados en las I.E. focalizadas en relacion

al servicio alimentario, cuyo sustento se encuentra detallado en el documento b) de la referencia.

Dichos casos se detallan en el siguiente cuadro:

N° | OFICIO N° CASO IE

01 076-2021-CTVILIC 0115 10 Mundo del Saber

02 077-2021-CTVILIC 3037 Gran Amauta

03 . 078-2021-CTVILIC 3057 Santa Rosa de Carabayllo

04 sgi'ﬁ Eo 034-2021-CTVELIMA - Fo79 2021-CTVILIC 2002 Virgen Maria del Rosario

05 080-2021-CTVILIC 1212 Grumete Medina

06 081-2021-CTVILIC 1203 Divino Nifio Jesus de
Manylsa

Sin otro en particular hago propicia la oportunidad para expresarle mis sentimientos de consideracién y
estima personal.

Atentamente,

CC.:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave:
FKPWP9K
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La Victoria, 28 de Abril del 2021

INFORME N°

Para

Asunto

Referencia

Fecha Elaboracion:

D000425-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-SPO

DANIEL FLORENCIO FRANCIA JIMENEZ

UNIDAD TERRITORIAL LIMA METROPOLITANA'Y CALLAO

Firmado digitalmente por PEREA
OLIVAR Sonia FAU 20550154065 soft
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 28.04.2021 22:15:27 -05:00

Informar las acciones realizadas para la atencién de la alerta, casos N° 076-
2021-CTVCILIC, 077-2021-CTVC/LIC, 078-2021-CTVC/ LIC, 079-2021-
CTVCILIC, 080-2021-CTVC/LIC, 081-2021-CTVC/LIC; suscitadas en las IE N°
0115 10 Mundo del Saber, N° 3037 Gran Amauta, N° 3057 Santa Rosa de
Carabayllo, N° 2002 Virgen Maria del Rosario, N° 1212 Grumete Medina, N°
1203 Divino Nifio Jesus de Manylsa; situadas en los Distritos de San Juan de
Lurigancho, San Martin de Porres, Carabayllo y Ate, provincia de Lima y Callao,

departamento de Lima.

a) OFICIO N° 034-2021-CTVC/LIMA'Y CALLAO

b) Caso N° 076-2021-CTV/LIC

c) Informe N° D000016-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-AAS

d) Acta de acuerdos y compromisos, de fecha 16.04.2021

e) Anexo 01: Evidencia fotografica

f) Anexo 02: Evidencia fotografica

g) Caso N° 077-2021-CTV/LIC

h) Informe N° D000022-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-CKJ
i) Acta de acuerdos y compromisos, de fecha 21.04.2021

j) Caso N° 078-2021-CTV/LIC

k) Informe N° D000015-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-KAM
) Acta de compromisos, de fecha 29.03.2021

m) Informe N° 001-2021-DIE-3057-SRC-UGEL 04

n) Oficio N® 017-2021-DIE-3057-SRC-UGEL.04

fi) Caso N° 079-2021-CTV/LIC

0) Informe N° D000008-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-NCP

Acta de acuerdos y compromisos, de fecha 05.04.2021

Caso N° 080-2021-CTVILIC

r) Informe N° D000013-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-EHT

s) Acta de acuerdos y compromisos, de fecha 05.04.2021

t

)

)

= = ==

p
q

) Padron de entrega y recepcion de alimentos
u) Caso N° 081-2021-CTVI/LIC
v) Informe N° D000014-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-ARM
w) Memorando N° D000641-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC

x) Memorando N° D000699-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC

La Victoria, 28 de abril de 2021

Tengo a bien dirigirme a usted en relacién a los documentos de la referencia, a fin de informar sobre los
casos de alerta suscitados en las provincias de Lima y Callao, durante la prestacion del Servicio Alimentario
brindado en el estado de Emergencia Nacional.
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I. ANTECEDENTES:

1.1.

Mediante documento de la referencia a), de fecha 30 de marzo de 2021, el Comité de Transparencia
y Vigilancia Ciudadana comunicé que, en el marco de las acciones de veeduria y vigilancia realizada
por el CTVC, realizd la vigilancia a la prestacion del Servicio Alimentario en las Instituciones
Educativas N° 0115 10 Mundo del Saber, N° 3037 Gran Amauta, N° 3057 Santa Rosa de
Carabayllo, N° 2002 Virgen Maria del Rosario, N° 1212 Grumete Medina, N° 1203 Divino Nifio
Jesus de Manylsa; ubicadas en los Distritos de San Juan de Lurigancho, San Martin de Porres,
Carabayllo y Ate; provincia de Lima y Callao, reportando alertas con algunas observaciones:

Il. BASE NORMATIVA:

2.1

2.2

2.3

24

Protocolo para la veeduria y atencién de Alertas en el proceso de compras y la prestacion del
servicio alimentario del PNAEQW (RDE N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE).

Protocolo para la supervision de la prestacién del servicio alimentario en las Instituciones
Educativas atendidas por el PNAEQW. (RDE N° D000280-2020-MIDIS/PNAEQW-DE)

Protocolo para la gestion del servicio alimentario del PNAEQW (RDE N° D000143-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE).

Protocolo para la promocién de la Vigilancia Social al PNAEQW (RDE N° D000335-2019-
MIDIS/PNAEQW-DE)

lll. OBJETO:

3.1

. Informar acerca de las acciones realizadas por la Unidad Territorial Lima Metropolitana y Callao

respecto a los casos de alerta N° 076-2021-CTVC/LIC, 077-2021-CTVC/LIC, 078-2021-CTVC/
LIC, 079-2021-CTVCILIC, 080-2021-CTVC/LIC, 081-2021-CTVC/LIC, presentados en las |.E. N°
0115 10 Mundo del Saber, N° 3037 Gran Amauta, N° 3057 Santa Rosa de Carabayllo, N° 2002
Virgen Maria del Rosario, N° 1212 Grumete Medina, N° 1203 Divino Nifio Jesus de Manylsa;
ubicadas en los Distritos de San Juan de Lurigancho, San Martin de Porres, Carabayllo y Ate;
provincia de Lima y Callao, departamento de Lima.

IV. ANALISIS:

4.1

Se realiz6 el seguimiento de las observaciones del CTVC de las alertas reportadas:
CASO N° 076-2021-CTVCILIC: LE. N° 0115 10 Mundo del Saber

4.1.1. MGL brinda asistencia técnica a la sub directora sobre los puntos observados, de acuerdo
a lo establecido en la RDE N° D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, “Protocolo para la
Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma®
Warma” a través de tele sesiones educativas (via zoom) y mediante llamadas telefénicas, los
dias 25.02.2021y 29.03.2021 y proporcionandoles cronogramas de distribucién de productos
y la RDE en mencion, (se adjunta evidencia fotogréfica, documentos e) y f) de la referencia),
donde se dio a conocer el cronograma de entregas y periodos de atencidn establecidos y la
importancia de cumplir con la distribucion de alimentos a padres de familia hasta 01 dia antes
del periodo de atencién con la finalidad de cumplir con los lineamientos del programa
(documento c) de la referencia). Cabe mencionar que el proveedor cumplié con la entrega de
los alimentos en la IE en la fecha establecida. La directora menciona que la distribucién de
alimentos se realizé el 26.03.2021 por sugerencia de la UGEL de entregar los alimentos a
padres de familia en la Ultima semana del mes de marzo o primera semana del mes de abil
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(Oficio Mltiple N° 034-2021-MIEDU/VMG-DRELM-UGEL.05-JASGESE-ESIE) a fin de lograr
el cumplimiento y buen desempefio de las actividades de planificacion escolar y los objetivos
trazados para el buen retorno al afio escolar, siendo la semana de gestion 2 del 08 al 12 de
marzo del 2021 y la semana lectiva 1 de periodo de evaluacion diagnostica de entrada del
15 al 19 de marzo, debiendo ponerlos a buen recaudo hasta entonces; por lo que la directora
menciona haber cumplido con las disposiciones de la UGEL y MINEDU. Se compromete en
las proximas entregas, en programar la fecha de distribucion de productos a padres de familia
antes del periodo de atencién correspondiente, segun lo mencionado en documento d) de la
referencia. (Respuesta al punto critico P03)

4.1.2. Se brinda asistencia técnica a la directora acerca de la observaciéon de CTVC segun lo

mencionado en la RDE N° D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, “Protocolo para la Gestion
del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”
Warma” a través de tele sesiones educativas (via zoom) y mediante llamadas telefonicas,
los dias 25.02.2021 y 29.03.2021 (se adjunta evidencia fotografica, documento €) de la
referencia). La directora menciona que presentd el OFICIO N°016 /D. I. E. | CUNA JARDIN
N°115-10 “MUNDO DEL SABER’/UGEL05-SJL-EA-2021, de fecha 25.03.2021 cuyo
numero de registro es 2021 — 0023332, habiendo tomado el CAE la decision de no fraccionar
las canastas debido al riesgo de contaminacién de productos por manipulacién, ademas de
que la I.E. no cuenta con personal para realizar esta actividad, acotando que los padres de
familia tienen conocimiento y no hubo quejas hasta el momento, de distribuir los productos
por padres de familia, no por alumnos y en base a sorteos mensuales eligiendo por seccidn
que padre de familia no recibiria canasta esa entrega. (documento d) de la referencia). La
directora se compromete en cumplir con consultar con toda la comunidad educativa a fin de
ver la posibilidad de realizar un fraccionamiento de canastas, con todo lo que implica.
(documento d) de la referencia). Cabe mencionar que la ejecucién de la solicitud de
incremento de raciones depende del presupuesto asignado, el que es evaluado por las
Unidades Organicas correspondientes del PNAE Qali Warma, no dependiendo de la Unidad
Territorial de Lima Metropolitana y Callao (Respuesta al punto critico P05)

CASO N° 077-2021-CTVC/LIC: I.E. N° 3037 Gran Amauta

4.1.3. MGL brinda asistencia técnica al director sobre los puntos observados, mencionando que, en

la segunda entrega del afio los productos se recepcionaran del 9 al 15 de abril, siendo el
periodo de atencion (consumo de nifios) del 19 de abril al 28 de mayo segun cronograma,
debiendo realizar la entrega antes del 19 de abril, de tal manera que los nifios cuenten con
los alimentos para su consumo en esta fecha, documento h) de la referencia. Director
menciona que en coordinacién con el CAE, programaron la distribucion dias posteriores al
15.03.2021 por encontrarse en coordinaciones y organizacion internas y no tenian aun las
nominas de matricula completas, ademas los docentes estuvieron evaluando la cantidad
de alumnos matriculados por que recién tienen contacto con los alumnos en la primera
semana de clases y por medio de ellos se realiz la comunicacion acerca de la fecha de
entrega, motivos por los cuales distribuyeron los alimentos a padres de familia los dias 22
y 23 de marzo del 2021 ( evidencia en documento i) de la referencia). Cabe mencionar que
el proveedor cumpli6 con la entrega de los alimentos en la IE en la fecha establecida. El
director se compromete, en entregas posteriores a la de abril, realizar la programacion de
distribucidén de productos segun el cronograma establecido por el PNAE Qali Warma, sin
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afectar el periodo de atencion, segin lo mencionado en documento i) de la referencia.
(Respuesta al punto critico P03)

Se brinda asistencia técnica a director, mencionandole que presente su solicitud de
incremento de raciones por mesa de partes virtual del PNAEQW. El director menciona que
evidenci6 que durante las entregas de marzo y abril quedaron saldos de alimentos que no
fueron recogidos por los padres y/o apoderados de los usuarios del PNAEQW de100 packs
aproximadamente, siendo 60 alumnos para quienes no les llega productos. Ante la
problematica el director plantea que se realizara el sinceramiento y mapeo de padres de
familia que no vienen a recoger sus alimentos y de acuerdo a ello decidira realizar la solicitud
de reduccién de raciones y evitar reprogramaciones de distribucion, segun lo mencionado en
documento i) de la referencia. (Respuesta al punto critico P05)

CASO N° 078-2021-CTVC/LIC: I.E. N° 3057 Santa Rosa de Carabayllo

4.1.5. MGL brinda asistencia técnica a la directora sobre los puntos observados de acuerdo a la

RDE N° D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, “Protocolo para la Gestion del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma” y la RVM N° 083 -
2019 - MINEDU.

4.1.5.1. La directora menciona que las observaciones se deben al desconocimiento del
proceso previo que se realiza en la |.E. para poder programar la distribucion de
productos, habiéndose programado y distribuido los alimentos a padres de familia los
dias 29 y 30 de marzo debido a la irresponsabilidad de muchos padres de familia
quienes no ratificaron la matricula de sus hijos en el plazo previsto, y que a la fecha
aun cuentan con alumnos no matriculados, ademas la I.E. tiene 215 alumnos
remitidos por la UGEL 04 y la DRELM los que aun no han sido matriculados debido a
que el SIAGIE se encuentra temporalmente bloqueado. Ademas, menciona que es
necesario que los docentes hagan un primer filtro de padres que se encuentran en
provincia, ya que se acercan otros familiares a la I.E. a recoger y asi beneficiarse con
los alimentos, sumado a esto la dificultad de comunicacion con algunos padres
quienes no contestan las llamadas a los docentes, segun lo mencionado en
documento m) de la referencia. Cabe mencionar que el proveedor cumplié con la
entrega de los alimentos en la |E en la fecha establecida. (Respuesta al punto critico
P03)

4.1.5.2. Con Oficio N° 017-2021-DIE-3057-SRC-UGEL 04, de fecha 23.03.2021, la |E solicitd

incremento de productos al PNAEQW, segun documento n) de la referencia, sin
embargo, la directora menciona que tienen en total 2567 matriculados y 215
estudiantes pendientes de matricula por motivos diversos, ademas de contar con
estudiantes que aun no ratificaron su matricula, problematica que dio a conocer
oportunamente al PNAE Qali Warma mediante el oficio N° 017-2021 DIE-3057-SRC-
UGEL 04 el dia 23.03.2021, afadiendo que la sefiora Marroquin, representante de
CTVC, menciond en documento j) de la referencia que la I.E. tiene un total de 2635
estudiantes, siendo una cantidad incorrecta. (documento m) de la referencia). Por
Gltimo, afiade que el documento de solicitud de incremento de raciones se presento
para cubrir la demanda de estudiantes. Cabe mencionar que la ejecucién de la
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solicitud de incremento de raciones depende del presupuesto asignado, el que es
evaluado por las Unidades Organicas correspondientes del PNAE Qali Warma, no
dependiendo de la Unidad Territorial de Lima Metropolitana y Callao (Respuesta al
punto critico P05)

4.1.5.3. La directora menciona que si_cumplié con la distribucién de alimentos de manera
equitativa a los alumnos matriculados, debido a que un grupo de estudiantes se
encuentran en provincia no habiendo forma de entregarles sus productos y algunos
padres de familia han mencionado a través de los docentes que no desean recoger
sus productos. Espera culminar con el proceso de matricula cuando se desbloquee el
SIAGIE y el programa pueda hacer efectivo el incremento solicitado, segun lo
mencionado en documento m) de la referencia (Respuesta al punto critico P06)

4.1.5.4. La directora precisa que hubo un error por cambio de formato y se entregd una
botella de aceite de 200 ml a los padres de familia de los primeros grados de
ambos turnos, procediendo a levantar un acta con los representantes de CAE a
fin de subsanar dicho error en la siguiente entrega, donde este grupo de padres
de familia recibira tres botellas de aceite de 200 ml., quien aclara que los alumnos
de 4°, 5° y 6° grado si recibieron las cantidades indicadas, segun lo mencionado
en documento m) de la referencia. (Respuesta al punto critico P06)

CASO N° 079-2021-CTVC/LIC: I.E. N° 2002 Virgen Maria del Rosario

4.1.6. MGL brinda asistencia técnica a la sub directora sobre los puntos observados, mencionando
que en la segunda entrega del afio los productos se recepcionaran del 9 al 15 de abril, siendo
el periodo de atencion (consumo de nifios) del 19 de abril al 28 de mayo segun cronograma,
debiendo realizar la entrega antes del 19 de abril, de tal manera que los nifios cuenten con
los alimentos para su consumo en esta fecha, segin documento o) de la referencia. La sub
directora menciona que en coordinaciéon con el CAE, programaron la distribucién dias
posteriores al 15.03.2021 por encontrarse en coordinaciones y organizacion internas previas
al inicio del afio escolar, ademas de gestiones previas a la distribucion de alimentos, motivos
por los cuales se dilat6 la entrega y se distribuyeron los alimentos a padres de familia los
dias 17 y 19 de marzo del 2021 (segun lo mencionado por sub directora en documento p) de
la referencia). Cabe mencionar que el proveedor cumplié con la entrega de los alimentos en
la IE en la fecha establecida. Sub directora se compromete, en realizar las coordinaciones
necesarias a fin de mejorar para la segunda entrega, segun lo mencionado en documento p)
de la referencia. (Respuesta al punto critico P03)

CASO N° 080-2021-CTVC/LIC: LE. N° 1212 Grumete Medina

4.1.7. MGL brinda asistencia técnica al director sobre los puntos observados, mencionando que en
la segunda entrega del afio los productos se recepcionaran del 9 al 15 de abril, siendo el
periodo de atencion (consumo de nifios) del 19 de abril al 28 de mayo segun cronograma,
debiendo realizar la entrega antes del 19 de abril, de tal manera que los nifios cuenten con
los alimentos para su consumo en esta fecha, segun documento r) de la referencia. El director
menciona que por acuerdo del CAE, programaron la distribuciéon dias posteriores al
15.03.2021 por encontrarse en proceso de matricula, de ratificacion de estudiantes y atencién
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de traslados de alumnos (fecha de cierre de matricula 26/03/2021), ademas sefialé que tan
pronto se cerrd el proceso de matricula, se logrd obtener recién el listado de estudiantes real
para poder hacer la entrega de alimentos a la mayor cantidad de estudiantes, motivos por
los cuales se distribuyé los alimentos a padres de familia el dia 29 de marzo del 2021 (segun
documento t) de la referencia). Cabe mencionar que el proveedor cumplié con la entrega de
los alimentos en la IE en la fecha establecida. El director se compromete, en realizar las
coordinaciones necesarias a fin de regularizar la distribucion de alimentos porque tienen a la
fecha el listado con una mayor cantidad de estudiantes, segun lo mencionado en documento
s) de la referencia. (Respuesta al punto critico P03)

CASO N° 081-2021-CTVCILIC: L.E. N° 1203 Divino Nifio Jesus de Manylsa

1.8. MGL brinda asistencia técnica a la directora sobre los puntos observados, mencionando que en
la segunda entrega del afio los productos se recepcionaran del 9 al 15 de abril, siendo el
periodo de atencién (consumo de nifios) del 19 de abril al 28 de mayo seguln cronograma,
debiendo realizar la entrega antes del 19 de abril o este dia, de tal manera que los nifios
cuenten con los alimentos para su consumo en esta fecha, segin documento v) de la
referencia. La directora menciona que en coordinacion con el CAE programaron la distribucion
dias posteriores al 15.03.2021 porque no se contaba con personal de servicio para limpiar y
desinfectar la |.E. antes de la distribucién de alimentos, ademas que se encontraban realizando
gestiones debido al inicio del afio escolar, dilatandose la entrega, motivos por los cuales se
distribuy6 los alimentos a padres de familia el dia 18 de marzo del 2021 (segun anexo 01 de
documento v) de la referencia). Cabe mencionar que el proveedor cumplié con la entrega de
los alimentos en la IE en la fecha establecida. La directora se compromete en asegurar el
consumo de productos dentro del periodo de atencion, cumpliendo con el cronograma
establecido por el PNAE Qali Warma, segun lo mencionado en anexo 01 de documento v) de
la referencia. (Respuesta al punto critico P03)

4.1.9. La directora presenté el oficio N°0020-2021-D-IE N° 1203-DNJM-UGEL 06 el dia 30.03.2021,

4.2

43.

4.4,

solicitando el incremento de 22 raciones (anexo 02 de documento v) de la referencia. Cabe
mencionar que a la fecha se encuentra en tramite administrativo, el que esta sujeto a la
disponibilidad presupuestal en gestién con el MIDIS por la Unidad de Organizacion de las
Prestaciones — UOP del PNAEQW, para que posteriormente se apruebe la actualizacion de
usuarios de las IE mediante una Resolucion de Direccion Ejecutiva - RDE (Respuesta al punto
critico P05)

. Con Memorando N° D000641-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC, se derivé a UOP aportes a la

modificacion del Protocolo para la Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma.

Con Memorando N° D000699-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC, se derivo a UOP recomendaciones
derivadas de las observaciones reportadas por el CTVC, a fin de considerarlas en la actualizacién
de la RDE N° D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, “Protocolo para la Gestion del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”.

En el Marco de las acciones de supervision, la UTLMC realizara el seguimiento de los casos
reportados en la |.E en coordinacion con los directores.
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V. CONCLUSIONES:

5.1

5.2

5.3

54

5.5

5.6

Se realizé el seguimiento de las observaciones reportadas por el CTVC en las I.LE. N° 0115 10
Mundo del Saber, N° 3037 Gran Amauta, N° 3057 Santa Rosa de Carabayllo, N° 2002 Virgen
Maria del Rosario, N° 1212 Grumete Medina, N° 1203 Divino Nifio Jesus de Manylsa.

Los directores de las I.E. N° 0115 10 Mundo del Saber, N° 3037 Gran Amauta, N° 3057 Santa
Rosa de Carabayllo, N° 2002 Virgen Maria del Rosario, N° 1212 Grumete Medina, N° 1203 Divino
Nifio Jesus de Manylsa, manifestaron que la distribucidn de la primera entrega se realizé fechas
posteriores al dia 15.03.2021 en coordinacién con CAE, debido a tener exceso de carga laboral
propia del inicio del afio escolar, ademas de no contar para ese dia aun con el nimero completo
de alumnos matriculados, entre otras razones, habiéndose realizado a la fecha la distribucion de
productos en todas las IE mencionadas, dentro de las condiciones sanitarias pertinentes. Se
comprometieron en coordinar a fin de cumplir con la programacion establecida para la siguiente
entrega de productos.

La directora de la I.E. N° 0115 10 Mundo del Saber present6 el OFICIO N°016 /D. I. E. | CUNA
JARDIN N°115-10 “MUNDO DEL SABER’/UGEL05-SJL-EA-2021, de fecha 25.03.2021,
solicitando incremento de raciones, habiendo tomado el CAE la decision de no fraccionar las
canastas debido al riesgo de contaminacién de productos por manipulacién, ademas de que la I.E.
no cuenta con personal para realizar esta actividad; sin embargo se compromete en cumplir con
consultar a la comunidad educativa a fin de ver la posibilidad de realizar un fraccionamiento de
canastas, con todo lo que implica. Cabe mencionar que la ejecucion de la solicitud de incremento
de raciones depende del presupuesto asignado, el que es evaluado por las Unidades Organicas
correspondientes del PNAE Qali Warma.

La directora de la I.E. N° 3057 Santa Rosa de Carabayllo presentd el oficio N° 017-2021-DIE-
3057-SRC-UGEL 04, de fecha 23.03.2021, solicitando incremento de productos, aclarando que
tienen en total 2567 matriculados y 215 estudiantes pendientes de matricula por motivos diversos
mas no 2635 estudiantes segun lo mencionado por CTVC. Cabe mencionar que la ejecucion de la
solicitud de incremento de raciones depende del presupuesto asignado, el que es evaluado por
las Unidades Organicas correspondientes del PNAE Qali Warma.

La directora dela |.E. N° 3057 Santa Rosa de Carabayllo manifiesta que cumplio con la distribucién
de alimentos de manera equitativa a los alumnos matriculados porque ningun alumno que se
encuentra en Lima y que requiere los productos se quedd sin racion, debido a que un grupo de
estudiantes se encuentran en provincia y algunos padres de familia no desean recoger sus
productos, no estando contemplado en ninguna normativa del programa obligarlos a recepcionar
los alimentos. Espera culminar con el proceso de matricula cuando se desbloquee el SIAGIE y el
programa pueda hacer efectivo el incremento solicitado.

La directora de la I.E. N° 3057 Santa Rosa de Carabayllo precisa que por error entregd una
botella de aceite de 200 ml a los padres de familia de los primeros grados de ambos turnos,
debiendo entregar al grupo afectado de padres de familia tres botellas de aceite de 200 ml. en
la siguiente distribucion, aclarando que los alumnos de 4°, 5° y 6° grado si recibieron las
cantidades indicadas.
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5.7 La directora de la I.E. N° 1203 Divino Nifio Jesus de Manylsa presentd el oficio N°0020-2021-D-
IE N° 1203-DNJM-UGEL 06 el dia 30.03.2021. Cabe mencionar que la ejecucion de la solicitud de
incremento de raciones depende del presupuesto asignado, el que es evaluado por las Unidades
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Organicas correspondientes del PNAE Qali Warma.

5.8. La UTLMC realizara el seguimiento de las observaciones en coordinacion con los directores y

miembros del CAE.

VI. RECOMENDACIONES:

6.1. Se recomienda que las Unidades Organicas correspondientes, en caso de habilitarse presupuesto,
asignen el necesario y suficiente para la atencién total de usuarios de la UT Lima Metropolitana y
Callao para la prestacién del servicio alimentario 2021, debido a que actualmente esta asignacion
es insuficiente, existiendo solicitudes de incremento de usuarios presentados por las I.I.EE., que a
la fecha no han sido aprobados por parte del programa; dificultdndose ain mas la situacién actual
con la disminucion de usuarios segin RDE N° D000014-2021-MIDIS/PNAEQW- DE,
ocasionando quejas por parte de las I.EE. y alertas por parte del CTVC; siendo el objetivo del
Programa garantizar el servicio alimentario durante todos los dias del afio escolar a nuestros

usuarios.

6.2. Se recomienda derivar el presente informe a la Unidad de Supervision, Monitoreo y Evaluacion,
Unidad de Organizacion de las Prestaciones, asi como al Comité de Transparencia y Vigilancia

Ciudadana, para conocimiento y fines del Caso.

ANEXOS:

NN N N R N N N N O N N NN

OFICIO N° 034-2021-CTVC/LIMA'Y CALLAO

Caso N° 076-2021-CTV/LIC

Informe N° D000016-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-AAS
Acta de acuerdos y compromisos, de fecha 16.04.2021
Anexo 01: Evidencia fotogréfica

Anexo 02: Evidencia fotogréfica

Caso N° 077-2021-CTV/LIC

Informe N° D000022-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-CKJ
Acta de acuerdos y compromisos, de fecha 21.04.2021
Caso N° 078-2021-CTV/LIC

Informe N° D000015-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-KAM
Acta de compromisos, de fecha 29.03.2021

Informe N° 001-2021-DIE-3057-SRC-UGEL 04

Oficio N° 017-2021-DIE-3057-SRC-UGEL.04

Caso N° 079-2021-CTV/LIC

Informe N° D000008-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-NCP
Acta de acuerdos y compromisos, de fecha 05.04.2021
Caso N° 080-2021-CTVILIC

Informe N° D000013-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-EHT
Acta de acuerdos y compromisos, de fecha 05.04.2021
Padrén de entrega y recepcién de alimentos

Caso N° 081-2021-CTV/LIC

Informe N° D000014-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-ARM
Memorando N° D000641-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC
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v Memorando N° D000699-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC
Es todo cuanto informo a su despacho para las acciones correspondientes.
Sin otro particular me despido de Ud.

Atentamente,

PNAEQW/UTLMC
SPO



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA METROPOLITANA Y CALLAO

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Ano del Bicentenario del Peru: 200 afios de independencia”

OFICIO N° 034-2021-CTVC/LIMA Y CALLAO
Surquillo, 30 de marzo de 2021

Sefior:

MIGUEL ANGEL ENCISO MIRANDA

Jefe de la Unidad Territorial Lima Metropolitana y Callao
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma
Presente. -

Asunto: Se ALERTA seis (06) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para hacer llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité). Al mismo tiempo
manifestarle que el Comité tiene como funcién principal vigilar los avances en el cumplimiento
de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizada por los integrantes
de los Comités Locales del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana adjunto al
presente le hago llegar los siguientes “CASOS”!

-  CASO N° 076-2021-CTVCI/LIC
-  CASO N° 077-2021-CTVCI/LIC
- CASO N° 078-2021-CTVCI/LIC
- CASO N° 079-2021-CTVCI/LIC
- CASO N° 080-2021-CTVC/LIC
- CASO N° 081-2021-CTVCI/LIC

Finalmente me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de usted.

Atentamente,

= 4 y
7> -

,,,,, ol — =
STALIN J. PORTAL-CABANILLAS
Re: ble Regionat Lima litana y Callao
COMITE DE TRANSPARENCAA Y VIGILANCIA CIUTADANA

! Para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el programa le ha comunicado por -
escrito - manifestando:

1) Una conclusion sobre el CASO; precisando la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la medida
correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accion
correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisién, citando normas o documentos que
asi lo demuestran.

4) Siel CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la condicién y proceder
a dar solucion a cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 ¢ 3, segun corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de
ellos sin solucidn, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

El comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Las Palomas N° 430, Urbanizacién Limatambo, Surquillo.
Teléfono: 01-422-6900. Celular: 994432613 - RPM #994432613
http:// www.ctvcperu.org
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Lima y Callao: (#)994432613

CASO

o
Telf. Nacional: (#)984056206 N°077-2021-CTVCILIC
PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 29/03/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: CALUA TORRES ROCIO ESTHER 3. NUMERO-DNI: 26702141
4. ORGANIZACION/INSTITUCION COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 5. CARGO: RESPONSABLE DE
' CIUDADANA-SEDE LIMA METROPOLITANAY CALLAO | ' CAMPO
II. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FEcHA DE OCURRENCIA: | 29/03/2021
7. DEPARTAMENTO: LIMA 8. PROVINCIA: LIMA
9. DISTRITO: SAN MARTIN DE PORRES 10. CCPP/DIRecCION: | AVENIDA PERU 3500

11. PROCESO OBJETO DE

PRESTACION DEL SERVICIO 12. ;DONDE SE APLICO LA

IE 3037 GRAN AMAUTA

VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO FICHA DE VEEDURIA?
13. CANTIDAD DE 966 14. CANTIDAD DE )
AFECTADOS PUNTOS CRITICOS

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

En el marco de las acciones de veeduria a la Prestacion del Servicio Alimentario del PNAEQW,
el dia 29.03.2021 se realiz6 la comunicacion con el presidente del CAE Director lvan Meza
Zavala; identificandose los siguientes puntos criticos:

1.

EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE
ALIMENTOS PARA ALUMNOS MATRICULADOS. Director Ivan Meza confirmé que la
entrega de los productos a los padres de familia se realizaron los dias 22 y 23 de marzo,
indica no haber entregado antes del inicio de clases debido a que no contaban con las
néminas completas y los docentes estuvieron evaluando la cantidad de alumnos
matriculados, ya que los docentes toman contacto con los alumnos en la primera semana de
clases y es este medio el que utilizan para comunicarles la fecha de entrega.

Esta situacién podria estar afectando el aporte nutricional de los estudiantes debido a que no
se estaria cumpliendo con la cantidad sefalada de “aporte de nutrientes segun
reguerimiento” por el programa para el desarrollo 6ptimo de las actividades educativas de
acuerdo al punto 8.7 de la RDE D000222-2020-MIDIS/PNAEQW-DE Protocolo para la
Planificacion del menl escolar del PNAEQW y contraviene el D.S N° 008-2012-MIDIS
Articulo 03 objetivo i) del PNAEQW donde se garantiza el servicio alimentario durante todos
los dias del afio escolar a los y las usuarios del programa, sobre todo en esta situaciéon de
Emergencia Sanitaria Nacional donde se debe fortalecer la seguridad alimentaria de la
totalidad de estudiantes del pais. Dicha programacién coincide con la RVM 273-2020-
MINEDU que hace referencia a 180 dias efectivos de clase. Por ultimo, segin el CONTRATO
N°0016-2021-CC-LIMA 3/PRODUCTOS suscrito por el proveedor para el item San Martin de
Porres 2 indica que la cantidad de dias para la atenciéon alimentaria es de 180, que
corresponde a dias efectivo de clases! y el periodo de atencién para la primera entrega es
del 15 de marzo al 16 de abiril, por lo que el CAE no estaria cumpliendo con la atencion
alimentaria estipulada en el contrato suscrito entre el CC y el proveedor, ya que al menos
habria sido afectado 06 y 07 dias (15 al9 de marzo y 22 y 23 de marzo), en el cual los
estudiantes no recibieron su desayuno del PNAEQW durante las clases a distancia (virtuales)
en el marco de la emergencia sanitaria?, lo que podria también evidenciar la debilidad en el
fortalecimiento de los actores vinculados a la prestacion del servicio alimentario que hace
mencién la RDE D000223-2020-MIDIS/PNAEQW-DE (Ver anexo fotografico 01).

1 RVM Ne 273-2020-MINEDU, del 17 de Diciembre 2020 que aprueba “Orientaciones para el Desarrollo del Afio Escolar 2021 en
Instituciones Educativas y programas Educativos de la Educacidn Basica”.
2 RM Ne 121-2021-MINEDU, del 09 de Marzo 2021 que aprueba “Disposiciones para la Prestacion del servicio en las instituciones
educativas y programas educativos publicos y privados de la Educacion Basica de los ambitos urbanos y rurales en el marco de la
emergencia sanitaria de la COVID-19”.



2. EL NUMERO DE ALUMNOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE ENTREGA NO ES IGUAL AL
NUMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS. Director manifesté que el programa Qali Warma
le entrega productos para 906 alumnos, pero se tienen matriculados hasta la fecha
aproximadamente 966 alumnos. Esta situacion podria estar afectando el aporte nutricional
de los estudiantes debido a que no se estaria cumpliendo con la cantidad sefialada de “aporte
de nutrientes sequn _requerimiento” por el programa para el desarrollo 6ptimo de las
actividades educativas de acuerdo al punto 8.7 de la RDE D000222-2020-MIDIS/PNAEQW-
DE Protocolo para la Planificacion del menu escolar del PNAEQW; y contraviene el D.S
N°008-2012-MIDIS Articulo 03 objetivo i) del PNAEQW donde se garantiza el servicio
alimentario durante todos los dias del afio escolar a los y las usuarios del programa (Ver
anexo fotografico N°02 Y 03).

V. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

e Enel Marco de los lineamientos técnicos del Protocolo Para la Gestion del Servicio Alimentario
del PNAEQW aprobado con la D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE y normativas vigentes del
programa, se sugiere lo siguiente:

e Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y destinadas a la
solucion del hecho alertado en el presente caso, en relacion a los Principios y estandares
ofrecidos por el PNAEQW.

e Se sugiere verificar marco normativo del programa en cuanto a Procedimiento para la
actualizaciéon de listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas Publicas y Usuarios”
aprobado con RDE N°D000268-2020-MIDIS/PNAEQW-DE resaltando la posibilidad de tomar
en cuenta el literal c) del punto 8.1.1, para una actualizacién oportuna; en tanto que el
cronograma propuesto de primera actualizacion (Mayo) no se estaria ajustando a la realidad
y necesidades de los estudiantes quienes constituyen la finalidad publica y de adelantarse el
cronograma no a mayo sino a mes de abril, se evitaria el riesgo a una posible desatencién y
afectacion de los usuarios por mas de un mes de tiempo con el servicio alimentario.

e [Establecer los mecanismos correspondientes a fin de dar cumplimiento a los puntos
establecidos en el Protocolo de la Gestion del Servicio Alimentario del PNAEQW en el marco
de la Emergencia Sanitaria y en los contratos suscritos con los proveedores, para evitar
situaciones de desatencién y se cumplan con los cronogramas vigentes.

e Reforzar las capacidades de los miembros del CAE segun la RDE D000223-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE sobre en el fortalecimiento de capacidades de los actores vinculados a
la prestacion del servicio alimentario para garantizar el cumplimiento del protocolo y respecto
al servicio alimentario.

|V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 04)

1. Copia Ficha de Vigilancia CODIGO V-065-2021-LIC-Q (02 folios)
2. Anexos fotograficos (02 folios)
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

TELEFONO-Sede Regional: 994432613 FICHA DE VIGILANCIA CODIGO V-065-2021-LIC-Q

TELEFONO-SEDE LIMA: 984056206 PNAEQW FECHA DE VIGILANCIA: 29/03/2021

l. DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA (IE)

Iag_c°d'9° Modularde /036 b) Nombre de la IE: 3037 GRAN AMAUTA

c) Departamento: LIMA d) Provincia: LIMA

e) Distrito: SAN MARTIN DE PORRES f) CCPP/anexo/zona/Av: | AVENIDA PERU 3500
|g) Turno de la IE: Mafiana (X) y/o Tarde (X) h) Nivel de la IE: Inicial () Primaria (X) Secundaria ( )

i) Nomb - -

:O)«pecilri?slor: > VAN RONALD MEZA ZAVALA j) Tipo de servicio que Desayuno ( X) Desayuno + Almuerzo ( )

- . se brindaen la |E: Desayuno + Almuerzo + Cena ( )
del Director de la IE:

I;{::I\g%a:dad de Productos (X )  Raciones ( ) I) Forma de entrega: Crudo (X ) Preparado ( )

Il. DESCRIPCION: LISTA DE CHEQUEO para identificar PUNTOS CRITICOS (Segun el Informante) SI INO| NV
P01. ;4 EI CAE esta conformado y/o actualizado? X

P02. ;El CAE recibi6 capacitacion/asistencia técnica sobre sus funciones? X

P03. ¢ EI CAE ha iniciado/continuado el proceso de distribucion de alimentos para alumnos matriculados? X

P04. ; La cantidad de alimentos existentes en el almacén es igual a la cantidad que figura en el acta de entrega? X
P05. ;El nimero de alumnos que figura en el acta de entrega es igual al nimero de alumnos matriculados? X

P06. ¢ Se distribuye los alimentos de manera equitativa de acuerdo al nimero de alumnos matriculados?

P07. ¢ Se distribuye la cantidad completa de alimentos que le corresponde a cada alumno matriculado?

P08. ;,Se publica, en un lugar visible la lista y cantidad de los alimentos que debe recibir cada alumno matriculado?

P09. ¢ Se publica, en un lugar visible el cronograma y horario de distribucién de alimentos para los alumnos matriculados?

P10. ¢,Se cumple el cronograma y horario de distribucién de alimentos para los alumnos matriculados?

P11. 4 Se habilita en la IE un lugar limpio, ventilado y ordenado para la distribucion de alimentos?

P12. 4 Se habilita en la IE mesa y mobiliario limpios y desinfectados para la distribucién de alimentos?

P13. ;,Se habilita en la IE puntos para lavado de manos, con agua y jabén?

P14. ; La persona que distribuye los alimentos usa mascarilla, cubre cabellos y mandil?

P15. 4 El padre/madre/apoderado usa mascarilla de proteccidn en forma adecuada para recoger los alimentos?

P16. ¢ El padre/madre/apoderado se lava sus manos, con agua y jabdn para recoger los alimentos?

P17. ¢ El padre/madre/apoderado mantiene 1 metro de distancia con otras personas al recoger los alimentos?

P18. 4 El padre/madre/apoderado presenta su DNI y el DNI del/os alumno/s usuario/s para recoger los alimentos?

P19. ; El padre/madre/apoderado trae recipientes o bolsas limpias para recoger los alimentos?

P20. ; La manipulacién/fracionamiento de los alimentos se realiza con cuidado para evitar la contaminacién?

P21. ; Se distribuye/reciben los alimentos en buen estado (sin adulteracion-sin abolladura-fecha de vencimiento vigente)?

P22. ; Se usa registro de control donde el padre/apoderado firma la conformidad de recepcién de los alimentos?

P23. ; Se suscribe el acta de distribucion de alimentos y firman en sefial de conformidad, al finalizar el proceso?

P24; Se registra los saldos de alimentos que quedan en el almacén, al finalizar el proceso?

P25. ; Se guarda en el almacén los alimentos que no fueron recogidos por el padre/madre/apoderado?

P26. ¢ Proveedor cumple criterios para el transporte de alimentos?

P27. ; Se solicita cuota para gastos en la entrega de alimentos?

P28. ; Proveedor cumple con la entrega de alimentos/productos de acuerdo a cronograma?

P29. ; Se cumple con el llenado correcto del registro de control en la entrega de alimentos?

P30. ;,Lugar de distribucién de alimentos esta libre de animales?
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P31. ¢ Algun servidor de Qali Warma, de la IIEE o CAE, usa politicamente el programa para favorecer a algiin candidato?

P32 Otro: (Especifique):

ll. OBSERVACIONES-SUGERENCIAS (Segtin el Informante)

P03: En comunicacion con el director lvan Meza Zavala informé (presidente) del CAE que la entrega de los productos no se realizé antes del inicio
de clases se llevd a cabo los dias 22 y 23 de marzo, manifesté que recibieron los productos en fechas sefialadas sin embargo de acuerdo a su
realidad fue posible entregar en las fechas antes mencionadas.

P05: Director manifestd que el programa Qali Warma le entrega productos para 906 alumnos, pero que ellos tienen hasta la fecha 966 alumnos
aproximadamente matriculados, asimismo dijo que esta por solicitar el incremento al Programa para regularizar en la siguiente entrega.

SUGERENCIA:

IV. EVIDENCIAS QUE DEMUESTRAN EL CASO: (Precisar los documentos que se ADJUNTAN)

Anexo 1: captura pantalla de cronograma de entrega del contrato | Anexo 2; Captura de pantalla de nimero de alumnos segun ITEM San Martin
N° 0016-2021-CC-LIMA 3/PRODUCTOS de Porres 2

Anexo 3; Captura pantalla de whatsapp enviado por el director
sobre cantidad de alumnos por grado

La informacién brindada tiene caracter de DECLARACION JURADA. Los datos del Informante seran tratados con toda CONFIDENCIALIDAD




DATOS DEL INFORMANTE O MIEMBRO VOLUNTARIO
DEL COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
QUE COLABORA CON EL REGISTRO DE LA INFORMACION

DATOS DEL MIEMBRO DEL EQUIPO TENICO REGIONAL
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
QUE COLABORA CON EL REGISTRO DE LA INFORMACION

Nombres y Apellidos:

Nombres y Apellidos:

ROCIO ESTHER CALUA TORRES

Documento-DNI:

Documento-DNI:

26702141

Cargo:

Cargo:

RESPONSABLE DE CAMPO

Correo electronico:

Correo electronico:

limametro.1rctveperu@gmail.com

Teléfono:

Teléfono:

984063803




ANEXO FOTOGRAFICO 01
CAPTURA PANTALLA DE CRONOGRAMA DE ENTREGA DEL CONTRATO N° 0016-2021-CC-LIMA 3/PRODUCTOS
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CLAUSULA CUARTA: MONTO DEL CONTRATO

El monto del presente Contrato asciende a la suma total de 8/ 2,362,701.60 (DOS MILLONES TRESCIENTOS SESENTA Y DOS MIL
SETECIENTOS UNO CON 60/100 SOLES), por la prestacion dei servicio alimsntario que incluye el costo de los alimentos, gastos de
transporte, gastos administrativos (incluys gastos bancarios generados por el pago de fas ), cosios y sob laborales,
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CLAUSULA QUINTA: CRONOGRAMA DE ENTREGA
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ANEXO FOTOGRAFICO 2

RELACION DE IIEE DEL ITEM SAN MARTIN DE PORRES 2
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ANEXO FOTOGRAFICO 3

CAPTURA PANTALLA DE WHATSAPP ENVIADO POR EL DIRECTOR SOBRE CANTIDAD DE ALUMNOS POR GRADO
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Es importante poder regularizar el nmero de productos para todos los
alumnos por lo que le pediria por favor comparta por este medio el acta de
entrega y recepcian de productos y un pequefio resumen de fa cantidad de
alumnos que tiene matriculados a la fecha para poder comunicar al pregrama a
fin de que se tome medidas al respecio.

TOTAL ALUMNOS MATRICULADOS 2021

Primero: 154
Sequndo:150
Tercero:180
Cuarto: 182
Quinto: 152
Sexto:148

TOTAL: 966

Agradezco la informacién director

(=

———————————
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La Victoria, 22 de Abril del 2021
INFORME N° D000022-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-CKJ

Para ; DANIEL FLORENCIO FRANCIA JIMENEZ
UNIDAD TERRITORIAL LIMA METROPOLITANA'Y CALLAO

Asunto : INFORME SOBRE LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES DE CTVC EN
LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO REALIZADO EN LA LE
3037 GRAN AMAUTA DE LA UGEL 02 DISTRITO DE SAN MARTIN DE

PORRES.
Referencia ; PROVEIDO N° D000783-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-SPO (31MAR2021)
Fecha Elaboracion: La Victoria, 22 de abril de 2021

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez informarle las actividades
desarrolladas respecto al caso alerta, CASO N° 077-2021-CTVC-LIC tratado en el presente informe; la
fecha de la ocurrencia fue el 29-03-2021 a la |.E 3037 Gran Amauta, UGEL 02 Distrito de San Martin de
Porres, en el marco de la prestacion del servicio alimentario del mes de marzo en el estado de emergencia
por COVID-19.

l. ANTECEDENTES

Con oficio OFICIO N°034-2021-CTVC-LIMA Y CALLAO, CASO N° 083-2021-CTVC-LIC el representante
del CTVC, el responsable regional del comité de transparencia y vigilancia ciudadana el Sr. Stalin Joseph,
Portal Cabanillas, informa al PNAEQW sobre el presente caso, cuyo proceso de veeduria fue realizado por
el personal ROCIO ESTHER CALUA TORRE, quién efectud una comunicacion telefonica al informante que
fue el Director Ivan Meza Zavala, confirmé que la entrega de los productos a los padres de familia se
realizaron los dias 22 y 23 de marzo, indica no haber entregado antes del inicio de clases debido a que no
contaban con las ndminas completas y los docentes estuvieron evaluando la cantidad de alumnos
matriculados, ya que los docentes toman contacto con los alumnos en la primera semana de clases y es
este medio el que utilizan para comunicarles la fecha de entrega, el programa Qali Warma le entrega
productos para 906 alumnos, pero se tienen matriculados hasta la fecha aproximadamente 966 alumnos”
ante ello el personal efectud la siguiente observacion:

1. EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE
ALIMENTOS PARA ALUMNOS MATRICULADOS.

2. EL NUMERO DE ALUMNOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE ENTREGA NO ES
IGUAL AL NUMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS.

Il. ANALISIS
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Revisién del CASO N° 083-2021-CTVCI/LIC, posteriormente se informé al director Ivan
Meza Zavala, para presentarle el caso de la veeduria.

En la entrevista via telefénica con el director lvan Meza Zavala, se analizé la observacion
y se explicd los motivos por los cuales se procedio la circunstancia mencionada.
Se presentan a continuacion el caso:

1. El cae no hainiciado/continuado el proceso de distribucion de alimentos
para alumnos matriculados.

En referencia a la fecha de distribucién a padres de familia, el director dijo que no
contaban con las ndminas completas y los docentes estuvieron evaluando la cantidad
de alumnos matriculados, ya que los docentes toman contacto con los alumnos en la
primera semana de clases y es este medio el que utilizan para comunicarles la fecha
de entrega.

Con fecha 29/03/2021 CTVC indica que I.E no ha iniciado el proceso de distribucion
de alimentos para alumnos matriculados, declarando:

Esta situacion podria estar afectando el aporte nutricional de los estudiantes debido

a que no se estaria cumpliendo con la cantidad sefialada de “aporte de nutrientes
segun requerimiento” por el programa para el desarrollo 6ptimo de las actividades
educativas de acuerdo al punto 8.7 de la RDE D000222-2020-MIDIS/PNAEQW-DE
Protocolo para la Planificacion del menu escolar del PNAEQW y contraviene el
D.S N° 008-2012-MIDIS Articulo 03 objetivo i) del PNAEQW donde se garantiza el
servicio alimentario durante todos los dias del afio escolar a los y las usuarios del
programa, sobre todo en esta situacion de Emergencia Sanitaria Nacional donde se
debe fortalecer la seguridad alimentaria de la totalidad de estudiantes del pais. Dicha
programacion coincide con la RVM 273-2020-MINEDU que hace referencia a 180
dias efectivos de clase. Por Ultimo, segun el CONTRATO N°0016-2021-CC-LIMA
3/PRODUCTOS suscrito por el proveedor para el item San Martin de Porres 2 indica
que la cantidad de dias para la atencion alimentaria es de 180, que corresponde a
dias efectivo de clases1 y el periodo de atencién para la primera entrega es del 15
de marzo al 16 de abril, por lo que el CAE no estaria cumpliendo con la atencion
alimentaria estipulada en el contrato suscrito entre el CC y el proveedor, ya que al
menos habria sido afectado 06 y 07 dias (15 a19 de marzo y 22 y 23 de marzo), en
el cual los estudiantes no recibieron su desayuno del PNAEQW durante las clases a
distancia (virtuales) en el marco de la emergencia sanitaria2, lo que podria también
evidenciar la debilidad en el fortalecimiento de los actores vinculados a la prestacion
del servicio alimentario que hace mencién la RDE D000223-2020-MIDIS/PNAEQW-
DE

Se pone en conocimiento al Director lvan Mesa Zavala sobre la observacion
levantada por CTVC y se brinda asistencia técnica solicitandole que para la segunda
entrega del afio, donde los productos se decepcionaran del 9 al 15 de abril, siendo el
periodo de atencion (consumo de nifios) del 19 de abril al 28 de mayo es importante
realicen la entrega antes del 19 de abril, de tal manera que los nifios cuenten con los
alimentos en su casa para ésta fecha y empiecen el consumo, a lo que el Director
manifiesta que la distribucion de los alimentos se realizara segun la programacion
de entrega y distribucion de alimentos 2021 sin afectar los dias de atencién, en
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cumplimiento a ello se programa la fecha de distribucién del mes de abril para el 19
de abril.

2. El namero de alumnos que figura en el acta de entrega no es igual al
numero de alumnos matriculados.

Director manifestd que el Programa Qali Warma le entrega productos para 906
alumnos, pero se tienen matriculados hasta la fecha aproximadamente 966 alumnos.

Se brinda la asistencia técnica para la gestion oportuna de solicitud de incremento de
raciones que deben ser ingresados por mesa de partes virtual del PNAEQW, pero director
de la IE evidencia que durante las entregas de marzo y abril quedaron saldos de alimentos
que no fueron recogidos por los padres y/o apoderados de los usuarios del PNAEQW (100
packs aprox.) ante la problematica el director plantea que se realizara el sinceramiento y
mapeo de padres de familia que no vienen a recoger sus alimentos y de acuerdo a ello se
tomara la decision de realizar la solicitud de reduccion de raciones y evitar reprogramaciones
de distribucion.

CONCLUSIONES

El director de la I.E 3037 Gran Amauta, lvan Meza Zavala se compromete a partir de la
fecha la programacién de distribucion de los alimentos dentro de los plazos establecidos,
iniciandose la programacion en el mes de abril el dia 19.04.2021 asi evitar la afectacion
de los dias de atencion del servicio alimentario del PNAEQW 2021.

Director de la IE 3037 Gran Amauta evidencia en la entrega de alimentos en el mes de
marzo y abril quedaron saldos (aproximado 100 packs) en cada entrega, ante la
problemaética el director plantea que se realizara el sinceramiento y mapeo de padres de
familia que no vienen a recoger sus alimentos y de acuerdo a ello se tomara la decisién
de realizar la solicitud de reduccion de raciones y evitar reprogramaciones de distribucion.

RECOMENDACIONES
Se recomienda derivar el presente informe a la Coordinadora Técnico Territorial.

ANEXOS

ANEXO 01: ACTA DE REUNION VIRTUAL

Es todo cuanto informo a su despacho para las acciones correspondientes del caso, sin otro
particular me despido de usted.

Atte.
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ACTA DE ACUERDO

Siendo las 12:20 am del dia 21 de abril de 2021, el director de la IE 3037 Gran Amauta del distrito de SMP, de la Provincia Lima,
director Ivan Ronald Meza Zavala y la representante del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma como MGL la Ing.
Clorinda Kerary Jiménez, se comunican para tratar la observacién realizada por la CTVC con el CASO N° 077-2021-CTVC-LIC en
donde se observa 2 puntos criticos y se analizan.

1.

EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA ALUMNOS
MATRICULADOS.

Con fecha 29.03.2021, via telefénica con la representante de CTVC, refiere no contaban con las néminas completas y los
docentes estuvieron evaluando la cantidad de alumnos matriculados, ya que los docentes toman contacto con los alumnos
en la primera semana de clases y es este medio el que utilizan para comunicarles la fecha de entrega.

Esta situacidn podria estar afectando el aporte nutricional de los estudiantes debido a que no se estaria cumpliendo con
la cantidad sefialada de “aporte de nutrientes segiin requerimiento” por el programa para el desarrollo éptimo de las
actividades educativas de acuerdo al punto 8.7 de la RDE D000222-2020-MIDIS/PNAEQW-DE Protocolo para la
Planificacion del menu escolar del PNAEQW y contraviene el D.S N° 008-2012-MIDIS Articulo 03 objetivo i) del
PNAEQW donde se garantiza el servicio alimentario durante todos los dias del afio escolar a los y las usuarios del
programa, sobre todo en esta situacién de Emergencia Sanitaria Nacional donde se debe fortalecer la seguridad alimentaria
de la totalidad de estudiantes del pais. Dicha programacién coincide con la RVM 273-2020-MINEDU que hace referencia
a 180 dias efectivos de clase. Por ultimo, segin el CONTRATO N°0016-2021-CC-LIMA 3/PRODUCTOS suscrito por el
proveedor para el item San Martin de Porres 2 indica que la cantidad de dias para la atencion alimentaria es de 180, que
corresponde a dias efectivo de clases1 y el periodo de atencion para la primera entrega es del 15 de marzo al 16 de abril,
por lo que el CAE no estaria cumpliendo con la atencion alimentaria estipulada en el contrato suscrito entre el CC y el
proveedor, ya que al menos habria sido afectado 06 y 07 dias (15 a19 de marzo y 22 y 23 de marzo), en el cual los
estudiantes no recibieron su desayuno del PNAEQW durante las clases a distancia (virtuales) en el marco de la emergencia
sanitaria2, lo que podria también evidenciar la debilidad en el fortalecimiento de los actores vinculados a la prestacién del
servicio alimentario que hace mencién la RDE D000223-2020-MIDIS/PNAEQW-DE

Se pone en conocimiento al director de la IE 3037 Gran Amauta sobre la observacion realizada por el CTVC y se brinda
asistencia técnica sobre la programacion de entrega y distribucidn de alimentos 2021 donde los productos se recepcionaran
del 9 al 15 de abril y siendo el periodo de atencién (consumo de alimentos) del 19 de Abril al 28 de Mayo, es importante
que realicen la distribucion de alimentos antes del 19 de Abril, de tal manera que los nifios cuenten con los alimentos en
su casa para ésta fecha y empiecen el consumo, a lo que director manifiesta manifiesta que la entrega de abril fue el dia
19 y 20 de abril, las siguientes entregas se realizaran segun la programacion de entrega y distribucidn de alimentos 2021
sin afectar los dias de atencion.

EL NUMERO DE ALUMNOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE ENTREGA NO ES IGUAL AL NUMERO DE ALUMNOS
MATRICULADOS

Con fecha 29 de marzo, a través de llamada telefénica con representante de CTVC, director manifesto que el programa
Qali Warma le entrega productos para 906 alumnos, pero se tienen matriculados hasta la fecha aproximadamente 966
alumnos.

Se brinda la asistencia técnica para la gestidn oportuna de solicitud de incremento de raciones que deben ser ingresados
por mesa de partes virtual del PNAEQW, pero director de la IE evidencia que durante las entregas de marzo y abril quedaron
saldos de alimentos que no fueron recogidos por los padres y/o apoderados de los usuarios del PNAEQW (100 packs
aprox.) ante la problematica el director plantea que se realizara el sinceramiento y mapeo de padres de familia que no
vienen a recoger sus alimentos y de acuerdo a ello se tomara la decision de realizar la solicitud de reduccion de raciones
y evitar reprogramaciones de distribucién.

Sin méas que mencionar, firman a pie en conformidad de lo acordado
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

La Victoria, 10 de Abril del 2021
MEMORANDO N° D000641-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC

Para : KATHERINE MIRANDA LLONTOP
UNIDAD DE ORGANIZACION DE PRESTACIONES

Asunto : Aportes a la modificacion del Protocolo para la gestion del servicio alimentario del
Programa Nacional de Alimentaci6n Escolar..

Referencia ; INFORME N° D000015-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-CAA (09ABR2021)

Fecha Elaboracion: La Victoria, 09 de abril de 2021

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarla cordialmente, asimismo la UT de Lima Metropolitana
y Callao remite el informe de referencia a) presentado por la Especialista Educativa, en atencion al
documento de la referencia b) donde la UOP solicita aportes a la modificacién del Protocolo para la
gestidn del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar.

Es todo cuanto informo para conocimientos y fines.

Atentamente,

MEM/caa
ccC.: CC.:
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

La Victoria, 20 de Abril del 2021
MEMORANDO N° D000699-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC

Para : KATHERINE MIRANDA LLONTOP
UNIDAD DE ORGANIZACION DE PRESTACIONES

Asunto ; Se remite observacion reportada por el CVTC para su revision y actualizacion de la
RDE 143-2020 -MIDIS/PNAEQW-DE.

Referencia ; a) MEMORANDO N° D000641-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC (10ABR2021)
b) MATRIZ DE ALERTAS CTVC - ANO 2021

Fecha Elaboracion: La Victoria, 20 de abril de 2021

Por medio del presente me dirijo a Ud. para saludarla y a la vez informarle que se ha reportado por parte del CTVC la siguiente
observacion: “EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA ALUMNOS
MATRICULADQS", dicha observacién ha sido reportada debido a que en las II.EE se ha distribuido las canastas a los padres
de familia en fechas posteriores al inicio del periodo de atencion establecido en los contratos. Por este motivo, se recomienda
considerar en el PROTOCOLO PARA LA GESTION DEL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA NACIONAL DE
ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA establecer un plazo de distribucién de alimentos a los padres de familia por parte
del CAE, debido a que la actual normativa no precisa si el CAE puede o no entregar los productos en fechas posteriores al inicio
del periodo de atencion establecido en los contratos. Cabe indicar que con documento a) de la referencia, se derivé a su
despacho los aportes contemplados por la UTLMC para dicho Protocolo.

Cabe sefialar que esta observacion ha sido reportada en 63 casos de alerta, de acuerdo a la matriz adjunta, documento b) de
la referencia.

Por lo expuesto se remite la informacion para conocimiento.
Sin ofro particular.

Atentamente,

DFJ/spo
cc.: cC.:



