COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL AMAZONAS BAGUA

Decenio de la lqualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres™
"Afio del Bicentenario del Peri:200 affios de Independancia”

Chachapovyas, 24 de junio del 2021.
OFICIO N° 047-2021-CTVC/AMAZONAS BAGUA
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Asunto: Se ALERTAN sicte (07) CASOS |, 2041 - 00 214 |

Horz: # _il,s —_—

De mi aspecial consideracion: l“"ii—— 3 m’%"_,,

Es grate dirigirme a usted para hacer llegar un cordial saludc a nombre de los miembros
Comité de Transparencia v Vigitancia Ciudadana {en adelante, e! Cemité), al mismo tiempo
marifestar que el Comité tiere como funcion principal vigila los avances en el cumplimiento
de los objetivos de los Programas Sociales del Ministerio de Desarralio e Inclusion Social;
asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucidn ce sus prestacionas
socigles.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizada por los
integrantes de los Comités Locales ¢el Comite de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
adjunto al presente le hago llegar el siguientss CAS0QS!

s  CASOD N° 077-2021-CTVC/BAG =  CASO N° 081-2021-CTVC/BAG
o CASO N° 078-2021-CTVC/BAG « CASO N° 082-2021-CTVC/BAG
¢ CASO N° 079-2021-CTVC/BAG «  CASO N° 083-2021-CTVC/BAG
« CASO N° 080-2021-CTVC/BAG

Finalmente me permito sugerir que se realice la verificacian de cada Punto Critico de este
CASO vy, concluido su procedimiento, le solicito a bien comunicar los resultados y la
sclucién de estos

A la espera de su pronta atencion, guedo da Usted.

Atentamente, =
T

ng. NANGY M. OCLOCHD MINCHAR
RESPONTABLE MEGIOHAL DEL SURITE DE
THANSFARENT (A Y FHELANCIA CEIDADANA
AMADONAT - BAGUA

L ara efectos de la stencion del CABD alertada, €l Comits entlende gue un Caso Resuello se agu s Gue 5| Prograna = e eprmunioacc - por esgrts -, MANTEEtEN:

1) Une onglusion sobre ol CASE:; precisando ol dene 12 GONDICION de: FUNDARQ o INFUNDADO.

3) Siel CASC 48 FUNDADD, e nocesanio procisar |a sasn Comecove |Arrediata i plementada que da sdusikn 21 CASO; o e madida corrective modials 4
implemeniar y ¢ plazo pravisic para 12 Eolustn del CASO. Se debe adjuntar decumnias que demuesiman la aerian comectva

3) Si el CASD 95 INFUNDALKD, es necasarle pracisar las r220Me6 &N 185 cUSies M sustenim esie docision, GILEANGD NOMAes O Jooumentos que asl o
CEMILESTEN,

4y 5 el CABC comesponde a dus 0 MAE PUNins eriticas y/o £ 408 0 M ds persors, @5 Necasans Individue izer la sondisitn y proceder & Sar SoEian por cadm
U ¢e slos, & acuerds 5 (03 numensles 2 0 8, segiln comespanda De Lo contraro sl quadara al inenss una de ellos & saiucidn, entonoes se coneidera
come CASO PARCIALMENTE RESUELTQ.

Bl Gomite publica en su pagina weh 10708 las ce905 siertados Bl prograrma, ask cama s respuestas recibidas.

Jr. Sarte Domingo N°362-A-Chachapoyas-Amazonas
{Locel de Iz Mesa de Concertacion Fara la Luchs Contrala Pabraza)
Celuiar.942157610
correo elactidrico. mesadepartas.ctveparu@gmail.com / amazonas._1rrctveperu@gmail.com
hitp:/fwww.ctvcpent org.pa
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Teléfono de Bagua: 842157610 o
Teléfono Nacional: 942160511 CASO N 76-2021-CTVC/BAG
, B 1. FECHA DE
FRDGHAMAI SOCIAL: . PENSIQN B85 | | | REG]STRO: | 18“)'612021
|. DATDS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMERES: ARALIJO CATPO JUAN C. 3 Konsmo-DNI: | 33725939
COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA !
4,0RGANRAGIONINSTITUGKIN CIUDADANA DE FLORIDA 5. Garson FRESIDENTE
; 6. FECHA DE
II. IDENTIFICACION DEL CASGO: LUGAR DE OCERREMEA, PROCESC VIGILADOIVERIFICAGD OCURRENCIA: 02/06/2021
7. DEPARTAMENTO: ANAZONAS £. PROVINGIA; BONGARA
9. DisTRITO: FLORIDA 16. CEPPEReCCIGN: | JR. POMACOCHAS 398
11. PROCESO OBJETO DE 12. J DONDE SE APLICO
o s SERVICIQ DE PAGADURIA LA Pk bE Vemmi? 33725955.USUARIO
13. CANTIDAD DE 0 14. CANTIDAD DE 01
AFECTADOS! PUNTOS CRITICOS:

Bl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS ¥ PRECISIONES):

Durante las accicnes de veeduriasfvigilancia al pregrama social Pensidn 65 el Sr. Juan, C. Araujo Calpo, presidents del
CLTYC del distrito de Floridz, entravisto a la 2duka mayer Srz. Lucia Zutta de Inga identificadofa con ONI N® 33852728,
registranda 1a ficha de atencidn N° A-030-2021-BAG-P, en dondz se identificd e siguientz punto eritica:

1.

USUARIQ/IA DESCONOCE PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LA AUTORIZACION DEL COBRO DE LA
PENSION. Durante la entrevista !a usuaria Sra. Lucla Zuite de Inga de 77 afics de edad, manifestd desconocer el
procadimianto para salicitar a un tercero el cobro de su pensicn, ademds indicé que es una persona que sufre de la
vista no ve con facilidad y por su edad vy salud no pueds estar viajando a cata momento exponiéndese a 1a pandemia,
finalmente agrega qus ssperar mas de 1 hora en la cola del Banco de la Nacién 25 mucho tiempo, {Ver ficha de
etencién y anexos)

Por olra kado, la RDE 223-2027 MIDIS /P65-DE, “Autorizacion de cobro por tercarcs de fa subvencidn econdmica
de uguarios del programa Nacionzl de Asistencia Solidaria Pensidn 657 en el numaral 7.1 sstioula que;

1.J

E! programa Pensicn 65 mediante fas Unidades Ternforiales fdantifican a fos potsncialas usuarios solicitantes del
macamsme de cobro autonizado y programa visitas (domiciliarias y an punto ds pego) con la finaifad de ponsr an
conocimiento fos alcances de dicho mecanismg, asi como, los pasos & seguir para la designacian Je ia tercars
persona gus afsciué sf cobro y enfraga de fa subvencion econérmics

£

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

Dar cumplimiento a lo estipulado en 'a RDE 223-2020 MIDIS-/P65-DE, "Autorizacién de cobro por terceros de la

subvencion econdmica de usuarios del programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensidn 85"

Msjorar las estrategias de comunicacidn y cifusidn para orientar oporlunamente & les usuaricsfas respecto al
procedimients de cobro aulerizado, disefiado para fal fin, malarial comunicacional con pertinencie cultural sobre el

mecanismo ce este procedimiento,

Realizar ia visita domiciliaria al usuario para que de ser factible se tramite a gutorizacidn de cobro por tercercs, con la

debida crientacion y spoyo para gue se sfsctivice opartunamenta.

Verificar el casc a la brevedad e imfarmar las acciones mglementadas destinadas a la sclucién del caso aleriado.
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[ V. ANEXOS: (Total da paginasifolios: (01) |
Anexe M: Ficha de Alancidn N® A030-2021-BAG-F.
Anexo 02: Pantallazo de REU_MAR-ABR Y MAY-JUN 2021,
Anexo 03: Fotografia de la usuarie durents |3 enfrevista.
Anexo 04: Fotografia del DNI de ia usuaria.




COMITE DE TRANSPARENCIA
Y VIGILANCIA CIUDADANA

FICHA N" A-030-2021-BAG-P

i enA ;:E'{mmmmm’ ] 2. FECHA de REGISTRD: | 18 / 06 / 2021/
L. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el (la) mismo(a) tituler interesadofa)

3. Apellides/nombres:  [ARAUIO CATPC JUAN C. 4, Decumento-DNI: 33725339

5. 5exo (género): Masculine ( X ) Femaning { ) 6. Fachm do nadmiente;

7. LEs wsuarlofal S L) FechaAfliacidn / / / |N0 { X )|& Tempe Resideacia: || }| MESES

9. Correo alectrénien:  |[amazonas.lrrctveperu@gmail.com 1€, Teléfonn personal:

11. Institucida/carga:  |CLTWC FLORIDA/PRESIDENTE 12, Teléf. institucienal: 942157619

13:Dapartamento AMAZONAS 19, Previncia: BONGARA

15, Distrito: FLORIDA 21, CCPR{ Direccidn POMACOCHAS

II. DESCRIPCHON AL BETALLE DEL CASO: 2. FECHA OCURRENCIA: | ux / 06/ 2mL/
A) LUGAR DONDE GCURRIO EL CASO:

18: Departamento AMAZONAS 18, Provincia: UTCUBAMBA

20, Distrita: BONGARA 21, CCPP/Diraccién AV, MARGIMAL S/N -POMACOCHAS

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El informante debe precisar bien lo siguiente:

22, LOS HECHOS OCURRIDOS, CUANTOS ¥ QUIENES SON LOS AFECTADOS {euando son mds de 2 adfuntar con: Apellidos, Mombres, DM, Edad y Chservaciones).
QUIENES SGM [0S PRESUNTOS 0 POSIBLES RESPOMSABLES OUE MOTIVARON £L CASD. GUIE PIDEM LS FERSOMAS AFECTADAS FARA RESOLVER FL CAS0.
PRECISAR CLARAMENTE 3| EL CASD YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRANMA, 2QUE HiZO EL PROGRAMA HASTA AHORA FARA RESOLVER?

El dia 02 ce junio del 2021, realizo a entrevista a la adulta mayor Sra. Lucia Zuttz dz Inga identificado/a con
DNI N® 33652728 de 77 afos de edad, manifestd desconocer e procedimiento para salicitar a un tercero el

cobro de su pensidn, ademas indicd que es una perscna que sufre de |a vista no ve con facilidad v por su edad y

salud no puede estar viajando a cada momento exponiéndese a la pandemia, finalmente agrega que esperar
mads de 1 hora en |a cola del Banco de la Nacidn es mucho tiempo.

23.TIPO de ATENCION: [consuita { ) Swgerowia [ b Pedidod ) Mechamo [ X ) Quefa { ) Darmmda { Jlu.TDTAI.DEFCILIOS: |
25. Dctos. ADHINTOS; Memorial { ] lwforma b el | Consmancda b Partida Nacimiente  { ) CopisDMl ()} D1 1 owor [ )
CHSERVACIONES:
NOMBRE, HRMA y SELLG DEL VEEDOR NOMBRE Y FIRMA. ¥/0 HUELLA DIGITAL DEL USUARIO {A) D
IMIEMBRO DEL CORITE LOCAL) INFORMANTE/SOLICITANTE PRINCIPAL
MoMzaEs apaiLoos:  ARALIG CATPO JUAN C MOMIBRES APELLIDOS: ZUTTA DE INGA LUCIA
Dhl: 33745939 CARGD: PRESIDENTE bHIi: 33652718 CARED: USUARIO
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ALOGIO
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APMAZDMAE
AMACOMAS
ALILPIIMAS
apRzONES
AMBZONAS
AMAZONAS
APARIUMAS
ADAZUMAS
AMATANAE
AMAZONAS
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Anexo 04; Fotografia del DNI de la usuaria.




