COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL AMAZONAS BAGUA

Decenio de la lqualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres™
"Afio del Bicentenario del Peri:200 affios de Independancia”

Chachapovyas, 24 de junio del 2021.
OFICIO N° 047-2021-CTVC/AMAZONAS BAGUA
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Asunto: Se ALERTAN sicte (07) CASOS |, 2041 - 00 214 |

Horz: # _il,s —_—

De mi aspecial consideracion: l“"ii—— 3 m’%"_,,

Es grate dirigirme a usted para hacer llegar un cordial saludc a nombre de los miembros
Comité de Transparencia v Vigitancia Ciudadana {en adelante, e! Cemité), al mismo tiempo
marifestar que el Comité tiere como funcion principal vigila los avances en el cumplimiento
de los objetivos de los Programas Sociales del Ministerio de Desarralio e Inclusion Social;
asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucidn ce sus prestacionas
socigles.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizada por los
integrantes de los Comités Locales ¢el Comite de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
adjunto al presente le hago llegar el siguientss CAS0QS!

s  CASOD N° 077-2021-CTVC/BAG =  CASO N° 081-2021-CTVC/BAG
o CASO N° 078-2021-CTVC/BAG « CASO N° 082-2021-CTVC/BAG
¢ CASO N° 079-2021-CTVC/BAG «  CASO N° 083-2021-CTVC/BAG
« CASO N° 080-2021-CTVC/BAG

Finalmente me permito sugerir que se realice la verificacian de cada Punto Critico de este
CASO vy, concluido su procedimiento, le solicito a bien comunicar los resultados y la
sclucién de estos

A la espera de su pronta atencion, guedo da Usted.

Atentamente, =
T

ng. NANGY M. OCLOCHD MINCHAR
RESPONTABLE MEGIOHAL DEL SURITE DE
THANSFARENT (A Y FHELANCIA CEIDADANA
AMADONAT - BAGUA

L ara efectos de la stencion del CABD alertada, €l Comits entlende gue un Caso Resuello se agu s Gue 5| Prograna = e eprmunioacc - por esgrts -, MANTEEtEN:

1) Une onglusion sobre ol CASE:; precisando ol dene 12 GONDICION de: FUNDARQ o INFUNDADO.

3) Siel CASC 48 FUNDADD, e nocesanio procisar |a sasn Comecove |Arrediata i plementada que da sdusikn 21 CASO; o e madida corrective modials 4
implemeniar y ¢ plazo pravisic para 12 Eolustn del CASO. Se debe adjuntar decumnias que demuesiman la aerian comectva

3) Si el CASD 95 INFUNDALKD, es necasarle pracisar las r220Me6 &N 185 cUSies M sustenim esie docision, GILEANGD NOMAes O Jooumentos que asl o
CEMILESTEN,

4y 5 el CABC comesponde a dus 0 MAE PUNins eriticas y/o £ 408 0 M ds persors, @5 Necasans Individue izer la sondisitn y proceder & Sar SoEian por cadm
U ¢e slos, & acuerds 5 (03 numensles 2 0 8, segiln comespanda De Lo contraro sl quadara al inenss una de ellos & saiucidn, entonoes se coneidera
come CASO PARCIALMENTE RESUELTQ.

Bl Gomite publica en su pagina weh 10708 las ce905 siertados Bl prograrma, ask cama s respuestas recibidas.

Jr. Sarte Domingo N°362-A-Chachapoyas-Amazonas
{Locel de Iz Mesa de Concertacion Fara la Luchs Contrala Pabraza)
Celuiar.942157610
correo elactidrico. mesadepartas.ctveparu@gmail.com / amazonas._1rrctveperu@gmail.com
hitp:/fwww.ctvcpent org.pa
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Taléfone de Bagua: 942157610 &
Teléfono Nacional: 342163511 CASO N° 079-2021-CTVC/BAG

2 o 1. FECHA DE
FROGRAMA}SOCIAL. PENSIQN 65 | REGISTRO: 13@5;2021 |
I, DATOS DEL INFORMANTE ! SOLICITANTE / VEEDOR: }
2. APELUDOS NOMBRES: | ARAUJO CATPO JUAN G, |3, NowERO-DMI: | 33725939

COMITE LOGAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA ,

& OREANFAGKINENETIEUTION CIUCADANA DE FLORIDA E. CARGC; PRESIDENTE .
IL. IDENTIFICACION DEL CASO: LuGAR e OCURRENCIA, PROCESO VIGRADCIVERFISARO il inier S 02/06/2021
7. DEPARTAMENTO: AMAZONAS B. PROVINGIA: BONGARA
9. DIETRITO: FLORIDA 1. COPP/DIRECCION; | AV-MARGINAL S/N-POMACOCHAS
11, PROGESO OBJETO DE 12. ; DONDE SE APLICO
oLANCAVEEDURs | SERYICIO DE PAGADURIA s Ficta e Veeouria? | S3852729-USUARIO
13. CANTIDAD BE 01 14. CANTIDAL DE 01
AFECTADOS: PuNTos CRriTICOS:
| #l. DESCRIPCION DE L8 HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Curante las acciones de veeduriaivigilancia al pregrama social Pangion 63 €l 8. Juan. C. Araujo Catpe, presidsnte del
CLTVC del diskrito de Florida, entrevisto a la adulla mayor Sra. Ofelia Guevara Cieza idanlificado/a con DN| N® 33652724,
registrando la ficha de atencidn N° A-031-2021-BAG-P, en donds se ideniificd ef siguiente punie critico:

1.

USUARIO/A DESCONOCE PROCEDIMIENTC PARA SOLICITAR LA AUTORIZACION DEL COBRO DE LA
PENSION. Durante la entrevista |a usuaria Sra. Ofeliz Guevara Cieze de 77 afios de edad, manifestd desconacer
el procedimiento para salicitar a un tercero el cobra da su pension, ademas indicd que su por su edad sufre de
arfrids, de la presion zltz causandole mareos y vomitos duranta el viaje hacia el cunto de pago en!a ciudzd de Pedro
Ruiz. Esto genera cue tenga que vigjar accmpafiado de su hija Sria. Maera Eflzabeth Femandez Guevara
sumentandose el costa del pasaje. Porlo que sclicita al programa sa realice una visite domiciliaria para gue pesibilite
z |z famifia el frimite d2 cobro por lercergs, v pueds accadsr a ests heneficio en consiceracién a su salud y
vunerat/lidad fremte a la pandemia. (Ver ficha de atencidn y anexos)

Por atro |ado, la RDE 223-2020 MIDIS /PES-DE, "Autorizacicn de cobro por terceros de la suivencidn econdmica
de usuarios del programa Nacional de Asistercia Sclidariz Pensidn 85" en &l numeral 7.1 estipula ques;

1)

El programa Pensidn 65 mediante las Unidades Teriloriales identifican a los pofenciales usuarios soiicitantes del
mecanismo de cobro aulorizado y programa visitas (domicilfanias y en punio de page) con la finalidad de poner en
concaimianto los alcances de dichc mecanismo, asi como, los pesos a seguir para fa dasignacicn de e fercera
persans que sfeciié of cobro y entrega da la subvencién scondimica

"

LIV. SUGERENCIAS { RECOMENDACIQONES:

A

Dar cumplimiento a la esupulado en la RDE 223-2020 MIDIS-Pas-DE, “Autorizacion de cobro por lerceros de la

subvencidn scondémica de usuarios del programa Nacional de Asistenciz Solidaria Pensicn 65°.

Mejerar las cstrategias de comunicacion y difusién para orientar oportunaments a los usuariosiss respecto al
pracedimiento e cobro autorizado, disefiado para fal fin, material comunicacional con pertinencia zullural sobre el

mecanismo de este arecedimiento.

Reslizar Ja visita domiciliaria al usuario para que de ser factible se tramiie la autorizacicn de cobro por tarceros, con la

dehida orientacidn y apovo para que se efeclivice cportunamante.

Verificar ol caso a la brevedad e informar 125 accionss implementadas destinadas a la solucion del caso alertado.
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| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: {01) |
Anexo 01: Ficha de Atencion N° A-031-2021-BAG-P.
Anexo 02: Pantallazo de RBU_MAR-ABR Y MAY-JUN 2021.
Anexo 03: Fotografia de la usuaria durante la enrevista.
Anexo 04: Folografia del DN! ds 1a usuarfa.
Anexa 05: Folografia del DNI de 13 hija de 1a usuarnia.
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[ COMITE DE TRANSFARENCIA < '
*  A031-2021-BAG-P
ARG CUBABAR FICHA DE ATENCION FICHA N

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de Ia Ficha de Atencion

cuando el Informante/Solicitante (de preferencia USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social

-LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE DE ABOGADO-

D :AIS () / PENSIGN 65 [X) / QAL WARMA () - S RRRER
I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el {la) mismo(a) titular interesado(a)

3. Apellidasfuombres: |ARAUJO CATPC HUAN C. 4. Decumenta-DNI: 33725939

5. Sexo (género): Maseyling | X ) Femening | } 6. Fecha ols nacimiente;

7. Es usuaricial ™ S0 ) fachaadliacién [ _/__ijo{ X )|s. Tiempe Resicencis: | { )|MESES

9. Correa electranicor  |amazonas. rrctveperu@gmail.com 10. Teléfona personal:

11. Instituciénfcargo:  |CLTWC FLORIDA/PRESIDENTE 12. Taléf, IngtRtucical: 942157610

13:Degartamanto AMAZGMAS 19. Provincia: BONGARA

15. Dlstrita: FLORIDA 21, CCPP/Direccién POMACOCHAS

Il. BESCRIPCIGM AL DETALLE DEL CASC: 2. FECHA OCURRENCIA: | 02 / 06/ 2021/
A) LUGAR DONDE OCURRID EL £ASO:

18: Departamento AMAZCNAS 19. Previncla: UTCUBAMBA

20. Distrita: BONGARA 21. COPPY Bireccidn AV-MARGINAL 5/N-POMACOCHAS

B) DESCRIFCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASQ: El informante debe preclsor blen la siguiente:
22 Los HECHOS COURRIDGS, CUANTOS ¥ QUIENES SON LOS AFECTADOS fcuande son mas ¢& 3 sdiuntar can: Apeliidos, Nombras, DN, Eckid v D08 riac] s ).

QUIENES SON LOS FRESUNTOS o POSIBLES REIPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASD, QUE PIDEN LAS FERSOMAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASD.
PRECISAR CLARAMENTE 5| EL £AS0 ¥4 FUE ANTFS PRESENTADO AL OPERADOR DEL PAAGRAMA, 2QUE HIZ0 FL PROG AN A HASTA AHORA PARA RESOLVER?

El dia 02 ¢e junio del 2021, realizo [a entrevista entrevisto a la adulta mayor Sra. Ofzlia Guevara Cieza
identificado/z con DNI N° 33652729, de 77 afios de edad, manifestéd desconocer el procedimiento para solicitar
a un tercero el cobro de su pensidn, ademds indicd que su por su edad sufre de artritis, de la presibn alta
causdndele mareos v vémitos durante el viaje hacia el punto de page en la cludad de Pedro Ruiz. Este geners
que tenga gue viajar acompafado de su hila Srta. Maria Elizabeth Ferndndez Guevara aumantandose el costo
del pasaje. Por lo que solicita al programa se realice una visita domiciliaria para que posibilite a |a familia el
tramite de cobro por terceros, y pueda acceder a este beneficio en consideracién a su salud y vulnerabilidad
frente a la pandemia.

23, THO de ATENCION: |consuita [ ) Susersncia { ) Pediic [ ) Reclamo [ X ) Queja [} Penuncia { }lu,mm.uemucs: |

25. Dctos. ADJUNTOS:  |Memoral | ) imfarme () Oficiel ) Comseancin () Pamidamacimiemts () Copiapmnt | ) D Tomes [}
OBSERVACIONES:
NONMBRE, FIRMA y SELLC DEL VEELOR NOMBRE ¥ FIRMA, ¥/0 HUELLA $HGETAL DEL USUARIC ¢A] O
(MIEMBRO DEL CONMITE LOCAL) [NFORMANTE/SOLICYFAMTE PRINCIPAL
Nomeres ApmuDes:  ARALNO CATPO JUAN C. HOMBRES APELLIDDS: Ofelia Guevara Cieza
DNi: 33725933 CARGC: PRESIDENTE o 33652729 CARGC: USUARID
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Anexo 04: Fotograffa dzl DNI de |a usuaria.
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Anexo 05 Fotografia del DNI de la hija de la usuzria,




