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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
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Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 29.03.2021 21:05:46 -05:00

Asunto Remito el informe de las acciones realizadas para la atencion de la alerta al
CASO N° 080-2021-CTVC/HUA suscitada en la IE PRONOEI
HUANLLINTUSHA, situada en el CCPP Huanllintusha del distrito de Chinchao,
provincia de Huanuco, departamento de Huanuco.

Referencia INFORME N° D000167-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-AHA (29MAR2021)

De mi especial consideracion

Tengo a bien dirigirme a usted, e informar con relacién a los documentos de la referencia, a fin de informar
sobre los CASOS de alerta reportados por los representantes del sistema de veeduria durante la prestacion
del servicio alimentario, las mismas que fueron atendidos de acuerdo al siguiente detalle:

.| LUGARDELA | DOCUMENTODE |  ~\oq | NOMBREDELA |CONCLUS | ESTADO DE
- L REPORTEDE | orporTADO IIEE ION | LAALERTA
PRESENTADA ALERTA
Distrt: Chinchao | OFICION® 032- | CASON® 080- | o oo o
1 | Provincia: Huanuco 2021- 2021- HUANLLINTUSHA FUNDADO | RESUELTO
Region: Huanuco CTVC/HUANUCO | CTVC/HUA

Cabe precisar que esta Unidad Territorial, dentro de las facultades conferidas y en el marco de modelo de
cogestion viene realizando las acciones correctivas con la finalidad de mitigar las posibles situaciones de
riesgos durante la prestacion del servicio alimentario, asi como brindando asistencia técnica a los miembros
del CAE de las Instituciones Educativas que atiende el PNAEQW.

Asimismo, se adjunta las evidencias recogidas de las acciones llevadas a cabo, a fin de dar solucién a cada
uno de los puntos criticos identificados y reportados.

Sin otro particular, me despido de usted expresando las muestras de mi consideracién y estima personal.
Atentamente,

Ad.
INFORME N° D000167-2020-MIDIS/PNAEQW-UTHC-AHA
PNAEQW/
UTHNC
HGClaha

CC.:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave:

TAKZOWI
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

Huanuco, 29 de Marzo del 2021
INFORME N° D000167-2021-MIDIS/IPNAEQW-UTHNC-AHA

Para HECTOR DEVIS GALIANO CERNA
UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO
Asunto Acciones realizadas para la atencién de la alerta CASO N° 080-2021-
CTVC/HUA suscitada enla [IE PRONOEI HUANLLINTUSHA - Inicial, situada
en el CCPP Huanllintusha, distrito de Chinchao, provincia de Huanuco,
departamento de Huanuco.
Referencia ; a) INFORME N° D004-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC- (26MAR2021)
b) OFICIO N° 032-2021-CTVC/HUANUCO
c) RDE N° D000227-2020-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para la Veeduria y
Atencidn de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestacion del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar - Qali Warma”.
Fecha Elaboracion: Huanuco, 29 de marzo de 2021

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacion a los documentos de la referencia, a fin de informar sobre el
caso de alerta suscitada.

|. ANTECEDENTES

1.1

1.2

1.3

2.1

Mediante OFICIO N° 032-2021-CTVC/HUANUCO emitido reportado por la/el representante del
sistema de veeduria a la UT de fecha 22 de marzo del 2021 se hace de conocimiento sobre lo
suscitado en la IE PRONOEI HUANLLINTUSHA, respecto a la alerta CASO N° 080-2021-
CTVC/HUA con fecha de ocurrencia 19 de marzo del 2021 y un (01) Punto Critico:

e PUNTO CRITICO 1. “El CAE no ha iniciado/comunicado el proceso de distribucion de
alimentos para alumnos matriculados”.

Con fecha 23 de marzo del 2021, a través de un mensaje via WhatsApp, se socializ6 a la MGL
sobre la alerta reportada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (CTVC) para
la verificacion y el levantamiento de las observaciones correspondientes.

Con fecha 26 de marzo del 2021 el Monitor de Gestion local, presenté el INFORME N° D0004-
2021-MIDIS/PNAEQW-FFR, sobre la verificacion del punto critico reportado por la CTVC para
dar atencion al CASO N° 080-2021-CTVC/HUA.

. BASE NORMATIVA

RDE N° D000143 — 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la Gestion del
Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar — Qali Warma”.
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2.2

2.3

24

2.5

2.6

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

RDE N° D000280 — 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la Supervision
de la Prestacion del Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas atendidas por el
Programa Nacional de Alimentacién Escolar - Qali Warma”.

RDE N° D000227-2020-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “Protocolo para la Veeduria y
Atencion de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestacion del Servicio Alimentario del
Programa Nacional de Alimentacién Escolar - Qali Warma”.

RDE N° D000264 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la atencién
de Quejas en la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar - Qali Warma”.

RDE N° D000051 — 2021 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Procedimiento para la
Supervision del Armado de Canastas de Alimentos para su Entrega por el Programa Nacional
de Alimentacion Escolar Qali Warma”.

RESOLUCION VICEMINISTERIAL N° 083 — 2019 — MINEDU que aprueba la “Norma para la
Cogestion del Servicio Alimentario implementado con el Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No Escolarizados Publicos de
la Educacion Bésica”.

ll. OBJETO

Comunicar las acciones desarrolladas para la atencion de la alerta CASO N° 080-2021-CTVC/HUA 'y
proceder a su resolucion.

IV. ANALISIS

4.1

4.2

La Unidad Territorial Huanuco, con fecha 22 de marzo del 2021 tomé conocimiento del CASO N°
080-2021-CTVC/HUA, con ocurrencia del 19 de marzo del 2021 en la visita realizada a la |.E.
PRONOEI HUANLLINTUSHA - Inicial del CCPP de Huanllintusha, distrito Chinchao, provincia
Huanuco, departamento Huanuco.

El caso reportado fue derivado al Monitor de Gestion Local FREDY ORLANDO FIGUEROA
RAMOS, para su respectiva verificacion y atencion, mediante la referencia a) indica y detalla las
acciones realizadas para la atencion a los puntos criticos reportados.

En el siguiente cuadro se muestra el punto critico que fue atendido para dar respuesta al caso
reportado por la CTVC.

TIPOLOGIA PUNTO CRITICO
8 Problemas de organizacion 8.4 Otros: ElI CAE no ha iniciado/continuado el proceso de
y Gestion del CAE " | distribucidn de los alimentos para alumnos matriculados.

4.3

Con fecha 23 de marzo del 2021, el MGL realizé la asistencia técnica via remota al miembro del
CAE del PRONOEI HUANLLINTUSHA, con respecto al cumplimiento de la distribucién de los
alimentos a los padres de familia conforme a lo sefialado en el OFICIO MULTIPLE N° 080-2021-
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GR-HCO/DRE-HCO/UGEL-HCO/DIR/J.AGP para el cronograma 2021 de la PRIMERA
ENTREGA de alimentos, en la misma que se considera el periodo de distribucién de los alimentos
del 15 de marzo al 28 de marzo del 2021; asimismo, recogié toda la informacién necesaria para
el levantamiento de la observacion realizada por la CTVC y la atencion de la misma, como se
detalla en el siguiente cuadro:

Institucion Educativa  : PROMOEI HUANLLINTUNSHA — HUANLLINTUSHA

PREVIO A LA ALERTADE LA CTVC | POSTEROR A LA ALERTA DE LA CTVC

Nivel : Inicial
Distrito/Provincia/Region: Chinchao/Huanuco/Huanuco
N° DE CASO : 080-2021-CTVC/HUA
E ACCIONES REALIZADAS POR LA UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO DEL
g OBSERVACION PNAEQW
9 REALIZADA POR LA
5 CTvC
o
o

NOISNTONOD
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EL CAE NO HA
INICIADO/CONTINUADO
01 |EL PROCESO DE
DISTRIBUCION DE LOS
ALIMENTOS PARA
ALUMNOS
MATRICULADOS.

En la referencia a) el MGL sefiala que
con fecha 08 de marzo del 2021, se
comunicd con la promotora del
PRONOEI HUALLINTUSHA, Sra.
ADELINA BARTOLOME TRUJILLO,
donde se le dio a conocer: el OFICIO
MULTIPLE N°  080-2021-GR-
HCO/DRE-HCO/UGEL-
HCO/DIR/J.AGP con el cronograma
2021 de la primera entrega de
alimentos, Protocolo para la
recepcién y distribucion de los
alimentos del PNAEQW a los
beneficiarios de las IIEE de la
jurisdiccion de a UGEL Huanuco,
considerando la distribucion de los
alimentos desde el 15 al 28 de marzo
2021.

Asimismo, el MGL brindé asistencia
técnica respecto a las precisiones del
“Protocolo para la Gestion del
Servicio Alimentario del PNAEQW”,
en cumplimiento a la RESOLUCION
DE DIRECCION EJECUTIVA N°
D000143 - 2020 - MIDIS/PNAEQW
- DE, referente al punto 9.3.2.1 inciso
iii, donde contempla que el numero
de paquetes de productos son
calculados de acuerdo al total de
usuarios registrados en el “Acta de
entrega y recepcion de alimentos’.
Sin embargo, en caso que el nimero
de usuarios y usuarias haya variado
la distribucion se realiza de acuerdo

a la cantdad de escolares

matriculados.

SUSTENTO:

e ANEXO N° 01: Imagen
capturada del celular  del

mensaje enviado a través del
WhatsApp a la promotora del
PRONOEI HUANLLINTUSHA -
Inicial (ver adjunto).

pendencia”

En la referencia a) sefiala el MGL que el
dia lunes 22 de marzo del 2021, la

promotora del PRONOEI
HUALLINTUSHA,  Sra.  ADELINA
BARTOLOME TRUJILLO, mediante

mensaje de WhatsApp le manifestd que
para ese dia 22 de marzo del 2021, se
programa la distribucién de loa alimentos
de acuerdo al cronograma establecido en
el OFICIO MULTIPLE N° 080-2021-GR-
HCO/DRE-HCO/UGEL-
HCO/DIR/J.AGP, segun cronograma
2021 de la primera entrega de alimentos,
considerando la distribucién de los
alimentos desde el 15 al 28 de marzo.

El 23 de marzo del 2021, luego que el
MGL tomé conocimiento del CASO N°
080-2021-CTVC/HUA reportado por la
CTVC, se comunicé con la promotora del
PRONOEI  HUANLLINTUSHA  Sra.
ADELINA  BARTOLOME TRUJILLO,
quien le manifest6 que se cumplié con la
distribucion de los alimentos a los padres
de familia, desarrollandose segun los
procedimientos establecidos en la RDE
N° 143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE,
“Protocolo para la Gestion del Servicio
Alimentario del PNAEQW”, y asimismo,
le brindé asistencia técnica enfatizando
en el cumplimiento del inciso iii, sobre el
numero de paquetes de productos son
calculados de acuerdo al total de
usuarios registrados en el “Acta de
entrega y recepcion de alimentos”.

Ademas, refiere el MGL que la promotora
manifestd que el dia 15 de marzo no
realizd la distribucién de los alimentos a
los padres de familia, razon por la que se
encontraban en proceso de matricula
2021, debido a la demora también por el
contexto de la pandemia COVID-19, esto
dificultd contar con exactitud con la
relacién de los alumnos matriculados y
teniendo conocimiento del oficio mdltiple
emitido por la UGEL, considerd el
cronograma de distribucion establecido
en dicho documento.

SUSTENTO:

e ANEXO N° 02: Imagen capturada
del mensaje de confirmacién de la
fecha de distribucion de los
alimentos.

e ANEXO N° 03: Acta de distribucion,
padrén de entrega de alimentos a los
padres de familia del PRONOE]|

oavannd




r N\

W

Ministerio de Desarmlin R
PERU e Inclusion Social )

NS A

Frograma Naconal
e Alpnertacidn Excoln

1 QALLWARMA

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"

"Afo del Bicentenario del Peru: 200 arios de Inde

pende

ncia

HUANLLINTUSHA vy  evidencias
fotograficas.

ANEXO N° 04: Declaracion Jurada
de la promotora, donde manifiesta la
justificacion de la  distribucion
realizada el dia 22 de marzo 2021.
ANEXO N° 05: Copia del OFICIO
MULTIPLE  N°  080-2021-GR-
HCO/DRE-HCO/UGEL-
HCO/DIR/J.AGP.

4.4 La UT Huanuco luego de tomar conocimiento del caso reportado por la CTVC, realizé las
coordinaciones a través de la MGL con los miembros del CAE para verificar y atender los puntos
criticos observados, se brindo asistencia técnica a los miembros de CAE sobre la RDE N° 143-
2020-MIDIS/PNAEQW-DE, asi también se coordiné sobre las medidas a tomar en cuenta para las
siguientes entregas a fin de cumplir con la normativa vigente y evitar problemas de organizacién
y gestion del CAE durante la distribucién de los alimentos, como evidencia de las acciones
realizadas se adjunta captura de imé&genes sobre la asistencia técnica brindada y la Declaracion

Jurada.

4.5 Através de la MGL se realizara el seguimiento de la gestion del CAE para la segunda entrega con
la finalidad de subsanar el punto critico reportado por la CTVC y evitar que la distribucion no se

realice oportunamente.

V. CONCLUSIONES

5.1 Sobre la observacién de un (01) punto critico reportado por la CTVC en la visita a la IE PRONOEI
HUANLLINTUSHA - Inicial, se concluye que la observacion realizada es FUNDADO y como accion
inmediata se procedio a brindar la asistencia técnica via remoto al integrante del CAE. Asimismo,
se indica que se realizo el seguimiento para distribucion de los alimentos a los padres de familia y
se informa que se realiz6 el dia 22.03.2021, cumpliendo asi con el cronograma establecido para
la PRIMERA ENTREGA de acuerdo al oficio multiple de la UGEL y dicha actividad se desarrolld
segun lo sefialado en el “Protocolo para la Gestion del Servicio Alimentario del PNAEQW”.

Cabe precisar, que el CASO N° 080-2021-CTVC/HUA que reporta un (01) punto critico, se
encuentra RESUELTO, debido a que ya se realizé la distribucion de los alimentos a los padres
de familia al 100%, de esta manera se levanta la observacién realizada.

VI. RECOMENDACIONES

6.1 Derivar el presente informe y sus anexos como respuesta a en atencién al OFICIO N° 032-2021-
CTVC/HUANUCO, sobre el caso reportado por la CTVC.

Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y fines que estime pertinentes.

Atentamente;
Adj.

INFORME N° D0004-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-FFR

PNAEQW/UTHNC
AHA/maa
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GOBIERNO REGIONAL DIRECCION REGIONAL DE

HUANUCO EDUCACION UGEL HUANUCO DIRECCION

“Ano del Bicentenario del Pert : 200 Afios de la Independencia”
“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres - 2018 al 2027

Huanuco, 26 de febrero de 2021

OFICIO MULTIPLEN ° 080  -2021-GR-HCO/DRE-HCO/UGEL-HCO/DIR/J.AGP

SENOR (A):
Director (a) de la Institucion Educativa:

ASUNTO Cronograma 2021 de la primera entrega de alimentos, protocolo para la
recepcion y distribucidén de alimentos del PNAEQW a los beneficiarios
de las II.EE. de la Jurisdiccion de la UGEL Huanuco y reporte.

REF. INFORME N° 010-2021 - GRHCO/DREHCO/UGELHCO/JAGP/EEIIl y Oficio
N° D00027-2021/MIDIS/PNAEQW-UTHNC.

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. Con la finalidad de saludarlo cordialmente y a la vez aprovecho la
oportunidad para comunicarle que, en el marco de los documentos de la referencia, la UGEL Hudnuco
pone a su conocimiento que, la Institucién Educativa que usted dignamente dirige, ha de cumplir el
siguiente cronograma, protocolos y aplicativo Excel que indican para la recepcion y distribucion de los
alimentos del PNEQW de las modalidades de productos a los beneficiarios:

N° ACTIVIDADES DEL CAE PRIMERA ENTREGA QALY WARMA | PLAZO DE EJECUCION
MODALIDAD | iTEM

1 Recepcion de los alimentos en la modalidad de productos | DEL 01 AL 12 DE
del PNAEQW en el almacén de la I.E. MARZO

2 Elaboracion y difusion del cronograma de entrega de | DEL 04 AL 15 DE
alimentos del PNAEQW. MARZO*

3 Entrega de los alimentos a los beneficiaries siguiendo el | DEL 15 AL 28 DE
protocolo para la gestion del servicio alimentario del | MARZO*
PNAEQW

4 Periodo de atencién o consumo 25 dias 15/03 al 16/04 /2021

5 Remision del informe de recepcion y entrega de los | DEL 29 DE MARZO AL
alimentos del PNAEQW a la mesa de partes virtual de la | 04 DE ABRIL 2021

UGEL Hudnuco: http://www.ugelhuanuco.com utilizando
el aplicativo excel.

PRODUCTOS
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres - 2018 al 2027

* En este periodo, el director/a elabora el cronograma de entrega de alimentos del PNAEQW, considerando
los dias de difusion y el dia de entrega siguiendo el protocolo para la gestion del servicio alimentario.

Asimismo, se recuerda que el director (a) como presidente del CAE coordina con los demas miembros y
garantiza las condiciones necesarias para la recepcién y almacenamiento pertinente de los productos del
PNAEQW en cumplimiento del protocolo para la gestién del servicio alimentario precisado por la RDE N°
D000143-MIDIS/PNAEQW-DE. En caso de presentarse impedimentos por motivo de fuerza mayor o
situacién fortuita, por ser persona vulnerable en el contexto de la emergencia sanitaria prorrogada
mediante el Decreto Supremo N2 009-2021-SAY, por COIVD-19, o en razdn de la distancia a la institucion
o programa educativo delega la presidencia del Comité de Alimentacién Escolar siguiendo el
procedimiento que precisa el numeral 6.3.2 de la Directiva N° 009-2020-GRH-DREH/DGP.

Finalmente, el reporte de la recepcion y distribucidn a los beneficiarios lo hard segun los plazos previstos
en el cronograma y en el aplicativo Excel que se remitira por el WhatsApp y/o los correos electrénicos
correspondientes.

Sin otro en particular aprovecho la oportunidad para expresarle las muestras de mi consideracion y
estima personal.

Atentamente,

P [
.t N

=
EPVH/DUGEL-HCO
YVVG /JAGP
LVE/EE. Il

1 , , . . . . , .
“Articulo 1.- Prérroga de la declaratoria de emergencia sanitaria Prorroguese a partir del 7 de marzo de

2021, por un plazo de ciento ochenta (180) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada por Decreto
Supremo N°
008-2020-SA, prorrogada por los Decretos Supremos N2 020-2020-SA, N2 027-2020-SA y N° 031-2020-SA.



750
4 1| Ministerio de Desarrolio
* PERU  Inclusién Social

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo del Bicentenario del Peru: 200 afos de Independencia"

Huanuco, 26 de Enero del 2021
OFICIO N° D000027-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC

Sefior:

Rosendo Leoncio Serna Roman

Director de la Direccion Regional De Educacion -DRE Huanuco
Huanuco,Huanuco-Huanuco.

Asunto : Inicio de la provision del servicio alimentario 2021, en las instituciones
educativas del ambito de intervencion de la Unidad Territorial Huanuco del
PNAE Qali Warma.

Referencia Memorando Multiple N° D000012-2021-MIDIS/PNAEQW-UGCTR.
De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente, a su vez manifestarle que, la Unidad
Territorial Huanuco del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, hace de conocimiento el
inicio de la provisidén del servicio alimentario 2021, en las instituciones educativas del ambito de
intervencion.

Asi mismo, mediante su despacho se solicita a las Unidades de Gestion Educativa Local - UGEL
y Directores de las Instituciones Educativas de su ambito, a efectos que los Comités de Alimentacion
Escolar se organicen oportunamente cumpliendo los protocolos de bioseguridad establecidos por el
Ministerio de Salud, con la finalidad de recepcionar los alimentos en el marco de la primera entrega de la
prestacion del servicio alimentario correspondiente al afio escolar 2021 y distribuirlos a las madres y
padres de familia conforme lo establece en el “Protocolo para la Gestion del Servicio Alimentario del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, y de esta manera garantizar la provisién del
servicio alimentario desde el primer dia de clases y durante el afio escolar 2021.

La recepcion de los alimentos que seran entregados a las instituciones educativas por los
proveedores, a partir del 01 al 12 de marzo del afio en curso.

En el caso la autoridad educativa (DRE o UGEL) de su &mbito, disponga reprogramar el inicio del
afo escolar 2021, deben comunicar inmediatamente a la Unidad Territorial Huanuco del PNAE Qali Warma.

En tal sentido, agradeceré hacer extensivo el documento a las UGEL de nuestra region, para su
conocimiento y en cumplimiento de lo indicado en dicha norma.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para renovarle mi consideracién y estima
personal.

Atentamente,

CC.:

Firmado digitaimente por GALIANO

Programa Nacional i . CERNA Hector Devis FAU
. Firnsa Drigilal
de Afimentacion Escolar - Sefe De Uniciad Tertorial Huanuco
L L T T T d
QALI WARMA BE LU ML S Tna e | Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 26.01.2021 10:37:10 -05:00

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave:

D2ZIVZX



QaliWarma

PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR

Etapas de recepcion, almacenamiento y distribucion de alimentos
en la gestion del servicio alimentario en estado de emergencia

Sesion 1‘ Etapa de recepcion de alimentos

Los alimentos que entrega el programa Qali Warma estan constituidos por alimentos no perecibles
de procesamiento primario o industrializados, que cumplen con los requisitos establecidos en las
especificaciones técnicas de alimentos. El CAE gestiona la recepcion y distribucién (reparto) de los
alimentos a las familias de las/los usuarios para la preparacién en el hogar.

Etapa de Recepcion de alimentos:

Es la etapa que comprende la recepcién de los alimentos entregados por el proveedor, en la IE. a
las/los integrantes del CAE o las/los manipuladoras/es de alimentos, aplicando las BPM y BPAL
establecidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

ACCIONES A REALIZAR PARA LA RECEPCION DE ALIMENTOS:

1. El CAE es responsable de asegurar un ambiente limpio y seguro.




IMPORTANTE:

El/la monitor/a de gestion local (MGL) informa a las/los integrantes del CAE,
los datos y nimeros telefénicos de la empresa o personal de transporte, para
asegurar la recepcién de alimentos programada y evitar algun contratiempo.

2. El CAE verifica que el vehiculo sea de uso exclusivo para transportar alimentos, cerrado

herméticamente, limpio y sin contaminantes.

Limpioy
sin contaminantes

Exclusivo de
alimentos

Cerrado
herméticamente



RECUERDA:

No recibir los alimentos, si el vehiculo que transporta los alimentos presenta:
suciedad, desorden, productos quimicos o de limpieza que pongan en peligro
de contaminacion a los alimentos.

Comunicar a la linea gratuita 0800-20-600 y a el/la monitor/a de gestidn local.

. EI CAE verifica antes que el/la repartidor/a de la empresa proveedora cargue los alimentos,
realice en la IE el lavado de manos con agua a chorro y jabdn, durante al menos 20

segundos, o desinfectar con alcohol al 70%.




4. E| CAE verifica que el/la repartidor/a del proveedor, cumpla con usar una indumentaria
limpia: uniforme, mascarilla que cubra la boca, nariz y barbilla, protector de cabello o cofia.

5. EI CAE verifica que los alimentos recepcionados correspondan a lo registrado en el acta de
entrega y recepcion de alimentos. Verificando la cantidad, descripcién, marca y
presentacion.

fCANT. UNID. DESCRIPCION DE PRODUCTOS MARCAS PRESENTACIéD
2 POLIETIL |ACEITE VEGETAL FRIOLSOYA 1,000 L
1 BOLSA |ARROZ MATHY 0.250 Kg
1 BOLSA |AZUCAR MATHY 0.090 Kg
20 HOJALATA |CONSERVA DE PESCADO EN ACEITE VEGETAL |KATHYMAR 0.170Kg
13 BOLSA |FIDEOS SAYON - ESPIGA 0.500 Kg
1 BOLSA [HOJUELAS DE AVENA CON QUINUA EL MOLINITO 10% NATURAL 0.250 Kg
48 LATA  |LECHE EVAPORADA BONLE 0.400 Kg
3 BOLSA [LENTEJAS SANTIAL 0.250Kg
3 BOLSAS [MEZCLA A BASE DE HUEVO EN POLVO SANTIAL 0.250Kg
4 BOLSA [MEZCLAS DE HARINAS EL MOLINITO 10% NATURAL 0.250 Kg
1 BOLSA |PALLAR SANTIAL 1.000 Kg
9 BOLSA [QUINUA D"VALLE 1.000 Kg J

ACTA DE ENTREGA Y RECEPCION
DE RACIONES N2 __ (COPIA CAE)

NOMBRE CODIGO MODULAR NIVEL:

DEPARTAMENTO: PROVINCIA: DISTRITO: CENTRO POBLADO:

NOMBRE: RAZON SOCIAL

o s oescaaon o roDuCTOS s | oneseimscon | vounen | cossmacoues

FECHA DE RECEPCION:

HORA DE RECEPCION:

NOMBRES Y APELLIDOS onl FIRMA  HUELLA
miembros del CAE que confirma a recepcion |

OBSERVACIONES:




e

Si la cantidad entregada es deficiente o excesiva, de acuerdo a la cantidad de usuarias/os
matriculados, se debe solicitar a la Unidad Territorial la actualizacion de nimero de
usuarias/os. Para ello el/la monitor/a de gestidn local debe realizar |la asistencia técnica
respectiva.

- @D I

Gorro

T Mascarilla

Mandil
Q
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‘ Ufias cortas

Cabello recogido

No debe presentar:

RECUERDA:
Para recepcionar los alimentos, el/la integrante del CAE debe:
- Usar indumentaria limpia (gorro, mascarilla y mandil/overol).
- Tener el cabello recogido, las ufias cortas sin esmalte y adornos personales
- No tener tos, estornudos ni fiebre
- Lavarse las manos durante al menos 20 segundos.
. Mantener una distancia de 1.5 metros con las personas encargadas de
entregar y recepcionar los alimentos.

6. EI CAE verifica la fecha de vencimiento, registro sanitario y que los envases o empaques se
encuentren en condiciones éptimas: bien sellados, sin roturas, sin abolladuras y que la
informacion de la etiqueta sea legible.

Sin abolladuras

Bien sellados

Fecha de vencimiento




7. El CAE verifica las caracteristicas organolépticas de los alimentos que recepciona, para
asegurar su buen estado e inocuidad y asi no afecte la salud de las/los usuarias/os.

Caracteristicas

organolépticas

7

Si el CAE identifica un producto con las siguientes caracteristicas:

4 )

* Productos sin fecha de vencimiento o con fecha vencida.

e Productos sin registro sanitario.

e Envases hinchados.

¢ Visualizaciéon de mohos (filamentos blanquecinos, verdes o negros).

e Olor o color extrano.

e Productos con presencia de materias extrafias (insectos, excretas
de animales u otros objetos).

e Productos con infestacién (larvas, insectos) en sus diferentes
estados.

- J

Es un producto no conforme

Es importante sefalar, que
si se encuentra un producto
no conforme, no se debe
firmar el acta de entrega y
recepcion de alimentos.

Comunicarse con la linea
gratuita 0800-20-600 o a
el/la monitor/a de gestion
local.

/ ¢En qué casos el CAE puede solicitar al proveedor un cambio inmediato del producto

en la recepcién de alimentos?

Si se evidencia alguna observacidn relacionada a la integridad y estado de un producto,
como por ejemplo, abertura de un empaque, abolladura de una lata, alimento
( desintegrado o incompleto dentro de su empaque. Se solicita el cambio inmediato de los
alimentos observados y de no realizarse el cambio no se firma el acta de entrega y

recepcion de alimentos.

Comunicarse con la linea gratuita 0800-20-600 o a el/la monitor/a de gestion local.




8. EI CAE debe disponer los alimentos en un espacio adecuado destinado para la recepcién de
los alimentos. Colocar los alimentos sobre tarimas, mesas, estantes u otros, que no
permitan el contacto con el piso, para evitar la contaminacion de los mismos.

9. EL CAE en caso de encontrar observaciones en la recepcion de los alimentos, anotara en el
item observaciones, del acta de entrega y recepcién de alimentos.

ACTA DE ENTREGA Y RECEPCION
DE ALIMENTOS N ___ (COPIA CAE)

woMaRE CONIGA MADULAR. MNEL
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10. El CAE, de encontrarse conforme con los alimentos recibidos, firma el original y las copias
del acta de entrega y recepcidn de alimentos, registrando la fecha y hora de la recepcion.

Eor

ACTA DE ENTREGA ¥ RECEPCION
DE ALIMENTOS N:___ (COPIA CAE)
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IMPORTANTE:

El/la integrante del CAE debe tener un archivador, para
mantener en orden las actas de recepcién de alimentos.

La cuales podran ser solicitadas en cualquier momento por el/la
monitor/a de gestidn local, vigilante social, u otras autoridades.




MODULO IV:

Etapas de recepcion, almacenamiento y distribucion de alimentos en la
gestion del servicio alimentario en estado de emergencia

Sesion 2 ‘ Etapa de Almacenamiento

Esta etapa comprende el almacenamiento de los alimentos recepcionados, en un ambiente que presente
las condiciones para su adecuada conservacién: limpio, ordenado, ventilado, con iluminacidn natural o
artificial, con ventanas provistas de mallas que eviten el ingreso de plagas, y asi como la ausencia de
productos quimicos.

Para las Buenas Practicas de Almacenamiento se debe tener en cuenta lo siguiente:

1. Los ambientes del almacén deben tener pisos, paredes, ventanas y puertas de material de facil
limpieza y desinfeccién para evitar la acumulacién de la suciedad.
Asimismo, deben contar con andamios o tarimas.

Ay
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2. EICAE designa un responsable del almacén, el cual debe cumplir con los siguientes requisitos
minimos: tener buen estado de salud, usar indumentaria limpia y completa, tener
conocimientos en Buenas Practicas de Manipulacion - BPM y Buenas Practicas de
Almacenamiento - BPAL.

BPM: Buenas Practicas de Manipulacién 13
Indumentaria limpia y completa: i
e Mandil/overol limpio.
e Gorro que cubra todo el cabello, g—

e Mascarilla que cubra la boca, nariz y barbilla.

e (Calzado cerrado y de uso exclusivo para el trabajo.
e Ufas cortas, sin esmalte ni adornos.

e Sinsignos de fiebre, tos y estornudos.




BPAL: Buenas Practicas de Almacenamiento :

» Exclusividad de alimentos (no almacenar otros productos)

» Colocar los alimentos sobre andamios o tarimas.

» Los alimentos no deben tener contacto con el piso ( 20 cm),
pared (50 cm) ni techo (60 cm)

» Encaso de anclaje a la pared el espacio libre entre filas y
pared no debera ser menor de 30 cm.

LQUE CONSIDERAR EN EL ALMACENAMIENTO

DE LOS ALIMENTOS?

-

| Pstercnn de sivTwenton,
vorsd anon y onmal iz do
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3. Rotacién de los alimentos: El responsable del almacén debe mantener rotulado los
alimentos que ingresan al almacén, por grupo de alimentos y fecha de vencimiento; para ello,
se debe considerar dos reglas generales:

Primero en entrar | PVPS

primero en salir

FV.080121

Primero en Salir

Cuando el responsable del almacén identifique productos no
conformes, comunica al presidente del CAE y éste al monitor de
gestiodn local.

El CAE de acuerdo con la norma vigente del PNAEQW, procede a
separar los productos no conformes del almacén a otro ambiente de
“lalIE, que no represente riesgo de contaminacién cruzada para el resto
" de los alimentos. En caso de gue no cuente con otro ambiente, los
productos no conformes son rotulados, protegidos y separados de los
demas.

J




4. El responsable del almacén registra en el Kardex el ingreso y salida de los alimentos al
almacén.

El Kardex es un instrumento que permite hacer el inventario periédico de alimentos,
controlando sus ingresos y egresos del almacén.

USO DEL
KARDEX

Registra la cantidad del alimento
que recibiste. (Verifica si es
kilogramos, litros, unidades, etc.)

Coloca el nombre del -

alimento que ha ingresado al
| almacén. |

Anota la cantidad de
alimento que has
retirado para usar en
la preparacion.

Anota cualquier situacion que
alterd la programacion habitual
(Feriado, fiestas, et). Tambien
puedes anotar la presentacion.

Coloca el saldo
SALDO = INGRESO - EGRESO




Kardex - MODALIDAD PRODUCTOS

NOMBRE DEL ALIMENTO: Arroz

Fecha Ingreso Egreso Saldo

Dia/Mes/Afio  Kg/lt/Unid.  Kg/Lt/Unid.  Kg/lt/unid. esPonsable  Observaciones
19/05/2020 100 Kg OKg 100 Kg Ines Palma Ninguna
20/05/2020 0 10Kg 90Kg Ines Palma Ninguna
21/05/2020 0 OKg 90Kg Ines Palma | Aniversario escolar
22/05/2020 0 10Kg 80Kg Ines Palma Ninguna
23/05/2020 0 10Kg 70Kg Ines Palma Ninguna

. J

5. Prevencion de la contaminacion cruzada.

El responsable del almacén debe cuidar que en el ambiente del almacén no exista productos
guimicos de limpieza, desinfeccidn, control de plagas, combustibles; asi como, implementos
de limpieza ni objetos en desuso (botellas, bolsas, cajas, entre otros), que generen una
contaminacion cruzada.

4 N\
Contaminacion cruzada: Es la transferencia de contaminantes, en forma directa o
indirecta, desde una fuente de contaminacién a un alimento.

Es directa cuando hay contacto del alimento con la fuente contaminante.

Es indirecta cuando la transferencia se da a través del contacto del alimento con vehiculos
o vectores contaminados, como superficies vivas (manos), inertes (utensilios, equipos,
entre otros), exposicion al ambiente, insectos y otros vectores, entre otros.

- J

Contaminacion
Cruzada
Directa
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6. Elresponsable del almacén realiza la limpieza y desinfeccion de los pisos, paredes, techos,
ventanas, tarimas o estantes del ambiente del almacén con una frecuencia minima de dos
veces al mes.

a) Limpieza: consiste en remover los
residuos de alimentos y suciedades
que puedan ser fuente de
contaminacidn. Se recomienda usar
escoba, agua, detergente, escobillay
esponjas.

b) Desinfeccion: consiste en la
destruccién de bacterias, virus vy
hongos, se realiza por medio de
sustancias quimicas como el
hipoclorito de sodio (4 cucharaditas
de lejia al 5% en 1 litro de agua)




El CAE en caso de identificar alguna situaciéon o no conformidad relacionada al estado o integridad
del alimento, comunicarse con el PNAEQW, a través de la Linea Gratuita 080020600 y/o con la o el

monitor de gestion local - MGL.

En el caso de encontrar alimentos vencidos se deberdn poner a disposicién
de las autoridades sanitarias competentes:

" DIGESA:  Productos y bebidas
industrializadas para consumo
humano, con excepciéon de productos
de origen pesquero y acuicola.

SANIPES: Alimentos de

origen pesquero y acuicola:
conservas de pescado.




QaliWarma

PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR

Etapas de recepcion, almacenamiento y distribucion de alimentos
en la gestion del servicio alimentario en estado de emergencia

Sesion 1‘ Etapa de recepcion de alimentos

Los alimentos que entrega el programa Qali Warma estan constituidos por alimentos no perecibles
de procesamiento primario o industrializados, que cumplen con los requisitos establecidos en las
especificaciones técnicas de alimentos. El CAE gestiona la recepcion y distribucién (reparto) de los
alimentos a las familias de las/los usuarios para la preparacién en el hogar.

Etapa de Recepcion de alimentos:

Es la etapa que comprende la recepcién de los alimentos entregados por el proveedor, en la IE. a
las/los integrantes del CAE o las/los manipuladoras/es de alimentos, aplicando las BPM y BPAL
establecidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

ACCIONES A REALIZAR PARA LA RECEPCION DE ALIMENTOS:

1. El CAE es responsable de asegurar un ambiente limpio y seguro.




IMPORTANTE:

El/la monitor/a de gestion local (MGL) informa a las/los integrantes del CAE,
los datos y nimeros telefénicos de la empresa o personal de transporte, para
asegurar la recepcién de alimentos programada y evitar algun contratiempo.

2. El CAE verifica que el vehiculo sea de uso exclusivo para transportar alimentos, cerrado

herméticamente, limpio y sin contaminantes.

Limpioy
sin contaminantes

Exclusivo de
alimentos

Cerrado
herméticamente



RECUERDA:

No recibir los alimentos, si el vehiculo que transporta los alimentos presenta:
suciedad, desorden, productos quimicos o de limpieza que pongan en peligro
de contaminacion a los alimentos.

Comunicar a la linea gratuita 0800-20-600 y a el/la monitor/a de gestidn local.

. EI CAE verifica antes que el/la repartidor/a de la empresa proveedora cargue los alimentos,
realice en la IE el lavado de manos con agua a chorro y jabdn, durante al menos 20

segundos, o desinfectar con alcohol al 70%.




4. E| CAE verifica que el/la repartidor/a del proveedor, cumpla con usar una indumentaria
limpia: uniforme, mascarilla que cubra la boca, nariz y barbilla, protector de cabello o cofia.

5. EI CAE verifica que los alimentos recepcionados correspondan a lo registrado en el acta de
entrega y recepcion de alimentos. Verificando la cantidad, descripcién, marca y
presentacion.

fCANT. UNID. DESCRIPCION DE PRODUCTOS MARCAS PRESENTACIéD
2 POLIETIL |ACEITE VEGETAL FRIOLSOYA 1,000 L
1 BOLSA |ARROZ MATHY 0.250 Kg
1 BOLSA |AZUCAR MATHY 0.090 Kg
20 HOJALATA |CONSERVA DE PESCADO EN ACEITE VEGETAL |KATHYMAR 0.170Kg
13 BOLSA |FIDEOS SAYON - ESPIGA 0.500 Kg
1 BOLSA [HOJUELAS DE AVENA CON QUINUA EL MOLINITO 10% NATURAL 0.250 Kg
48 LATA  |LECHE EVAPORADA BONLE 0.400 Kg
3 BOLSA [LENTEJAS SANTIAL 0.250Kg
3 BOLSAS [MEZCLA A BASE DE HUEVO EN POLVO SANTIAL 0.250Kg
4 BOLSA [MEZCLAS DE HARINAS EL MOLINITO 10% NATURAL 0.250 Kg
1 BOLSA |PALLAR SANTIAL 1.000 Kg
9 BOLSA [QUINUA D"VALLE 1.000 Kg J

ACTA DE ENTREGA Y RECEPCION
DE RACIONES N2 __ (COPIA CAE)

NOMBRE CODIGO MODULAR NIVEL:

DEPARTAMENTO: PROVINCIA: DISTRITO: CENTRO POBLADO:

NOMBRE: RAZON SOCIAL

o s oescaaon o roDuCTOS s | oneseimscon | vounen | cossmacoues

FECHA DE RECEPCION:

HORA DE RECEPCION:

NOMBRES Y APELLIDOS onl FIRMA  HUELLA
miembros del CAE que confirma a recepcion |

OBSERVACIONES:




e

Si la cantidad entregada es deficiente o excesiva, de acuerdo a la cantidad de usuarias/os
matriculados, se debe solicitar a la Unidad Territorial la actualizacion de nimero de
usuarias/os. Para ello el/la monitor/a de gestidn local debe realizar |la asistencia técnica
respectiva.
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Q
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‘ Ufias cortas

Cabello recogido

No debe presentar:

RECUERDA:
Para recepcionar los alimentos, el/la integrante del CAE debe:
- Usar indumentaria limpia (gorro, mascarilla y mandil/overol).
- Tener el cabello recogido, las ufias cortas sin esmalte y adornos personales
- No tener tos, estornudos ni fiebre
- Lavarse las manos durante al menos 20 segundos.
. Mantener una distancia de 1.5 metros con las personas encargadas de
entregar y recepcionar los alimentos.

6. EI CAE verifica la fecha de vencimiento, registro sanitario y que los envases o empaques se
encuentren en condiciones éptimas: bien sellados, sin roturas, sin abolladuras y que la
informacion de la etiqueta sea legible.

Sin abolladuras

Bien sellados

Fecha de vencimiento




7. El CAE verifica las caracteristicas organolépticas de los alimentos que recepciona, para
asegurar su buen estado e inocuidad y asi no afecte la salud de las/los usuarias/os.

Caracteristicas

organolépticas
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Si el CAE identifica un producto con las siguientes caracteristicas:

4 )

* Productos sin fecha de vencimiento o con fecha vencida.

e Productos sin registro sanitario.

e Envases hinchados.

¢ Visualizaciéon de mohos (filamentos blanquecinos, verdes o negros).

e Olor o color extrano.

e Productos con presencia de materias extrafias (insectos, excretas
de animales u otros objetos).

e Productos con infestacién (larvas, insectos) en sus diferentes
estados.

- J

Es un producto no conforme

Es importante sefalar, que
si se encuentra un producto
no conforme, no se debe
firmar el acta de entrega y
recepcion de alimentos.

Comunicarse con la linea
gratuita 0800-20-600 o a
el/la monitor/a de gestion
local.

/ ¢En qué casos el CAE puede solicitar al proveedor un cambio inmediato del producto

en la recepcién de alimentos?

Si se evidencia alguna observacidn relacionada a la integridad y estado de un producto,
como por ejemplo, abertura de un empaque, abolladura de una lata, alimento
( desintegrado o incompleto dentro de su empaque. Se solicita el cambio inmediato de los
alimentos observados y de no realizarse el cambio no se firma el acta de entrega y

recepcion de alimentos.

Comunicarse con la linea gratuita 0800-20-600 o a el/la monitor/a de gestion local.




8. EI CAE debe disponer los alimentos en un espacio adecuado destinado para la recepcién de
los alimentos. Colocar los alimentos sobre tarimas, mesas, estantes u otros, que no
permitan el contacto con el piso, para evitar la contaminacion de los mismos.

9. EL CAE en caso de encontrar observaciones en la recepcion de los alimentos, anotara en el
item observaciones, del acta de entrega y recepcién de alimentos.
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10. El CAE, de encontrarse conforme con los alimentos recibidos, firma el original y las copias
del acta de entrega y recepcidn de alimentos, registrando la fecha y hora de la recepcion.
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IMPORTANTE:

El/la integrante del CAE debe tener un archivador, para
mantener en orden las actas de recepcién de alimentos.

La cuales podran ser solicitadas en cualquier momento por el/la
monitor/a de gestidn local, vigilante social, u otras autoridades.
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Servicio Alimentario Qaliwarm.
2021

1ra entrega: del 04al 12 de marzo del 2021 Periodo de

atencion: 2S dias.

RECOMENDACIONES

Maestras y maestros miembros de los Comités de Alimentacion Escolar(CAE).
Estamosainicio del servicio alimentario y medirijoa ustedes para solicitarles lo siguiente:

* Tener unambiente exclusivoparaelalmacenamientodeproductos. ( en caso de las IIEE
modalidad raciones acondicionar un ambiente solo para productos)

* Dicho ambiente exclusivo debe estar limpio, ordenado, iluminado, ventilado y protegido
(ventanasypuertas) paraevitar el ingreseninsectosyroedores.

ANTES DE LA RECEPCION DE LOS PRODUCTOS

Pararealizarlalimpieza: Se debe removerresiduosy lasuciedad haciendo uso
deescoba, agua, esponjay escobilla.

Pararealizarla desinfeccion: Se debe hacer uso delejia (2 cucharaditas por litro
de agua).
Los insumos de limpieza se deben guardar enotro ambiente,no debenestar
cerca de los alimentos y asimismo fuera de alcance de los nifios y nifas.

PARA LA RECEPCION Y ALMACENAMIENTO

Sedebecolocarlos productos sobre estantes y/o parihuelas y/o
mesas.

Los alimentos nodebe tener contacto con el piso.
Los productos deben estar rotulados.

GRACIAS.




