COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL AMAZONAS BAGUA

Decenio de la lqualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres™
"Afio del Bicentenario del Peri:200 affios de Independancia”

Chachapovyas, 24 de junio del 2021.
OFICIO N° 047-2021-CTVC/AMAZONAS BAGUA
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Asunto: Se ALERTAN sicte (07) CASOS |, 2041 - 00 214 |

Horz: # _il,s —_—

De mi aspecial consideracion: l“"ii—— 3 m’%"_,,

Es grate dirigirme a usted para hacer llegar un cordial saludc a nombre de los miembros
Comité de Transparencia v Vigitancia Ciudadana {en adelante, e! Cemité), al mismo tiempo
marifestar que el Comité tiere como funcion principal vigila los avances en el cumplimiento
de los objetivos de los Programas Sociales del Ministerio de Desarralio e Inclusion Social;
asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucidn ce sus prestacionas
socigles.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizada por los
integrantes de los Comités Locales ¢el Comite de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
adjunto al presente le hago llegar el siguientss CAS0QS!

s  CASOD N° 077-2021-CTVC/BAG =  CASO N° 081-2021-CTVC/BAG
o CASO N° 078-2021-CTVC/BAG « CASO N° 082-2021-CTVC/BAG
¢ CASO N° 079-2021-CTVC/BAG «  CASO N° 083-2021-CTVC/BAG
« CASO N° 080-2021-CTVC/BAG

Finalmente me permito sugerir que se realice la verificacian de cada Punto Critico de este
CASO vy, concluido su procedimiento, le solicito a bien comunicar los resultados y la
sclucién de estos

A la espera de su pronta atencion, guedo da Usted.

Atentamente, =
T

ng. NANGY M. OCLOCHD MINCHAR
RESPONTABLE MEGIOHAL DEL SURITE DE
THANSFARENT (A Y FHELANCIA CEIDADANA
AMADONAT - BAGUA

L ara efectos de la stencion del CABD alertada, €l Comits entlende gue un Caso Resuello se agu s Gue 5| Prograna = e eprmunioacc - por esgrts -, MANTEEtEN:

1) Une onglusion sobre ol CASE:; precisando ol dene 12 GONDICION de: FUNDARQ o INFUNDADO.

3) Siel CASC 48 FUNDADD, e nocesanio procisar |a sasn Comecove |Arrediata i plementada que da sdusikn 21 CASO; o e madida corrective modials 4
implemeniar y ¢ plazo pravisic para 12 Eolustn del CASO. Se debe adjuntar decumnias que demuesiman la aerian comectva

3) Si el CASD 95 INFUNDALKD, es necasarle pracisar las r220Me6 &N 185 cUSies M sustenim esie docision, GILEANGD NOMAes O Jooumentos que asl o
CEMILESTEN,

4y 5 el CABC comesponde a dus 0 MAE PUNins eriticas y/o £ 408 0 M ds persors, @5 Necasans Individue izer la sondisitn y proceder & Sar SoEian por cadm
U ¢e slos, & acuerds 5 (03 numensles 2 0 8, segiln comespanda De Lo contraro sl quadara al inenss una de ellos & saiucidn, entonoes se coneidera
come CASO PARCIALMENTE RESUELTQ.

Bl Gomite publica en su pagina weh 10708 las ce905 siertados Bl prograrma, ask cama s respuestas recibidas.

Jr. Sarte Domingo N°362-A-Chachapoyas-Amazonas
{Locel de Iz Mesa de Concertacion Fara la Luchs Contrala Pabraza)
Celuiar.942157610
correo elactidrico. mesadepartas.ctveparu@gmail.com / amazonas._1rrctveperu@gmail.com
hitp:/fwww.ctvcpent org.pa
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfana de Bagua: 942157810 o
Teléfono Nacional: 942160511 CASO N°® 081.2021-CTVC/BAG
; 1. FECHA DE
PROGRAMA SOCIAL: PENSIQN 65 | | ' REGSTRO: | 2GR0
] DATOS DEL INFORMANTE | SOLICITANTE / VEEDOR:
& APELLIDOS MOMBRES: ARAUJD CATPO JUANC, 3. Nowere-DWE | 33725938
COMITE LOCAL DE TRANSPARENGCIA Y VIGILANCIA ‘
4. ORGANIZACIHRINETITUCION CIUDADANA DE FLORIDA 5. CARGO. | PRESIDENTE |
: } &, FECHA &
1L, IDENTIFICACION DEL CASD: LugAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGLADG/VERIFICABD OCURRENCIA: 0410812024
7. DESARTAMENTO: AMAZONAS 8. PROVINGIA: BONGARA
9. DSTRITO: FLORIDA 10, CCPPDREceION: | AV. MARGINAL 8/
11. PROCESO OBJETO DE 12. ; DONDE SE APLICO
VIGILANCIAVEEDURIA SERVICIO DE PAGADURIA A FJsKt DE VEEDURIA? 33726227-USUARIO
13. CANTIOND DE 0" 14. CANTIDAD OE 0
AFECTADOS: Puntos CRriTICOS:
1. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Durante las accionss de veedurlatvigilancia al programa social Pensién 65 al Sr. Juan, C. Araujo Catpe, presidente del
CLTVC del diskito de Florida, entrevisto al adults mayor Sr. José Jesis Llanca Catpo identificadc/a con DNI N*
33726227, registrando la fichz de atencion N° A-033-2021-BAG-P, an donde se idenficd & siguiente punto eritico:

1. USUARIO/A DESCONOCE PROCEDIMIENTC PARA SOLICITAR LA AUTORIZACION DEL COBRO DE LA
PENSION. Durania la enfrevista al usuario Sr. José JesGs Llanca Catpo de B4 afios de edad, marifestd desconocar
gl procedimiento para solicitar a un tercero el cobre de su pensitn, ademés indict ser una persona con discapacidad
visual, no puads ver de un ajo, por esta razén y por su edad manifestd tener dificullaces para cobrar la pensian,
asegurando lambién que no esta de acuerdo en esperar mucho lismpo en la cola del Banco de I Nacicén. Por lo
que sclicita al programa se realice una visita domiclliaria para gue pesihilite a la familia el tréimile de cobro por
lercares, y puada acceder a este beneficio en consideracién a su salud y vulnerabilidad frente a la pandemia. (Var
ficha da atancién)

Por olre lado, la RDE 223-2020 MIDIS /P65-DE, *Autorizacidn de cobro por terceros da la subvancion econémica
de usuarios del programe Nacional de Asistencia Sciidariz Pensidn £5” en ef numeral 7.1 estipula que;
1)
Fl programa Pansion 65 mediente las Unidades Teritorizles identifican a los polenciales usuarics soiititantas del
mecanisma de cobro auforzado y programa visitas {domiciliarias v en punto de pago) con ia finalidad da paner &n
conouimiento los elcances de dicho mecanismo, asf como, oS pasos a seguir para la desfignacidn de la fercera
persona que efaciué e cobro y enfrega de ia subvencion ccondimica
(.)"

[ V. SUGERENCIAS | RECOMENDACIONES: |

- Dar cumplimianto a lo estipulade en la RDE 223-2020 MIDIS-/P85-DE, “Autorizacion de cobro par terceros de la

subvancidn econdmica de usuarios del pregrama Nacional de Asistencia Sclidaria Pansion 65"

- Mejorar las estrategias de comunicacion v difusién para orientar oportunamente a los usuerosias respecto a
srocedimiento de cobro autorizado, disefiaco para tal fin, materia comunicacional con pertirencia cultural scorz el
mecanismo ds este procedimianto.

. Realizar |a visita domiciliaria sl usuario para que de ser factible se tramile 12 autorizacidn de cobro por tercaros, con la
debida arientacion y apoyo para Gue s efectivice oportunamente.

- Verifcarel caso a ka brevedad e informar las accicnes implementadas destinadas 2 |2 solugion del caso alertado.
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| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (01) |
Ansxo 01: Ficha de Atencidn N° A-033-2021-BAG-P.
Anexo 02: Faniallaze da RBU_MAR-ABR Y MAY-JUN 2021,




[ COMITE DE TRANSPARENCIA
Y VIGILANCEA UDADANA

FICHA N*

A-033-2021-BAG-F

ONTIGO [J JCUNA WIAS (] 7 FONCODES (J/TUN ;
e by ENS () / PENSIGN 65 (X) / QALI WARMA () o ZFECHR o6 EESIGIROS) 11 / 06 ) 2021 )
1. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser g! {la) mismo(a) titular interesado(a)
3. Apellidos/rombres:  |ARAUIO EATPO JUAN L, 4, Docymento-DMI: 337125838
5. Saxa (género): Maseubing (X ) Femanine | ) 6, Fecha de nacimieniv:
7. {Cs usuarlofal?: S { ) Fecha Afilacién /[ __+]ot x )| Tiempo Rasidenca: | ( )| MESES
9, Carreo electrdnico:  |amazonas. lrrctveperu@email.com 10. Taléfono personat:
11, Institucionfeargo:  |CLTVC FLORIDA/PRESIDEMTE 12. Teléf. inatituclanal 942157610
13:Departamento AMAZONAS 19. Prowincia: BONGARA
15. Distrito: FLORIDA 21. ECPP/Direcclén POMACQOCHAS
Il. DESCRIPCISIN AL DETALLE DEL CASD: 2. FECHA OCURRENCLY: |04 / 06/ 2021/
A) LUGAR DONDE OCURRIS EL CASO:
18: Departamento AMAZONAS 18. Pravincia: UTCUBAMEBA
20, Distrito: BONGARA 21, CCPP/Direccidn AV. MARGINAL S/N

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: Ef informante debe precisar bien lo siguiente:

23, LO% HECHOS DCURRIDOS, CUSNTOS ¥ QUIERES SON [0S AFECTADOS feuande son mis de 3 adjuntar con: Apeliidos, Nombres, DN, Edad y Observaciones),
AUIENES SON LGS PRESUNTOS o POSIBLES RESFONSABLES QUE MOTIVARGN EL CASO. GUE PICEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVEA EL CASO.
PRECISAR CLARMMENTE §1 EL CASD YA FLE ANTES PRESENTADC AL QPERADOR DFL PROGRAMA, {l]UE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

Fl dia 04 de junio del 2021, rzalice la entrevista 2l adulto mayor Sr. José lesus Llanca Catpo identificadofa con
DN! N° 33726227, de 84 afios de edad, manifestd desconocer 2l procedimiento para solicitar a un tercero el
cobra de su pensidn, ademds ingicd ser una persana con discapacidad visual, ne puede ver de un oio, por esta
razéin y por su edad manifestd tener dificuitades para cobrar la pensién, asegurando tamhién que no esté de
acuerdo en esperar mucha tiempo en la cala del Banco de la Nacién. Par lo que solicita al programa se realice
una visita domiciliaria para que posibilits a la familia el tramite de cobro por terceros, y pueda acceder a este
heneficia en consideracion a su salud v vulnerzbilidad frente a la pandemia.

23. TIPO de ATENCIOM! |consulta { ) Sugerencia { ) Pedido () Rexlanw ( X b Quaia () Darunes [ )|24- TOTAL DE FOLIOS:

25. Dctos. ADJUNTOS:  |Memorial [ ) nfomee [ ] Oficef ) Cermamela (] ParddaMadmients [ ) CoplaDNl [ ) DN ) Btres |

OBSERVACIONES:

NOMBRE, FIRMA. y SEELO DEL VEEDOR
(MIEMBRO DEL COMITE LOCAL)

NOMBRE ¥ FIRMA Y/0 HUEWLA DAGITAL DEL USUARKD (A) O
INFORMANTE/SOLIEFTANTE PRINCIPAL

HOMBRES APELLIDDS:

MUMBRES APELLlonS:  ARAUIC CATPO JUAN C JOSE IESUS LLANCA CATPO

pHi: 33725933 CAREQ: PRESIDENTE phi: 33726227 CARED: USUARIO
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Anexo 02: Pantallazo de RBU_MAR-ABR ¥ MAY-JUN 2021
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