COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AYACUCHO

"Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo del Bicentenario del Pert:200 afios de Independencia"

Ayacucho, 16 de abril de 2021

OFICIO N° 028-2021-CTVC/AYACUCHO

Sefior:

Javier David Loza Herrera

Director General de Focalizacién e Informacion
Sistema de Focalizacién de Hogares - SISFOH

Presente.-

Asunto : Se ALERTA uno (01) CASO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el
Comité, tiene como funcidn principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos
de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social; asi como velar por la
transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S)%:

e CASO N° 081-2021-CTVC/AYA

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacién de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted
Atentamente

! Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: )
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segln corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. SEDE LIMA : 942160511

Telf. U.T. AYACUCHO: 942155687 CASO N° 081-2021-CTVC/AYA

PROGRAMA SOCIAL: SISFOH 1. FECHA DE REGISTRO: 13/04/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: CANCHO CUBA LUIS 3. NUMERO-DNI: | 42277270
4. ORGANIZACION/INSTITUCION COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 5 CARGO: RESPONSABLE

’ CIUDADANA ’ ’ REGIONAL
Il IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 06/01/2021
7. DEPARTAMENTO: AYACUCHO 8. PROVINCIA: LUCANAS
9. DISTRITO: SANTA ANA DE HUAYCAHUACHO 10. CCPP/DIRECCION: | SANTA ANA DE HUAYCAHUACHO
11. PROCESO OBJETO DE DETERMINACION DE CONDICION 12. ; DONDE SE APLICO

: ; SOCIOECONOMICA = > VIVIENDA DEL USUARIO

VIGILANCIA/VEEDURIA (FOCALIZAC ON) LA FICHA?
13. CANTIDAD DE . 14. CANTIDAD DE "
AFECTADOS: 01 Usuario PUNTOS CRITICOS: 01 Punto Critico

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Se registré en la Ficha de Atencion A-006-2021-AYA-S lo manifestado por la sefiora Veronica
Daniela Romero Garibay, quien sefial lo siguiente:

1. POSIBLE ERROR EN CALIFICACION SOCIOECONOMICA. Mediante llamada telefonica la
sefiora Veronica Daniela Romero Garibay, identificada con DNI N° 42879466 manifestd que
acudio a actualizar su Clasificacion Socio Econémica (CSE) a la municipalidad de su distrito,
hecho que lo hizo aproximadamente en enero de este afio. Indica que en la misma fecha que
actualizé su informacion también lo hicieron otros hogares de su localidad, sin embargo, todos
los hogares que se empadronaron obtuvieron una CSE de Pobre o Pobre Extremo, siendo el
hogar de la sefiora Verdnica el inico hogar que tuvo una CSE de NO POBRE, a pesar de vivir
y tener las mismas condiciones que sus vecinos empadronados. Sobre lo ocurrido la
interesada solicita al SISFOH mediante la ULE de su distrito nuevamente empadronen y
evalten debido a que no se encuentra conforme con dicho resultado, ya que segun ella seria
un hogar que no contaria con posibilidades econdémicas, tiene una vivienda de material rastico
(construido a base de tapial y piedras tanto pisos, paredes y techos) y no contaria con
servicios basicos, tal como muestra en las fotografias adjuntas.

Finalmente afiade que el resultado de su CSE generd que su menor hijo —quien es usuario del
programa Contigo— haya sido retirado del servicio y podria pasar lo mismo con el programa
Juntos, del cual su hogar es usuario. (Ver Ficha de Atencidén y Anexos N° 01)

Cabe resaltar que el recojo de esta informacion se realiz6 de manera no presencial mediante la
llamada telefénica de la sefiora Verdénica Daniela Romero Garibay, con namero de celular
948199974.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

¢ EI SISFOH mediante la ULE del distrito acceda a la solicitud de la interesada y re evalué con
prontitud a su hogar en el marco de la dispuesto de la DIRECTIVA 001-2020-MIDIS aprobado
en la RM N° 032-2020-MIDIS el que Regula la Operatividad del Sistema de Focalizacion
(SISFOH) y los aspectos adicionales en el marco de la emergencia sanitaria.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 03)

Ficha de Atencion N° A-006-2020-AYA-S. (01 folio).




Anexo N° 01: Vista de exterior e interior de la vivienda. (02 folios).
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DOMITE DE TRANSPARENCIA

Y VIGILANCIA CIUDADANA FICHA DE ATENCION [ FicHAN® A-006 2021 a4

ro del Comité Local de Transparencia ¥ Vigllancia Ciudadana facllita el llenado de Ia Ficha de Atenciéon

UARIOQ) pide hacer llegar su caso al Programa Social
5 SOCIALES ES GRATUITO ¥ NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO

LA

1.PROGRAMA pon X: [ CONTIGO ( ) / CUNAMAS ( ) / FONCODES () / JUNTOS (] |2FECHA dé REGISTRO: | /21 0712] |
PAIS () | PENSIONGS ( ) /| QALIWARMA ( }

I. DATOS DEL INFORMANTEISOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)

3. Apellidos/nombres: [\ /e, .\ (. Homerg  Barbey |4 Documento-DNI: B8 94 ¢ (

5. Sexo (genero): Masauling [ | Femenino ( ) " |6. Fecha nacimiento:

7. {Es usuario(a)?: |8l {yAFecha Afiliacion__| 1 [ No( ) [8. Tiempo Residencia: [{ ) MESES

8. Correo electronico: 10. Teléfono personal: Q¥ 199994

11. Institucion/carge: Pl e A o 12, Telel. instituclonal:

13. Departamento: Noarrdne 14. Provincia: e

SS.DieiG: —ii r Ao Ny de Woay tahiy o by |16- CCPPHdireccion: Huavcamuedviy

Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: ' 17.FECHA DCURRENCIA: [ CE/51 121 |

A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO: i

18. Departamento: A acuives ' 19. Provincia T

20. Distrito: Sede Bng e Wuny cde by, |21 CCPPIdireccion: W aueauacie

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: E/ Informante debe precisar bien lo siguiente:

22. LS HEGHOS OO ECTAL

i &0 MEs g8 3 anurTl ikiada com Apelidos, Nombres. T, Ecad y Dossrvaconss!
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23. TIPO d ATENCION: |Consultal ) Sugerencia( | Pedidof ) Reclamo| ) Quejs( | Denunclal ) |'.'ll. TOTAL FOUOS:]

25. Detos. ADJUNTOS: |Memorial { | Informa{] Oficlof | Canstancia( ) Certlficado| ) Partida N;?nmnntu.' ) CoplaDNI{ ) DJ{) Otros ()
26. OBSERVACIONES;

NOMBRE, FIRMA y EB{LO ﬂ;E_l.‘V_E_EDGR NOMBERE Y FIRMA Y /0 HUELLA DIGITAL DEL USUARIO(A) O
BRENBAD DEHCOMTETOCAL INFORMANTEOUIFTANTE PRNGIAL
e LN g (]
HOMRHES APTLLIOGY Luis m%;ﬁru_ NOMIRES APELLIGOH - e LUIS . e

Escaneado con CamScanner



ANEXOS:
Anexo N° 01: Vista de la vivienda, externo e interno, donde se aprecia el tipo de material (rustico a base de tapial y
piedras), asi como los acabados del mismo.
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