COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL AMAZONAS BAGUA

Decenio de la lqualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres™
"Afio del Bicentenario del Peri:200 affios de Independancia”

Chachapovyas, 24 de junio del 2021.
OFICIO N° 047-2021-CTVC/AMAZONAS BAGUA
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Asunto: Se ALERTAN sicte (07) CASOS |, 2041 - 00 214 |

Horz: # _il,s —_—

De mi aspecial consideracion: l“"ii—— 3 m’%"_,,

Es grate dirigirme a usted para hacer llegar un cordial saludc a nombre de los miembros
Comité de Transparencia v Vigitancia Ciudadana {en adelante, e! Cemité), al mismo tiempo
marifestar que el Comité tiere como funcion principal vigila los avances en el cumplimiento
de los objetivos de los Programas Sociales del Ministerio de Desarralio e Inclusion Social;
asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucidn ce sus prestacionas
socigles.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizada por los
integrantes de los Comités Locales ¢el Comite de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
adjunto al presente le hago llegar el siguientss CAS0QS!

s  CASOD N° 077-2021-CTVC/BAG =  CASO N° 081-2021-CTVC/BAG
o CASO N° 078-2021-CTVC/BAG « CASO N° 082-2021-CTVC/BAG
¢ CASO N° 079-2021-CTVC/BAG «  CASO N° 083-2021-CTVC/BAG
« CASO N° 080-2021-CTVC/BAG

Finalmente me permito sugerir que se realice la verificacian de cada Punto Critico de este
CASO vy, concluido su procedimiento, le solicito a bien comunicar los resultados y la
sclucién de estos

A la espera de su pronta atencion, guedo da Usted.

Atentamente, =
T

ng. NANGY M. OCLOCHD MINCHAR
RESPONTABLE MEGIOHAL DEL SURITE DE
THANSFARENT (A Y FHELANCIA CEIDADANA
AMADONAT - BAGUA

L ara efectos de la stencion del CABD alertada, €l Comits entlende gue un Caso Resuello se agu s Gue 5| Prograna = e eprmunioacc - por esgrts -, MANTEEtEN:

1) Une onglusion sobre ol CASE:; precisando ol dene 12 GONDICION de: FUNDARQ o INFUNDADO.

3) Siel CASC 48 FUNDADD, e nocesanio procisar |a sasn Comecove |Arrediata i plementada que da sdusikn 21 CASO; o e madida corrective modials 4
implemeniar y ¢ plazo pravisic para 12 Eolustn del CASO. Se debe adjuntar decumnias que demuesiman la aerian comectva

3) Si el CASD 95 INFUNDALKD, es necasarle pracisar las r220Me6 &N 185 cUSies M sustenim esie docision, GILEANGD NOMAes O Jooumentos que asl o
CEMILESTEN,

4y 5 el CABC comesponde a dus 0 MAE PUNins eriticas y/o £ 408 0 M ds persors, @5 Necasans Individue izer la sondisitn y proceder & Sar SoEian por cadm
U ¢e slos, & acuerds 5 (03 numensles 2 0 8, segiln comespanda De Lo contraro sl quadara al inenss una de ellos & saiucidn, entonoes se coneidera
come CASO PARCIALMENTE RESUELTQ.

Bl Gomite publica en su pagina weh 10708 las ce905 siertados Bl prograrma, ask cama s respuestas recibidas.

Jr. Sarte Domingo N°362-A-Chachapoyas-Amazonas
{Locel de Iz Mesa de Concertacion Fara la Luchs Contrala Pabraza)
Celuiar.942157610
correo elactidrico. mesadepartas.ctveparu@gmail.com / amazonas._1rrctveperu@gmail.com
hitp:/fwww.ctvcpent org.pa
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

-08-

Teléfono de Bagua: 842157610 o
Teléfono Nacional: 942160514 CASO N® 082-2021-CTVC/BAG
: A [ 1. FECHA bE
pmam.n% BOCIAL: | PENSION 65 | f REGISTRO: 21!016!2021
|, DATOS DEL INFORMANTE | SOLICITANTE [ VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: FELAEZ POCLIN YURI ANDREW 3. MOmeRQ-DNE | FOBOSE02
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA y RESPONSABLE DE

SORGANPACIOVINATITUCKM | o1 e o ONAL AMAZONAS BAGUA 2 CAMPO |

s y 6. FECHA DE
Il. DENTIRCACKIN DEL CAS0: LuGAk DE OCURREMCIA, PROCESO VISLADDVERIICADD OCURRENCIA: 62024
7. DEPARTAMENTO: AMAZONAS B. PROVINGIA: BONGARA
9, CISTRITO: FLORIDA, 18. CCPPRIRECCIGN: | AV. MARGIMAL S/N
11. PROCESO OBJETO DE 12. ; DONDE SE APLIGS
VIGILANCIANEEDURLA SERVICIO DE PAGADURIA L4 FitH& DE VEEDURIA? 33725743-USUARIO
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE 01
AFECTADOS: PUNTOS CRITICOS:
Il DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Durante las acciones de veeduriaivigilancia al programa social Pensidn G5 se entrevistd a la adulta mayor Sra. Egherta
Araujo Catpa identificadoia con DNI N 33725743, registrando la ficha de atencién N* A-034-2021-BAG-P, en donds se
identificd ol siquients sunto critico:

1.

USUARIQ/A DESCONOCE PROCEDIMIENTC PARA SOLICITAR LA AUTORIZACION DEL COBRO DE LA
PENSION. Durznie la enfrevistz a la usuaria Sra. Egberta Araujo Catpo de 79 ancs de edad, manifesic desconocer
sl procedimiento para solicitar a un tercero el cobro de su pensién, Indicando que tiene inconvenientes para acudir
2i punto de page pergue liane dificulades para poder mirar y {ambiéh porque su edad ya no puede vigjar seguido.
Per lo que solicila &l programa se realice una visita demiciliaria para que pesibilite a |2 familia e tramite de cobro
nor lerce:cs, vy pueda acceder a este beneficio an consideracion a su salud y vulneracilidad frentz 2 la pandemia,
(Ver ficha de atencidn}

Par otro lado, la RDE 223-2020 MIDIS /P65-DE, “Autarizacién ce cobro por terceros de la subvencidn econdmica
de usuarios del programa Nacicral de Asistencia Solidaria Pensién 65" en el numeral 7.1 estipula qus;

1)

E! programa Pensitn 65 medianta las Unidades Tariforales fdenfifican a los potenciales ustianios soiicitantes del
mecanismo de cobio aulonizado i programa visitas {domiciifarias y en punto de page) con fa finaildad de poner en
conacimisntc los alcances da dicho mecanismo, asi com, s (6505 8 segulr para fa designacicn de lz fercera
persona que sfacivé ef cobro y entrega de la subvencicn asendmica

o

[IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

l

Dar curmplimianic a lo estipulado en la RDE 223-2020 MIDIS-/P65-DE, “Autorizacién de cobro par terceros de
subvencidn econdmica de usuarios del programa Nacianal de Asistencia Solldaria Pensidn 65°,

Mejorar tas estrategias de comunicaclén v difusidn para orientar oporiunamante a los usuariosias respecio
procadimiento de cobro autorizado, disefiade para tal fin, material comunicacionzt con pertinencia cutural sobre
meganismo de esle procadimiento.

la

al
gl

Realizar la visita domiciliaria al usuaric para gue de ser factible se tramite la autorizacidn de cobre por terceros, con la

dehida orientacidn y apoyo para qua sa efectivice opertunamente.

Verificar &l caso a la brevedad & informar las acciones implementadas destinadas a la solugion del caso alertado.
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| V. ANEXOS: (Total de paginasffolios: (01)

Anexa 01: Ficha de Atencion N° A-034-2021-BAG-P.
Anexo 02: Pantallazo de RBU_MAR-ABR ¥ MAY-JUN 2021,
Anexo 03: Folografia de la usuaria,




COMITE DE TRANSPARENCIA
Y VIGILANCIA CIUDADANA

FICHA DE ATENCION

FICHA W° A-034-2021-BAG-P

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el lenado de la Ficha de Atencion

cuando el Informante/Solicitante (de preferencia USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Saocial
-LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO ¥ NO REQUIERE DE ABOGADO-

1. PROGRANA panX: |- ’{']Gfm“ T 'H““ﬁ'“‘{“x] ?m? F"Ll"w“’AR"ME'-L““””"'””” 2. FECHA da REGISTRO: 21 / 06/ 2021/
I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el {la) mismo(a) titular interesadofa)

1. Apellidasfnamires:  |PELAEZ POCUN YIURI ANDREW 4, Dacuments-DNE FO805902

5. Saxa (génerc) Masculine { X ) Femenine [ ) 6. Faeha da nadiments:

7. iEs usuarlofa)i: 50 ) Fecha afllzzién [/ / |ND { % |8 Tiempe Residancia: | { }’MESES

9, Corran gleetrSnlea: |amazonas.lrretveperu@email.com 10. Taléfono persanal:

11. Institudionfcargo: | CLTVC AMAZONAS BAGUA /RESP, CAMPCQ |12, Telaf. institucional: 968169565

13:Departamanta AMAZONAS 19. Provinda: BONGARA

15. Distrito: FLORIDA 21, cepe/Direccidn POMACOCHAS

II. DESCRIPCIGN AL DETAELE DEL CASO: 2. FECHA OCURRENCIA: ] o4/ 66/ 2L/
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18: Departamente AMAZONAS 13. Provincia: UTCUBAMBA

20. Digtrito: BONGARA 21, CCPP/Diraccidn AY. MARGINALS/N

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El informante debe precisar bien lo siguiente:

22, LOS HECHOS OCURRIDAS, CUANTOS ¥ QUUIENES SON L0OS AFECTADOS [ruande son més de 3 adjuntar con: Apellidos, Nambres, DN, Edad v Obse rvaciones).
QUIEMES 30N LOS PRESUNTUS o POSIBLES RESPONSAELES QF £ MUOTIVARGN EL CASD. QUE PIGEM LAS PERSQNAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASD.
PRECISAR CLARAMENTE $) £1 CASD YA FUE ANTES PRESENTAGO AL OPERADOR BEL PROGRAMA, (QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVERT

El dfa 04 de junio del 2021, realice |a entrevista a la adulta mayor Sra. Egberta Araujo Catpo identificado/a con
DNIN® 33725743, de 79 afios de edad, manifestod dasconocer 2l procedimiente para salicitar a un tercero el
cabra de su pensidn, indicande que tiene inconvenientes para acudir al punto de pago porque tiene
dificultades para poder mirar y también porgue su edad ya no puede viajar seguido. Por lo que solicita al
prograrna se realice una visita domiciliaria para que posibilite a 1a familia el tramite de cobro por terceros, y
pueda acceder a este beneficio en consideracian a su salud y vulnerabilidad frente a la pandemia.

3. TIPO de ATENCION:

Consulta [ ) Sugerenmde { ¥ Pedide |

) Redamn [ x ] Guej |

} Denunczia | ) |24 TOTAL DE FOLIOS: |

25. Detos. ADIINTOS:

Memorial | ) informe ¢ y Oficief

) Comstancla |

I Partila Nocimiemto  { ] CopiabNI [ L I | ] Qs

OBSERVACKONES:

NOMBRE, ARMA y SELL0 DEL VEEDOR

NOMBRE ¥ fIRMA Y0 HUELLA BAGITAL DEL USUARID (A} Q
INFORPANTE/SOLICITANTE PRINCIPAE,

(MEEMBFO DEL COMITE LOCAL)

e

&

v

HOMBRES APELLIDOS: i, POCLIN
E”@ E’E@“@%Eﬁ%x
CUDADAMY

DM

TRAN. NCIA Y VIGHLAMCIA
AMATOMAS - BAGER.

RGO:

NOMBRES APELLI DOS:

DM




Anexo 02: Panlzllazo de RBU_MAR-ABR Y MAY-JUN 2021

Anexo 03! Fotografis de |2 usuaria.
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