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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
UNIDAD TERRITORIAL ANCASH

“Ano del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

OFICIO N° 019-2021-CTVC/ANCASH
Ancash, 16 de febrero de 2021.

Sefiora:

Diana Elizabeth Prudencio Gamio

Directora Ejecutivo

Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con Discapacidad
Severa en Situacion de Pobreza - Contigo.

Ancash.-

Asunto: Remito ALERTA diez (10) CASOS.
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nhombre de los miembros
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité), en especial
de su presidente, Monsefnor Luis Bambarén Gastelumendi. Al mismo tiempo manifestarle
que el Comité tiene como funcién principal vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizado por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, como Responsable del Equipo Técnico le
hago llegar los siguientes CASOS™:

o« CASO N° 080-2021-CTVC/ANC
CASO N° 081-2021-CTVC/ANC
CASO N° 082-2021-CTVC/ANC
CASO N° 083-2021-CTVC/ANC
CASO N° 084-2021-CTVC/ANC

CASO N° 085-2021-CTVC/ANC
CASO N° 086-2021-CTVC/ANC
CASO N° 087-2021-CTVC/ANC
CASO N° 088-2021-CTVC/ANC
CASO N° 089-2021-CTVC/ANC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion del caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.
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Atentamente,

N

! Para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:

1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a
implementar y el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y
proceder de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.

EI Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Av. Gamarra N° 380 - Of. 201, Barrio de San Francisco — Distrito de Huaraz, Provincia de Huaraz - Ancash
Teléfono: 043-428320. Celular 942154203

http:// www.ctvcperu.org
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Ancash: 942154203

o
Telf. LIMA: 942160416 CASO N® 082-2021-CTVCIANC
PROGRAMA SOCIAL: CONTIGO 1. FECHA DE REGISTRO: 30/12/2020
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: VEGA ANTONIO, CESAR ANDRES 3. NUmMERO-DNI: 32489209
) ) COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )
4.ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DEL DISTRITO DE MUSGA 5. CARGO: PRESIDENTE
Il. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 30/12/2020
7. DEPARTAMENTO: ANCASH 8. PROVINCIA: MARISCAL LUZURIAGA
9. DISTRITO: MUSGA 10. CCPP/DIReCCION: | CAUCHOS
11. PROCESO: GESTIQN DE LA ENTREGA DE LA |12. ;DONDE SE APLICO ENTRE)/ISTA USUARIA - LLAMADA
' ’ PENSION NO CONTRIBUTIVA LA FicHA DE ATENCION? | TELEFONICA
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE 01
AFECTADOS: PunToOs CRiTICOS

IIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

En el marco de la Campafia de Vigilancia al Proceso de Gestion de la Entrega de la Pension No Contributiva del Programa
Contigo, en el distrito de Musga se entrevisté telefonicamente al Sr. Efrain Dominguez la Torres familiar de la usuaria, Sra.
Magna Amelia Duran Carrion, evidenciandose el siguiente punto critico:

1.

NO SE RECIBE RESPUESTA A SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA COBRO: Durante la entrevista telefénica el
Sr. Efrain Dominguez familiar de la usuaria indic6, en el mes de abril del 2020 se apersond a la OMAPED para
realizar los tramites de autorizacién de cobro, hasta la fecha de la entrevista el familiar no ha recibido ninguna
respuesta sobre el tramite que realizo, por lo que no pueden efectivizar el cobro de la pension.

De la revision realizada en la pagina web https://contigo.gob.pe/, la usuaria esta afiliada desde el 04/12/2019, cuyo
estado de autorizaciéon de cobro es “Improcedente” situacién que no es de conocimiento de los familiares de la
usuaria.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En cumplimiento de los lineamientos técnicos del programa y garantizar el adecuado Proceso de Gestion de la Pension No
Contributiva que se brinda a las personas con discapacidad severa, se sugiere lo siguiente:

El programa mejore los canales de comunicacion con sus aliados estratégicos, en este caso con el responsable de la
OMAPED de manera que los usuarios/as se mantengan informados sobre los tramites de afiliacion o autorizacién de
cobro que realizan, para evitar confusiones y asi colaborar con la transparencia. Cabe resaltar que el uso de la pagina
web del programa para la consulta de usuarios/as NO es un medio/canal cercano al usuario del programa ya que el
acceso a internet y tecnologias de este tipo es alejado de su contexto, asi como el uso de internet en zonas rurales es
limitado y en muchas zonas no existe.

Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar las acciones implementadas destinadas a la solucion de
los hechos alertados en el presente caso.

V. ANEXOS: (Total de

paginas/folios: 04)

1.-  Captura de pantalla - pagina web del programa (01 folio).
2.-  Copia de Ficha de Entrevista N° E-219-2020-ANC-D (03 folios).

Octavio Edgar Ramirez Rivera
Responsible de Campo del Comite de
Transparencia y Vigilancia
Ciudadana- Ancash
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ANEXO 01

CAPTURA DE PANTALLA - PAGINA WEB DEL PROGRAMA
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Fuente: https://contigo.gob.pe//. 02 / 02 / 2021
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