COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL CUSCO

“Afio del Bicentenario del Per(: 200 afios de Independencia”

OFICIO N° 020-2021-CTVC/CUSCO

Cusco, 26 de Marzo de 2021

Sefiora

Rocio Vargas Gonzéles

Jefe de la Unidad Territorial del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.
Cusco. -

Asunto: Se ALERTA (09) CASOS
De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité). Al mismo tiempo manifestarle que el Comité tiene como
funcién principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana y del Equipo Técnico del CTVC Cusco, adjunto al presente le hago llegar los siguiente CASO?:

CASO N° 077-2021-CTVC-CUS-Q
CASO N° 078-2021-CTVC-CUS-Q
CASO N° 079-2021-CTVC-CUS-Q
CASO N° 080-2021-CTVC-CUS-Q
CASO N° 081-2021-CTVC-CUS-Q
CASO N° 082-2021-CTVC-CUS-Q
CASO N° 083-2021-CTVC-CUS-Q
CASO N° 084-2021-CTVC-CUS-Q
CASO N° 085-2021-CTVC-CUS-Q

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacidn de este caso y, concluido su procedimiento, le solicito
sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente,

e (23

ELIAZER CUETO VERA CAMPOS
RESPONSABLE REGIONAL DEL EQUIPO TECNICO
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
Ccusco

! para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por esctrito -, manifestando:

1) Unaconclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a
implementar y el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o0 méas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y
proceder de acuerdo a los numerales 2 o 3, segln corresponda.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Direccion: Urbanizacién Mariscal Gamarra A-41/ |l Etapa — Cusco (Local de la Mesa de Concertacién para
la Lucha Contra la Pobreza) Ref. Espaldas de la Parroquia Santisima Trinidad.
Teléfono: (84) 246521. Celular RPM: 942157052 - 984060861 - 945091660
http:// www.ctvcperu.org



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléf. CUSCO: 942157052 .
Teléf. LIMA : 942160511 g N® 082-2021-CTVCICUS
1. FECHA DE
PROGRAMA SOCIAL: | QALIWARMA S 23/03/2021
l. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: | VERA CAMPOS ELIAZER CUETO 3. NUMERO-DNI: | 44596579
4.0RGANIZACION/INSTITUCI | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA p— RESPONSABLE
ON CUIDADANA ' ' REGIONAL
A 6. FECHA DE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: ey 23/03/2021
7. DEPARTAMENTO: | CUSCO 8. PROVINCIA: ANTA
9. DISTRITO: MOLLEPATA 10. CCPP/DIRECCION: MOLLEPATA SIN
12. DONDE SE APLICO LA
PRESTACION DEL SERVICIO
11. PROCESO: ALIMENTARIO FICHA D'E VIGILANCIA / LLAMADA TELEFONICA
ATENCION?
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE PUNTOS
275 ) 01
AFECTADOS: CRITICOS:
IIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

El dia 23/03/2021 el Equipo Técnico del Comité de la Sede Regional Cusco, registré la ficha de Atencion A-027-2021-
CUS-Q correspondiente a la distribucion de alimentos del programa Qaliwarma en la I.E. 50115 con codigo modular
0407221, reportando el siguiente punto critico.

1.

EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA
ALUMNOS MATRICULADOS. El Equipo Técnico Regional de la Sede Cusco, realizé la llamada telefonica al
director de la I.E. 50130, Sr. Augusto Villagra Quispe, para conocer los pormenores de la distribucion de
alimentos. Sin embargo, manifest6 que hasta el dia de hoy (23.03.2021) no se ha realizado la distribucion de
alimentos a los padres de familia, como tampoco tienen definido la fecha de distribuciéon de alimentos
correspondientes a la primera entrega. Esta situacidn estaria contraviniendo lo sefialado en el DS-008-2012-
MIDIS/PNAEQW, Articulo 3: Objetivos Especificos, inciso a) “Garantizar el servicio alimentario durante todos
los dias del afio escolar a los usuarios del programa de acuerdo a sus caracteristicas y las zonas donde
viven”.

Segun refiere el CONTRATO N° 0001-2021-CC-CUSCO 5/PRODUCTOS, en la Clausula Sexta: Vigencia,
Condiciones de Ejecucion y Causales de Modificacion, “Cada una de las entregas programadas en el presente
contrato, debe garantizar que las/los usuarias/os de las Instituciones Educativas Publicas indicadas en el
Anexo N° 01 - Listado de Instituciones Educativas Publicas, son atendidos en dias lectivos desde el 15 de
Marzo del 2021 al 17 de Diciembre del 2021, conforme a lo dispuesto por la autoridad educativa que
comprendera un total de 180 dias de atencion del servicio alimentario”

2.- IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

Sugerimos al programa Qali Warma garantizar el cumplimiento del DS-008-2012-MIDIS/PNAEQW, a fin de
que se garantice los 180 dias de atencion del servicio alimentario.




e Sugerimos al programa Qali Warma realice las indagaciones respectivas del punto critico y se resuelvan en el
debido plazo establecido segun la Ruta de emision de Alertas del Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana para garantizar un servicio de calidad a los usuarios/as del programa.

V. ANEXOS: (Total de paginasi/folios: (01)

1. Ficha de Atencion A-027-2021-CUS-Q (01 folio)

ELIAZER CUETO VERA CAMPOS
RESPONSABLE REGIONAL DEL EQUIPO TECNICO
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
Cusco




Anexo 01: Ficha de Atencion.

COMITE DE TRANSPARENCIA
Y VIGILANCIA CIUDADANA

FICHA DE ATENCION

El miembro del Comité Local de Transparenciay Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencién cuando el Informante
ISolicitante (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social -LA CANALIZACION DEL CASO HACIA
LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

FICHA N°: A-027-2021-CUS-Q

1.PROGRAMA pon X:

JUNTOS () PENSION65 () CONTIG O( )

QALIWA RMA (X) CU NAMAS ( ) FONCODES ( )

| 2.FECHA de REGISTRO: 23/03/2021

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)

3. Apellidos Nombres:

|Vera Campos Eliazer Cueto

4. Documento-DNI: 44596579
5. Sexo (Género): M lino( X)) Fi i () 6. Fecha-Nacimiento: 20/09/1987
7. Es Usuario(a)?: S| ( ) Fecha Afiliacion [ || |NO( X ) |8. Tiempo Residencia: ( ) MESES
9. Correo Electrénico:  |cusco.rrctveperu@gmail.com 10. Telef. Personal: 942157052
11. Institucién/Cargo: CTVC - Cusco - Responsable Regional 12. Telf. Institucional: 942157053
13. Departamento: Cusco 14. Provincia: Cusco

15. Distrito:

Cusco

16. CCPP/Direccién:

Urbanizacion Mariscal Gamarra A-41 / |l Etapa

1l. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO:

17.FECHA OCURRENCIA]] 23/03/2021

A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18. Departamento:

Cusco

19. Provincia:

ANTA

20. Distrito:

MOLLEPATA

21. CCPP/Direccién:

MOLLEPATA

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:

LOS HECHOS OCURRIDOS. CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son més de 3 adjuntar listado con: Apellidos,Nombres, DNI, Edad y Observaciones).
QUIENES SON LOS PRESUNTOS 0 POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO.
PRECISAR CLARAMENTE S| EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA. ¢ QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

El Equipo Técnico Regional de la Sede Cusco, realizé la llamada telefénica al director de la I.E. 50130, Sr. Augusto Villagra Quispe, para conocer
los pormenores de la distribucion de alimentos. Sin embargo, manifestd que hasta el dia de hoy (23.03.2021) no se ha realizado la distribucion de
alimentos a los padres de familia, como tampoco tienen definido la fecha de distribucién de alimentos correspondientes a la primera entrega

Esta situacion afecta el consumo de alimentos del programa desde el primer dia de clases. El Cae debe programar y publicar la distribucion de
alimentos y el programa debe asegurar la atencion desde el inicio de clases

23.TIPO d ATENCION:

Consulta( ) Sugerencia ( x ) Pedid ( )

Reclamo( ) Queja( ) Denuncia ()

24.TOTAL FOLIOS:

25.Dctos. ADJUNTOS:

Memorial () Informe ()  Oficio (

) Constancia (

) Certificado () Partida Nacmto ()

CopiaDNI () DJ( )  Otros( X )

26.0BSERVACIONES:

NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR
(MIEMBRO DEL COMITE LOCAL)

NOMBRE Y FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO(A) O
INFORMANTE/SOLICITANTE PRINCIPAL

F=T A 0%
I Ao

NOMBRES APELLIDOS: Eliazer C. Vera Campos
DNI: 44596579 CARGO: Responsable Regional

NOMBRES APELLIDOS:
DNI: CARGO:




