COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL AMAZONAS BAGUA

Decenio de la lqualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres™
"Afio del Bicentenario del Peri:200 affios de Independancia”

Chachapovyas, 24 de junio del 2021.
OFICIO N° 047-2021-CTVC/AMAZONAS BAGUA
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Asunto: Se ALERTAN sicte (07) CASOS |, 2041 - 00 214 |

Horz: # _il,s —_—

De mi aspecial consideracion: l“"ii—— 3 m’%"_,,

Es grate dirigirme a usted para hacer llegar un cordial saludc a nombre de los miembros
Comité de Transparencia v Vigitancia Ciudadana {en adelante, e! Cemité), al mismo tiempo
marifestar que el Comité tiere como funcion principal vigila los avances en el cumplimiento
de los objetivos de los Programas Sociales del Ministerio de Desarralio e Inclusion Social;
asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucidn ce sus prestacionas
socigles.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizada por los
integrantes de los Comités Locales ¢el Comite de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
adjunto al presente le hago llegar el siguientss CAS0QS!

s  CASOD N° 077-2021-CTVC/BAG =  CASO N° 081-2021-CTVC/BAG
o CASO N° 078-2021-CTVC/BAG « CASO N° 082-2021-CTVC/BAG
¢ CASO N° 079-2021-CTVC/BAG «  CASO N° 083-2021-CTVC/BAG
« CASO N° 080-2021-CTVC/BAG

Finalmente me permito sugerir que se realice la verificacian de cada Punto Critico de este
CASO vy, concluido su procedimiento, le solicito a bien comunicar los resultados y la
sclucién de estos

A la espera de su pronta atencion, guedo da Usted.

Atentamente, =
T

ng. NANGY M. OCLOCHD MINCHAR
RESPONTABLE MEGIOHAL DEL SURITE DE
THANSFARENT (A Y FHELANCIA CEIDADANA
AMADONAT - BAGUA

L ara efectos de la stencion del CABD alertada, €l Comits entlende gue un Caso Resuello se agu s Gue 5| Prograna = e eprmunioacc - por esgrts -, MANTEEtEN:

1) Une onglusion sobre ol CASE:; precisando ol dene 12 GONDICION de: FUNDARQ o INFUNDADO.

3) Siel CASC 48 FUNDADD, e nocesanio procisar |a sasn Comecove |Arrediata i plementada que da sdusikn 21 CASO; o e madida corrective modials 4
implemeniar y ¢ plazo pravisic para 12 Eolustn del CASO. Se debe adjuntar decumnias que demuesiman la aerian comectva

3) Si el CASD 95 INFUNDALKD, es necasarle pracisar las r220Me6 &N 185 cUSies M sustenim esie docision, GILEANGD NOMAes O Jooumentos que asl o
CEMILESTEN,

4y 5 el CABC comesponde a dus 0 MAE PUNins eriticas y/o £ 408 0 M ds persors, @5 Necasans Individue izer la sondisitn y proceder & Sar SoEian por cadm
U ¢e slos, & acuerds 5 (03 numensles 2 0 8, segiln comespanda De Lo contraro sl quadara al inenss una de ellos & saiucidn, entonoes se coneidera
come CASO PARCIALMENTE RESUELTQ.

Bl Gomite publica en su pagina weh 10708 las ce905 siertados Bl prograrma, ask cama s respuestas recibidas.

Jr. Sarte Domingo N°362-A-Chachapoyas-Amazonas
{Locel de Iz Mesa de Concertacion Fara la Luchs Contrala Pabraza)
Celuiar.942157610
correo elactidrico. mesadepartas.ctveparu@gmail.com / amazonas._1rrctveperu@gmail.com
hitp:/fwww.ctvcpent org.pa
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Bagua: 842157610 a
Teléfono Nacional: 942160511 CASO N° 083-2021-CTVC/BAG
: E 1. FECEA.DE
Pﬂusw SOCIAL: | PENSIQN 65 | | REGISTRO: 21!{:.6!2021
L. DATOS DEL INFORMANTE / SCLICITANTE | VEEDOR:
2. kPE1LIDOS NOMBRES: ARAUJO CATPO JUAN C. 3 NOMeRo-DMI: | 33725939
COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA'Y VIGILANCIA /
FOREANZACION/INSTITUCION CIUDADANA DE FLORIDA 5. CARGO: PRESIDENTE _
N ISENTIFICACION DEL GASO: LUGAR bE DCURRENCY, PROCESS VIGLADOIVERIFICARD Stnme 04062021 |
7. DEPARTAWENTO: AMAZCNAS 8. PROVINGIA: BONGARA
| 3. DISTRITS: FLORIDA 10, CCPPIDrecitn: | JR. ATAHUALPA B58-FOMACOCHAS
11, PROCESO OBJETO DE 12. ¢ DONDE SE APLICG
SRl | SERVICIO DE PAGADURIA b g 11725643-USUARIO
13. CANTIDAD DE IG1 14. CANTIDAD DE 501
AFECTADOS: | PUNTOS CRITICOS: |

Iil. DESCRIPCION DE LOS HECHCS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Durante las acciones de veeduriaivigilancia al programa socizl Pension 65 el Sr. Juan. C. Araujo Calpo, presidents del
CLTVC del distrito de Florida, entrevisto al adulto mayor Sr. Herminle Antonio Catpo Llaja idenlificado/a con DNI N®
33725643, registrando la ficha de atencidn N° A-035-2021-BAG-P, en donde se idaniific el siguients punlc oritico:

1. USUARIO/A DESCONOCE PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LA AUTORIZACION DEL COBRQ DE LA
PENSION. Durante fa entrevistz &l usuario Sr. Herminio Antonio Catpo Llaja de 84 afios de edad, manifesto
desconacer el pracedimianto para solicitar & un tercero sl cobre de su pension, ademas indicd cue tiane dificultades
para poder frasladarse hacla el punto de pago de! Banco de la Nacidn en |a ciudad ce Pedro Ruiz, utiliza bastcn
para poder caminar y no escucha con claridad, ademas manffiesta estar en desacuerdo con esperar mucho tiempe
en la cola del banco. Por lo que solicita al programa se rezlice una visita domiciliaria para que posibilite a la familia
el Iramite de cobro por fercaros, y puada acceder a este beneficlo en consideracion a su salud y vulneratiidad frente
a la pandemia. (Ver ficha de atencion)

Por otro lado, [a RDE 223-2020 MIDIS /PE5-DE, "Autarizacion de cobro par terceros de 12 subvencion acondmica
de usuarios del programa Macional de Asistencia Sclidaria Pensién 65" 2n el numeral 7.1 estipuia que;
1)
El programa Pension 85 medianis tas Unidades Temitoriales identifican a los polencizles usvarios soficitanies del
mecanismo g8 cobro autanizade y programa visitas (domicilfarias i en punto de paga) con ia finalidad de poner en
conocimiento los zlcances ds dichc mecanismo, asi como, /os pasos a seguir para ia designacion dz fa fercera
persana que cfeclué el cobro y antraga as ia subvancion econdmica

[IV. SUGERENCIAS | RECOWENDACIONES: |

- Dar cumplimisnto a lo estipulada en la RDE 223-2020 MIDIS-/P65-DE, “Autorizacion de cobro par terceros de la

susvencian economica de usuarics dal programa Nacional de Asislencia Solidaria Pension 89

- Mejorar las sstrategizs de comunicacion y difusién para orientar oportunamente a los usuarios/as respecio al
srocedimiento de cobro aulorizado, disenada para tel fin, material comunicacional con perlinencia cultural schre e
mecanismo de este progedimiento.

- Realizar la visita domiciliaria al usuario para que de ser factible as framile |z aulorizacién de cobro por lergeros, con la
tebidz arisntacion v apoyo para que sa eiectvice oporlunamente.

- Verlficar el caso a la brevedad e informar las accicnes implementadas destinadas 2 la solucién del caso alertado.
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[ V. ANEXOS: (Total de paginasifolios: (01)

Anexo 01. Ficha da Atencion N* A-035-2021-BAG-P.
Anexo 02: Pantallzzo de RBU_MAR-ABRY MAY-JUN 2021
Anexo 03: Fotogrzfia del usuario duranta la entrevists
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Pttty A DE ATENCIG G &S HLRAS,
0 0 prefere ) pid ; O
; AN DEL CASO HACIA OGRAMAS 50 R O DE ABOGADO
p il LIS e ;ms () / PENSION 65 (X) / QALI WARMA () o e, O 2021/
I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el (ia) mismofa) titular interesadofa)
3. Apeilidos/nombres:  |ARAUJO CATPO JUAN C. 4, Docurmen ta-DRL: 33725939
5. 5axo (pénero): Masculine { X ) Femening { } 4. Fecha de nacimlanto:
7. ¢Es usuario(a)?: 50 ) Fechs Adiiacion [/ ___¢]va( X )[8 Tiempo Residencta: | ( )| MESES
9. Correo elacerdnice: |amazonas. lrrctveparu@gmail cam 10. Tekfono persanal:
L1. Instituciénfearga:  |CLTVC FLORICA/PRESIDEMTE 12 Teldt. Insthucionsl: | 942157610
13:Dapartamento ANMAZONAS 19. Provincla: BONGARA
15. Distrlta: FLORIDA 21. CCPP/Drecckdn POMACOCHAS
IF, DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 2. FECHA OCURRENCIA: | 04 / 06 / 2021 /
A) LUGAR DONDE GCURRIA EL CASO:
18: Departamento AMAZONAS 18. Provingcia: UTEUBANIBA
20. Distrito: BONGARA Z1. CCPPYDirecrion JR. ATAHUALPA 656-POMACOCHAS

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL EASQ: E} infarmonte dabe pracisar bien lo siguiente:

22 |05 HECHOS OCURRIDGS, € UANTOS ¥ QUIENES SON LOS AFECTADKS fauando son mds de 3 djurdar com; Apellidos, Nembres, DML, Edad y Ohservaciones).

GUIENES SGM LOS #RESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASC, QUE PIDEN LAS PERSCNAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO,
FRECISAR CLARAMENTE 5| EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADCR DEL PROGRAMA. (QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

El dia 04 de Junio del 2021, realice la entrevista al adulto mayor Sr. Harminio Antonle Catpo Llsja identificado/a
con DNIN® 33725643, de 84 afios de edad, mznifestd desconocer el procedimiento para solicitar a un tercero el
cobro de su pensidn, ademés indicd gue tiene dificultades para podar trasladarse hacia el punte de pago del
Banco de la Nacidn er la ciucad de Pedra Ruiz, utiliza bastdn para poder caminar y no escucha con claridad,
ademds manifiesta estar en desacuerdo con esperar mucho tiempe en la cola del banco. Por lo que solicita al
programa se realice una visita domiciliaria para que posibilite a Iz familia el trémite de cobro por terceros, y
pueda acceder 3 este beneficio en consideracion a su salud y vulnerabilidad frente a la pandemia

23.TIPO de ATENCION: |consulta { ) Sugwencia | Pedido{ | Reslme { x ) Quejs { ) Cenunea | }|14.Tomumuns= ]
25, Dotox. ADIUNTDE:  (Memedal ) informe (] Ofiiol ) Constarwis () PartidaMacmiwnic | ) CopicDNI [  BI | } Owes |
OBSERVACIONES:
NOMERE, FIRMA y SELLD DEL VEEDOR MOMPBRE Y FIRMA ¥/0) HUELLA DIGITAL DEL USLARID (A} O
{MIEMBAD DEL COMITE LOSAL) INFORMANTE/SOLECI TANTE PRINCIPAL
nomerss ApELLRDS:.  ARAUIO CATPO JUAN L. NOMBRES APFLLIEOS! HERMINIO ANTONIO LLANCA CATPO
pNE 33725939 CARGD: PRESIDENTE ow: 33725443 CARGO: USUARIQ




Anexo 02: Panlallazo de RBU_MAR-ABR Y MAY-JUN 2021
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