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Señor(a): 
PARDAVE TREJO JUAN JOSE 
Coordinador Regional 
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC 
Jr. 28 de Julio N° 1388,HUANUCO-HUANUCO-HUANUCO  
 
 
Asunto                      : Reemito Informe de las acciones complementarias realizadas para la atención 

de la alerta del CASO N° 083 – 2021 – CTVC/HUA suscitada  en  la  IE  
RICARDO  PALMA  SORIANO  –Secundaria, situada en el CC.PP. Chupan, 
Distrito Aparicio Pomares, Provincia Yarowilca, departamento Huánuco.. 

 
Referencia      : INFORME N° D000527-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-AHA (14JUL2021) 
  

De mi especial consideración 
 
Tengo a bien dirigirme a usted, e informar con relación al documento de las referencia con la finalidad de 
informar las acciones complementarias realizadas sobre los CASOS de alerta reportados por los 
representantes del sistema de veeduría durante la prestación del servicio alimentario 2021, las mismas que 
fueron atendidos mediante acciones inmediatas y acciones correctivas durante las segunda, tercera y 
cuarta distribución, con la finalidad de resolverlas  de acuerdo al siguiente detalle: 

N° 
LUGAR DE LA 

ALERTA 
PRESENTADA 

DOCUMENTO DE 
REPORTE DE 

ALERTA 

CASO 
REPORTA

DO 

NOMBRE 
DE LA IIEE 

CONCLUSION 
ESTADO DE 
ATENCION 

1 

Distrito: Aparicio 
Pomares 
Provincia: Yarowilca 
Región: Huánuco 

OFICIO N° 033-
2021-

CTVC/HUANUCO 

CASO N° 
083-2021-

CTVC/HUA 

RICARDO 
PALMA 

SORIANO  
Nivel 

SECUNDARI
A 

FUNDADO RESUELTO 

 
Cabe precisar que esta Unidad Territorial, dentro de las facultades conferidas y en el marco de modelo de 
cogestión viene realizando las acciones correctivas con la finalidad de mitigar las posibles situaciones de 
riesgos durante la prestación del servicio alimentario, viene brindando asistencia técnica a los miembros 
del CAE de las Instituciones Educativas que atiende el PNAE Qali Warma y el seguimiento respectivo 
durante la distribución de los alimentos durante la entregas. 

Asimismo, se adjunta las evidencias recogidas de las acciones llevadas a cabo, a fin de dar solución a cada 
uno de los puntos críticos identificados y reportados. 

Sin otro particular, me despido de usted expresando las muestras de mi consideración y estima personal. 
Atentamente,  

Adj.  
- INFORME Nº D00000527-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHC-AHA 

PNAEQW/UTHNC 
HGC/aha 

cc.: 

OFICIO N°   D000248-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC

Huanuco, 16 de Julio del 2021

Firmado digitalmente por GALIANO
CERNA Hector Devis FAU
20550154065 hard
Cargo: Jefe De Unidad Territorial
Huanuco
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 16.07.2021 08:56:36 -05:00



"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 
"Año del Bicentenario del Perú: 200 años de Independencia" 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
A  : HECTOR DAVIS GALIANO CERNA 
   Jefe de la Unidad Territorial PNAEQW Huánuco 

 
 
Asunto             : Informe de las acciones complementarias realizadas para la atención de la alerta 

del CASO N° 083 – 2021 – CTVC/HUA suscitada  en  la  IE  RICARDO  PALMA  
SORIANO  –Secundaria, situada en el CC.PP. Chupan, Distrito Aparicio Pomares, 
Provincia Yarowilca, departamento Huánuco. 

 
Referencia       : a) INFORME N° D0020-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-MVC  

b) OFICIO N° 033 – 2021 – CTVC/HUANUCO 
c) RDE N°D000227-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para la Veeduría y 
Atención de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestación del Servicio 
Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar - Qali Warma”. 

 
Lugar y Fecha:  Huánuco, 14 de Julio del 2021 

 
Tengo a bien dirigirme a usted, con relación a los documentos de la referencia, a fin de informar sobre el caso 

de alerta suscitado. 

 
I. ANTECEDENTES: 
 

1.1. Mediante OFICIO N° 033-2021-CTVC/HUANUCO emitido por el representante del sistema de 
veeduría a la UT de fecha 22 de marzo del 2021, se hace de conocimiento sobre lo suscitado en la  
IE  RICARDO  PALMA  SORIANO  –Secundaria, respecto a la alerta CASO N° 083-2021-CTVC/HUA 
con fecha de ocurrencia 19 de marzo del 2021 y 01 Punto Crítico: 

  
PUNTO CRÍTICO 1: “el CAE no ha iniciado/continuado el proceso de distribución de alimentos para 
alumnos matriculados” 

 
1.2. Con fecha 23 de marzo del 2021, a través de un mensaje vía WhatsApp y el correo institucional, se 

socializó la alerta reportada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (CTVC)  para el 
levantamiento de las observaciones correspondientes. 
 

1.3. Con fecha 07 de abril del 2021, se informó las primeras acciones para atender el caso reportado 
mediante INFORME N° D00214-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-AHA de acuerdo a las acciones 
informadas por la MGL; sin embargo, en el presente informe se indica sobre el seguimiento de la 
distribución de los alimentos durante las siguientes entregas, en función al INFORME N° D0020-2021-
MIDIS/PNAEQW-UTHNC-MVC de fecha 12.07.2021 presentado por la MGL. 
 

II. BASE NORMATIVA: 
 
2.1. RDE N° D000145 – 2021 – MIDIS/PNAEQW – DE que aprueba el “Protocolo para la Gestión del 

Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar – Qali Warma”. 

INFORME N°   D000527-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-AHA

Huanuco, 14 de Julio del 2021

Firmado digitalmente por
HUAYNACCERO AMANTE Alfredo
FAU 20550154065 soft
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 14.07.2021 17:07:53 -05:00
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2.2. RDE Nº D000280 – 2020 – MIDIS/PNAEQW – DE que aprueba el “Protocolo para la Supervisión de 
la Prestación del Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas atendidas por el Programa 
Nacional de Alimentación Escolar - Qali Warma”. 

2.3. RDE N° D000227-2020-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “Protocolo para la Veeduría y Atención 
de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestación del Servicio Alimentario del Programa Nacional 
de Alimentación Escolar - Qali Warma”. 

2.4. RDE N° D000051 – 2021 – MIDIS/PNAEQW – DE que aprueba el “Procedimiento para la Supervisión 
del Armado de Canastas de Alimentos para su Entrega por el Programa Nacional de Alimentación 
Escolar Qali Warma”.  

2.5. RESOLUCIÓN VICEMINISTERIAL N° 083 – 2019 – MINEDU que aprueba la “Norma para la 
Cogestión del Servicio Alimentario implementado con el Programa Nacional de Alimentación Escolar 
Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No Escolarizados Públicos de la Educación 
Básica”. 

 
III. OBJETO: 

Comunicar las acciones desarrolladas para la atención de la alerta CASO N° 083-2021-CTVC/HUA y 
proceder a su resolución. 
 

IV. ANALISIS: 

4.1. La Unidad Territorial Huánuco, con fecha 23 de marzo del 2021 se toma conocimiento del CASO 
N° 083 – 2021 – CTVC/HUA, realizada el 19 de marzo del 2021 en la IE RICARDO PALMA 
SORIANO – Secundaria del CCPP de Chupan, Distrito Aparicio Pomares, Provincia 
Yarowilca, Departamento Huánuco 

 
En el siguiente cuadro se muestran los puntos críticos que fueron atendidos para dar respuesta al 
caso reportado por la CTVC, tomando en consideración el Anexo 02: Clasificación de alertas durante 
las etapas de la prestación del servicio alimentario y el Excel de tipología enviada por la USME. 

 

TIPOLOGIA PUNTO CRITICO 

8 
Problemas sobre la 
Gestión del Comité de 
Alimentación Escolar 

8.4. 
Otros: El CAE no ha iniciado/continuado el proceso 
de distribución de alimentos para alumnos 
matriculados 

 
 

4.2. En el primer INFORME N° D00007-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-MVC de fecha 23.03.2021, la  
MGL informó sobre las acciones inmediatas realizadas para la atención de la alerta reportada por la 
CTVC, señalando que realizó la asistencia técnica a los miembros del CAE y la distribución de los 
alimentos a los padres de familia correspondiente a la Primera Entrega. 
 

4.3. Mediante la referencia a) el  MGL informó las acciones correctivas realizadas durante la 2DA, 3RA y 
4TA, donde menciona que previo a cada distribución  de los alimentos realizó la  ASISTENCIA 
TÉCNICA VÍA REMOTA a los miembros del CAE, respecto al cumplimiento del “Protocolo para la 
Gestión del Servicio Alimentario del PNAEQW” y adjunta los documentos sustentatorios  
 

4.4. Las acciones realizadas posterior a la alerta reportada para atender y resolver este caso se detalla en 
el siguiente cuadro: 
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Institución Educativa      : RICARDO PALMA SORIANO – Chupan 
Nivel                                  : Secundaria.  
Distrito/Provincia/Región: Aparicio Pomares/Yarowilca/Huánuco  
N° DE CASO                     : 083 – 2021 – CTVC/HUA 

P
U

N
T

O
 C

R
IT

IC
O

 

OBSERVACION REALIZADO POR 
LA CTVC 

ACCIONES REALIZADAS POR LA UNIDAD TERRITORIAL 
HUANUCO DEL PNAEQW 

C
O

N
C

L
U

S
IO

N
 POSTERIOR A LA ALERTA DE LA CTVC 

  

  
 
 
 
 
 
 
 
EL CAE NO HA 
INICIADO/CONTINUADO EL 
PROCESO DE DISTRIBUCIÓN DE 
ALIMENTOS PARA 
ALUMNOS MATRICULADOS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

En la referencia a) señala la MGL, que luego de tomar conocimiento 
del  CASO N° 082-2021-CTVC/HUA reportado por la CTVC Con fecha 
22.03.2021, habiéndose comunicado con el secretario del CAE 
profesor Alberto Tello donde manifiestó que en coordinación con los 
integrantes del CAE y padres de familia programaron realizar la entrega 
de los alimentos el 25 y 26 de marzo, debido a que recién tenían el 
número exacto de estudiantes matriculados a los cuales se iba a 
realizar la distribución de los productos, asimismo envía las evidencias 
fotográficas del cronograma de entrega programado realizado a través 
del aplicativo Facebook de la Institución Educativa. 
 
Luego de tomar conocimiento del CASO N° 083-2021-CTVC/HUA 
reportado por la CTVC, con fecha 29 de marzo de 2021 se hace de 
conocimiento vía whatsApp el CASO a los integrante del CAE y se 
realizó la asistencia técnica con el director y secretario del CAE de la 
IE RICARDO PALMA SORIANO – Secundaria y se realizó las 
siguientes acciones: (1) ASISTENCIA TÉCNICA a los miembros 
(secretario o presidente) del CAE sobre la RDE N° 145-2020 “ 
PROTOCOLO PARA LA GESTIÓN DEL SERVICIO ALIMENTARIO 
DEL PROGRAMA”, enfatizando en el numeral (o literal) 9.3.2 que 
señala “Gestión del servicio alimentario en estado de emergencia”, (2) 
El director de la IE mediante DECLARACIÓN JURADA se comprometió 
a realizar la distribución de los alimentos en las siguientes entregas, 
antes del inicio de la atención del servicio alimentario. 
 
El inicio de la prestación del servicio alimentario para la primera 
entrega fue el 15 de marzo 2021 y por motivo a las recomendaciones 
de la UGEL mediante OFICIO MULTIPLE Nº11-2021-GRH-GRDS-
DRE-UGEL Y/D se realizó la distribución de los alimentos a los padres 
de familia el día 25 y 26 de marzo, sin embargo, el presidente del CAE 
se comprometió a entregar la distribución de los alimentos 
oportunamente que a la fecha lo habían programado tarde porque se 
encontraban en proceso de matrícula de nuevos estudiantes. 
 
Con respecto a la SEGUNDA ENTREGA, el inicio del periodo de 
atención alimentaria fue el 19/04/2021 y el CAE realizó la distribución 
de los alimentos a los padres de familia los días 15 y 16 de abril 2021, 
tal como se evidencia en el acta de entrega y recepción, padrón de 
distribución e imágenes fotográficas enviadas por el director de la IE. 
Asimismo, se precisa que previo a la distribución de los alimentos a los 
padres de familia, el día 07/04/2021 se brindó asistencia técnica 
mediante videoconferencia a los integrantes del CAE sobre las pautas 
a considerar en la RDE N° D143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE. 
 
Con respecto a la TERCERA ENTREGA, el inicio del periodo de 
atención alimentaria fue el 31/05/2021 y el CAE realizó la distribución 
de los alimentos a los padres de familia los días 29 de mayo del 2021   
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y culmino el 02 de Junio, tal como se evidencia en el acta de entrega y 
recepción, padrón de distribución e imágenes fotográficas enviadas por 
el director de la IE. Asimismo, se precisa que previo a la distribución 
de los alimentos a los padres de familia, el día  14/05/2021 se brindó 
asistencia técnica mediante videoconferencia a los integrantes del 
CAE sobre las pautas a considerar en la RDE N° D143-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE. 
 
Con respecto a la CUARTA ENTREGA, el inicio del periodo de 
atención alimentaria fue el 05/07/2021 y el CAE realizó la distribución 
de los alimentos a los padres de familia los días 30 de junio 2021 y 01 
de Julio tal como se evidencia en el acta de entrega y recepción, 
padrón de distribución e imágenes fotográficas enviadas por el director 
de la IE. Asimismo, se precisa que previo a la distribución de los 
alimentos a los padres de familia, el día 
25/06/2021 se realizó la asistencia técnica mediante videoconferencia 
a los integrantes del 
CAE sobre las pautas a considerar en la RDE N° D145-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE. 
 
SUSTENTO: 

- ANEXO N° 01: Mensaje vía whatsApp al director y docente 

secretario del CAE de la IE RICARDO PALMA SORIANO – 

Secundaria, donde se hace de conocimiento el OFICIO N° 

033-2021 para la asistencia técnica correspondiente. 

- ANEXO N° 02: Declaración jurada emitida por el presidente 

del CAE. 

- ANEXO N° 03: Asistencia técnica el CAE previo a la segunda 

entrega, realizada el día 07/04/21. 

- ANEXO  N°  04:  Acta  de  entrega  y  recepción,  padrón  e  

imágenes  fotográficas  de  la distribución de los alimentos a 

los PPFF de la SEGUNDA ENTREGA 

- ANEXO N° 05: Asistencia técnica el CAE previo a la tercera 

entrega, realizada el día 14/05/21 

- ANEXO N° 06: Declaración jurada emitida por el presidente 

del CAE 

- ANEXO  N°  07:  Acta  de  entrega  y  recepción,  padrón  e  

imágenes  fotográficas  de  la distribución de los alimentos a 

los PPFF de la TERCERA ENTREGA. 

- ANEXO N° 08: Asistencia técnica el CAE previo a la cuarta 

entrega, realizada el día 25/06/21. 

- ANEXO Nº 09: Acta de entrega y recepción, padrón e 

imágenes fotográficas de la distribución de los alimentos a 

los PPFF de la CUARTA ENTREGA. 
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4.5. Para mitigar los posibles riesgo, en cada entrega se brinda asistencia técnica a los miembros del CAE 
y el seguimiento respectivo para la distribución de los alimentos a los PPFF. 
 

V. CONCLUSIONES: 
 
5.1 Del  CASO Nº 083-2021-CTVC/HUA reportado por la CTVC, respecto al punto crítico, reportado por 

la CTVC durante la vigilancia a la IE N° RICARDO PALMA SORIANO – SECUNDARIA se concluye 
que la observación es FUNDADO y sobre el punto crítico observado “EL CAE NO HA 
INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCIÓN DE ALIMENTOS PARA ALUMNOS 
MATRICULADOS” se ha realizado las siguientes acciones: 
 
 Luego de haber tomado conocimiento sobre la alerta suscitada, con fecha 08 de abril del 2021 

se brindó asistencia técnica al CAE sobre la importancia cumplir con cada punto establecido en 

la RDE N° D143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, respecto a la distribución de los alimentos. 

 En la SEGUNDA ENTREGA, el inicio del periodo de atención alimentaria el día 19 de abril del 

2021 y la distribución de los alimentos a los padres de familia se realizó el día 15 y 16 de abril 

del 2021. Por lo tanto, el CAE realizó la acción correctiva y CUMPLIO con realizar la distribución 

de los alimentos antes del inicio del periodo de atención. 

 En la TERCERA ENTREGA, el inicio del periodo de atención alimentaria el día 31 de mayo del 

2021 y la distribución de los alimentos a los padres de familia se realizó el día 29 de mayo y 

culmino el 02 de Junio del 2021. Por lo tanto, el CAE realizó la acción correctiva y CUMPLIO con 

realizar la distribución de los alimentos antes del inicio del periodo de atención 

 En la CUARTA ENTREGA, el inicio del periodo de atención alimentaria el día 05 de julio del 

2021 y la distribución de los alimentos a los padres de familia se realizó el día 30 de junio y 01 

de julio del 2021. Por lo tanto, el CAE realizó la acción correctiva y CUMPLIO con realizar la 

distribución de los alimentos antes del inicio 

 del periodo de atención 
 

5.2 Habiendo el CAE realizado las acciones correctivas para el inicio de la distribución de alimentos en 
las entregas posteriores a la alerta reportada por la CTVC y el seguimiento respectivo a los miembros 
del CAE durante la distribución de los alimentos, este caso queda RESUELTO. 
 

VI. RECOMENDACIONES: 
 

6.1 Derivar el presente informe complementario y sus anexos como respuesta al Comité de Transparencia y 

Vigilancia Ciudadana (CTVC) en atención al OFICIO N° 033-2021-CTVC/HUANUCO, dando a conocer las 

acciones realizadas para el caso reportado. 

Es todo cuanto informo a usted, para conocimiento y los fines pertinentes. 
 
Atentamente, 
 
 
Adj. 

- INFORME N° D00020-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-MVC 
AHA/LCR 
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Para :  ALFREDO HUAYNACCERO AMANTE 

UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO 
   
Asunto  : 

 
 
 
 
Referencia          :            a) OFICIO N° 083 – 2021 – CTVC/HUANUCO  
                                        b) INFORME N° D000007-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-MVC 
   
Fecha Elaboración: Huanuco, 12 de julio de 2021  
 

 

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez informarle con relación al 
documento de la referencia sobre el caso de alerta N° 083 – 2021 – CTVC/HUA suscitado en la 
I.E. RICARDO PALMA SORIANO – Secundaria, situada en el CC.PP. Chupan, Distrito Aparicio 
Pomares, Provincia Yarowilca, departamento Huánuco, respecto al NO inicio del proceso de 
distribución de los alimentos a los usuarios del PNAEQW. 

 
I. ANTECEDENTES: 
 

1.1. Mediante OFICIO N° 033 – 2021 – CTVC/HUANUCO emitido por el representante del 
sistema de veeduría a la UT de fecha 22 de marzo del 2021, se hace de conocimiento 
sobre lo suscitado en la IE RICARDO PALMA SORIANO, respecto a la alerta CASO N° 
083 – 2021 – CTVC/HUA con fecha de ocurrencia 19 de marzo del 2021 y 01 Punto Crítico: 
 
PUNTO CRÍTICO 1: “El CAE no ha iniciado/continuado el proceso de distribución de 
alimentos para  Alumnos matriculados” 

 
1.2. Con fecha 23 de marzo del 2021, a través de un mensaje vía WhatsApp, el coordinador 

técnico informa sobre la alerta reportada por el Comité de Transparencia y Vigilancia 
Ciudadana (CTVC) para el levantamiento de las observaciones correspondientes. 
 

1.3. Con fecha 23 de marzo del 2021, se presentó el primer informe para atender el caso reportado 
mediante INFORME N° D000007-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-MVC; sin embargo, en el 
presente informe complementario se informa sobre el seguimiento de la distribución de los 
alimentos durante las siguientes entregas. 

 
 
 
 
 
 

Informar las acciones realizadas para la atención de la alerta del CASO N° 083 
– 2021 – CTVC/HUA suscitada en la IE RICARDO PALMA SORIANO – 
Secundaria, situada en el CC.PP. Chupan, Distrito Aparicio Pomares, Provincia 
Yarowilca, departamento Huánuco.. 

INFORME N°   D000020-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-MVC

Huanuco, 12 de Julio del 2021

Firmado digitalmente por VASQUEZ
CUELLAR Marlene Angelica FAU
20550154065 soft
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 12.07.2021 23:19:56 -05:00
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II. BASE NORMATIVA: 
 
2.1. RDE N° D000143 – 2020 – MIDIS/PNAEQW – DE que aprueba el “Protocolo para la 

Gestión del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar – Qali 
Warma”. 

2.2. RDE Nº D000280 – 2020 – MIDIS/PNAEQW – DE que aprueba el “Protocolo para la 
Supervisión de la Prestación del Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas 
atendidas por el Programa Nacional de Alimentación Escolar - Qali Warma”. 

2.3. RDE N° D000227-2020-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “Protocolo para la Veeduría 
y Atención de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestación del Servicio Alimentario 
del Programa Nacional de Alimentación Escolar - Qali Warma”. 

2.4. RDE N° D000264 – 2020 – MIDIS/PNAEQW – DE que aprueba el “Protocolo para la 
atención de Quejas en la Prestación del Servicio Alimentario del Programa Nacional de 
Alimentación Escolar - Qali Warma”. 

2.5. RDE N° D000051 – 2021 – MIDIS/PNAEQW – DE que aprueba el “Procedimiento para la 
Supervisión del Armado de Canastas de Alimentos para su Entrega por el Programa 
Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma”.  

2.6. RESOLUCIÓN VICEMINISTERIAL N° 083 – 2019 – MINEDU que aprueba la “Norma para 
la Cogestión del Servicio Alimentario implementado con el Programa Nacional de 
Alimentación Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No 
Escolarizados Públicos de la Educación Básica”. 

 
III. OBJETIVO: 

 
Levantar las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 
con respecto al CASO N° 083 – 2021 – CTVC/HUA. 
 

IV. ANALISIS: 
 
4.1. La Unidad Territorial Huánuco, con fecha  23 de marzo del 2021 se toma conocimiento del 

CASO N° 083 – 2021 – CTVC/HUA, realizada el 19 de marzo del 2021 en la IE RICARDO 
PALMA SORIANO – Secundaria del CCPP de Chupan, Distrito Aparicio Pomares, 
Provincia Yarowilca, Departamento Huánuco. 
 
En el siguiente cuadro se muestran los puntos críticos que fueron atendidos para dar 
respuesta al caso reportado por la CTVC, tomando en consideración el Anexo 02: 
Clasificación de alertas durante las etapas de la prestación del servicio alimentario y el 
Excel de tipología enviada por la USME. 

 
TIPOLOGIA PUNTO CRITICO 

 

8 

Gestión del servicio alimentario 
situaciones de emergencia o 
situaciones de caso fortuito o de fuerza 
mayor. 
 

 

4 

Otros: El CAE no ha iniciado/continuado 
el proceso de distribución de alimentos 
para alumnos matriculados. 
 

 
4.2. Con fecha 23 de marzo del 2021 el CTT se toma conocimiento del OFICIO N° 033-2021-

CTVC/HUANUCO, presentada el 22 de marzo del 2021, respecto a la alerta CASO N° 
083-2021-CTVC/HUA, para su atención y resolución referente a las observaciones 
realizadas por la CTVC durante la vigilancia realizada a la IE N° RICARDO PALMA 
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SORIANO – Secundaria, siendo los hechos suscitados en la PRIMERA ENTREGA de los 
alimentos a los padres de familia 
 

4.3. Con fecha 29 de marzo de 2021 se hace de conocimiento vía whatsApp el CASO a los 
integrantes del CAE y se realizó la asistencia técnica vía remota al miembro del CAE 
(Presidente y Secretario) Director MIGUEL BEDIA GUEVARA con respecto al inicio del 
proceso de distribución de alimentos para alumnos matriculados del PNAEQW, en 
la asistencia técnica se solicitó el director presentar una Declaración Jurada indicando las 
razones por las cuales no entregaron los alimentos y recoger toda la información necesaria 
para el levantamiento de la observación realizada por la CTVC. 
 

4.4. En el presente informe se detalla las acciones correctivas realizadas durante la 2DA, 3RA 
y 4TA, ENTREGA DE PRODUCTOS  donde menciona que previo a cada distribución  de 
los alimentos realizó la  ASISTENCIA TÉCNICA VÍA REMOTA a los miembros del CAE, 
respecto al cumplimiento del “Protocolo para la Gestión del Servicio Alimentario del 
PNAEQW” y adjunta los documentos sustentatorios. 

 
4.5. Las acciones realizadas posterior a la alerta reportada para atender y resolver este caso 

se detalla en el siguiente cuadro: 

 

Institución Educativa       : RICARDO PALMA SORIANO – Chupan 

Nivel                                  : Secundaria. 
Distrito/Provincia/Región: Aparicio Pomares/Yarowilca/Huánuco 
N° DE CASO                     : 083 – 2021 – CTVC/HUA 

P
U

N
T

O
 C

R
IT

IC
O

 

OBSERVACION 
REALIZADA POR LA CTVC 

ACCIONES REALIZADAS POR LA UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO DEL PNAEQW 

C
O

N
C

L
U

S
IO

N
 POSTEROR A LA ALERTA DE LA CTVC 
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01 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

El CAE no ha 
iniciado/continuado el 
proceso de distribución de 
alimentos para alumnos 
matriculados. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Con fecha 23.03.2021, el secretario del CAE profesor Alberto Tello manifiesta que en 
coordinación con los integrantes del CAE y padres de familia programaron realizar la entrega 
de los alimentos el 25 y 26 de marzo, debido a que recién tenían el número exacto de 
estudiantes matriculados a los cuales se iba a realizar la distribución de los productos, 
asimismo envía las evidencias fotográficas del cronograma de entrega programado realizado 
a través del aplicativo Facebook de la Institución Educativa. 

 Luego de tomar conocimiento del CASO N° 083-2021-CTVC/HUA reportado por la CTVC, 
con fecha 29 de marzo de 2021 se hace de conocimiento vía whatsApp el CASO a los 
integrante del CAE y se realizó la asistencia técnica con el director y secretario del CAE de 
la IE RICARDO PALMA SORIANO – Secundaria y se realizó las siguientes acciones: (1) 
ASISTENCIA TÉCNICA a los miembros (secretario o presidente) del CAE sobre la RDE N° 
143-2020 “ PROTOCOLO PARA LA GESTIÓN DEL SERVICIO ALIMENTARIO DEL 
PROGRAMA”, enfatizando en el numeral (o literal) 9.3.2 que señala “Gestión del servicio 
alimentario en estado de emergencia”, (2) El director de la IE mediante DECLARACIÓN 
JURADA se comprometió a realizar la distribución de los alimentos en las siguientes 
entregas, antes del inicio de la atención del servicio alimentario. 
 

 El inicio de la prestación del servicio alimentario para la primera entrega fue el 15 de marzo 
2021 y por motivo a las recomendaciones de la UGEL mediante OFICIO MULTIPLE Nº11-
2021-GRH-GRDS-DRE-UGEL Y/D se realizó la distribución de los alimentos a los padres de 
familia el día 25 y 26 de marzo, sin embargo, el presidente del CAE se comprometió a 
entregar la distribución de los alimentos oportunamente que a la fecha lo habían programado 
tarde porque se encontraban en proceso de matrícula de nuevos estudiantes. 

 
 Con respecto a la SEGUNDA ENTREGA, el inicio del periodo de atención alimentaria fue el 

19/04/2021 y el CAE realizó la distribución de los alimentos a los padres de familia los días 
15 y 16 de abril 2021, tal como se evidencia en el acta de entrega y recepción, padrón de 
distribución e imágenes fotográficas enviadas por el director de la IE. Asimismo, se precisa 
que previo a la distribución de los alimentos a los padres de familia, el día 07/04/2021 se 
brindó asistencia técnica mediante videoconferencia a los integrantes del CAE sobre las 
pautas a considerar en la RDE N° D143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE. 
 

 Con respecto a la TERCERA ENTREGA, el inicio del periodo de atención alimentaria fue el 
31/05/2021 y el CAE realizó la distribución de los alimentos a los padres de familia los días 
29 de mayo del 2021 y culmino el 02 de Junio, tal como se evidencia en el acta de entrega 
y recepción, padrón de distribución e imágenes fotográficas enviadas por el director de la IE. 
Asimismo, se precisa que previo a la distribución de los alimentos a los padres de familia, el 
día 14/05/2021 se brindó asistencia técnica mediante videoconferencia a los integrantes del 
CAE sobre las pautas a considerar en la RDE N° D143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE. 
 

 Con respecto a la CUARTA ENTREGA, el inicio del periodo de atención alimentaria fue el 
05/07/2021 y el CAE realizó la distribución de los alimentos a los padres de familia los días 
30 de junio 2021 y 01 de Julio tal como se evidencia en el acta de entrega y recepción, 
padrón de distribución e imágenes fotográficas enviadas por el director de la IE. Asimismo, 
se precisa que previo a la distribución de los alimentos a los padres de familia, el día 
25/06/2021 se realizó la asistencia técnica mediante videoconferencia a los integrantes del 
CAE sobre las pautas a considerar en la RDE N° D145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE. 

 
SUSTENTO: 
 

 ANEXO N° 01: Mensaje vía whatsApp al director y docente secretario del CAE de la IE 
RICARDO PALMA SORIANO – Secundaria, donde se hace de conocimiento el OFICIO N° 
033-2021 para la asistencia técnica correspondiente. 

 ANEXO N° 02: Declaración jurada emitida por el presidente del CAE. 

 ANEXO N° 03: Asistencia técnica el CAE previo a la segunda entrega, realizada el día 
07/04/21. 

 ANEXO N° 04: Acta de entrega y recepción, padrón e imágenes fotográficas de la 
distribución de los alimentos a los PPFF de la SEGUNDA ENTREGA. 

F
U
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D

A
D

O
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 ANEXO N° 05: Asistencia técnica el CAE previo a la tercera entrega, realizada el día 
14/05/21 

 ANEXO N° 06: Declaración jurada emitida por el presidente del CAE  

 ANEXO N° 07: Acta de entrega y recepción, padrón e imágenes fotográficas de la 
distribución de los alimentos a los PPFF de la TERCERA ENTREGA. 

 ANEXO N° 08: Asistencia técnica el CAE previo a la cuarta entrega, realizada el día 25/06/21. 

 ANEXO Nº 09: Acta de entrega y recepción, padrón e imágenes fotográficas de la distribución 
de los alimentos a los PPFF de la CUARTA ENTREGA. 

 
 

 
V. CONCLUSIONES: 

 
5.1 Del CASO Nº 083-2021-CTVC/HUA reportado por la CTVC, respecto al punto crítico, 

reportado por la CTVC durante la vigilancia a la IE N° RICARDO PALMA SORIANO – 
SECUNDARIA se concluye que la observación es FUNDADO y sobre el punto crítico 
observado “EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE 
DISTRIBUCIÓN DE ALIMENTOS PARA ALUMNOS MATRICULADOS” se ha realizado 
las siguientes acciones: 

 Luego de haber tomado conocimiento sobre la alerta suscitada, con fecha 08 de 
abril del 2021 se brindó asistencia técnica al CAE sobre la importancia cumplir 
con cada punto establecido en la RDE N° D143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, 
respecto a la distribución de los alimentos. 

 En la segunda entrega, el inicio del periodo de atención alimentaria el día 19 de 
abril del 2021 y la distribución de los alimentos a los padres de familia se realizó 
el día 15 y 16 de abril del 2021. Por lo tanto, el CAE realizó la acción correctiva 
y CUMPLIO con realizar la distribución de los alimentos antes del inicio del 
periodo de atención. 

 En la tercera entrega, el inicio del periodo de atención alimentaria el día 31 de 
mayo del 2021 y la distribución de los alimentos a los padres de familia se realizó 
el día 29 de mayo y culmino el 02 de Junio del 2021. Por lo tanto, el CAE realizó 
la acción correctiva y CUMPLIO con realizar la distribución de los alimentos antes 
del inicio del periodo de atención 

 En la cuarta entrega, el inicio del periodo de atención alimentaria el día 05 de 
julio del 2021 y la distribución de los alimentos a los padres de familia se realizó 
el día 30 de junio y 01 de julio del 2021. Por lo tanto, el CAE realizó la acción 
correctiva y CUMPLIO con realizar la distribución de los alimentos antes del inicio 
del periodo de atención 

 
5.1. Habiendo el CAE realizado las acciones correctivas para el inicio de la distribución de 

alimentos en las entregas posteriores a la alerta reportada por la CTVC y el seguimiento 
respectivo a los miembros del CAE durante la distribución de los alimentos, este caso 
queda RESUELTO. 
 

VI. RECOMENDACIONES: 
 
6.1. Se recomienda derivar al área de Coordinación Técnica Territorial para su atención. 

 
Es todo cuanto informo a usted, para conocimiento y los fines pertinentes. 
Atentamente, 
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Mediante mensaje wsp se 

hace de conocimiento al CAE 

acerca del OFICIO Nº033-2021 

y se procede a realizar la 

asistencia técnica al director 

presidente del CAE. 

Mediante mensaje wsp se 

hace de conocimiento al CAE 

acerca del OFICIO Nº033-2021 

y se procede a realizar la 

asistencia técnica al docente 

secretario CAE. 

 



ANEXO 02 

 



ANEXO 03

Asistencia Técnica al CAE mediante videoconferencia acerca de la RESOLUCION DE 

DIRECCION EJECUTIVA Nº143 “Protocolo para la Gestión del Servicio Alimentario 

del Programa Nacional de Alimentación Escolar – Qali Warma” realizado el día 

07/04/2021, previa a la SEGUNDA ENTREGA. 



ANEXO 04: 

ACTA DE DISTRIBUCION, PADRON DE ENTREGA Y 

FOTOGRAFIAS CORRESPONDIENTES A LAS 2DA ENTREGA  

 

 

 







































































  
 

REPORTE FOTOGRAFICO DE LA DISTRIBUCION DE PRODUCTOS DEL PNAE QALI WARMA EN LA IE Nº RICARDO PALMA 

 

 

 

1 
EVIDENCIA DEL CRONOGRAMA DE 

ENTREGA 
2 

PREPARACIÓN DE LOS ALIMENTOS 

PARA LA DISTRIBUCIÓN 
3 PUNTOS DE LAVADO DE MANOS 

   

4 

DISTANCIAMIENTO SOCIAL PARA 

LA DISTRIBUCIÓN DE LOS 

ALIMENTOS 
5 

DISTRIBUCIÓN (REPARTO) DE 

LOS ALIMENTOS 
6 

FIRMA DE PADRÓN DE ENTREGA 

DE ALIMENTOS 
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Asistencia Técnica al CAE mediante videoconferencia acerca de la RESOLUCION DE 

DIRECCION EJECUTIVA Nº143 “Protocolo para la Gestión del Servicio Alimentario 

del Programa Nacional de Alimentación Escolar – Qali Warma” realizado el día 

14/05/2021, previa a la TERCERA ENTREGA. 

 



ANEXO 06 

 

 

 



ANEXO 07 

ACTA DE ENTREGA, PADRON DE DISTRIBUCION Y PANEL 

FOTOGRAFICO CORRESPONDIENTE A LA 3RA ENTREGA. 



































































  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

REPORTE FOTOGRAFICO DE LA DISTRIBUCION DE PRODUCTOS DEL PNAE QALI WARMA EN LA IE Nº RICARDO PALMA 

  

 

1 
EVIDENCIA DEL CRONOGRAMA DE 

ENTREGA/VIVERES 
2 

PREPARACIÓN DE LOS ALIMENTOS 

PARA LA DISTRIBUCIÓN 
3 PUNTOS DE LAVADO DE MANOS 

   

4 

DISTANCIAMIENTO SOCIAL PARA 

LA DISTRIBUCIÓN DE LOS 

ALIMENTOS 
5 

FIRMA DE PADRÓN DE ENTREGA 

DE ALIMENTOS 
6 EVIDENCIA DEL ALMACEN VACIO 
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Asistencia Técnica al CAE mediante videoconferencia acerca de la RESOLUCION DE 

DIRECCION EJECUTIVA Nº145 “Protocolo para la Gestión del Servicio Alimentario 

del Programa Nacional de Alimentación Escolar – Qali Warma” realizado el día 

25/06/2021, previa a la CUARTA ENTREGA. 

 



ANEXO 09 

ACTA DE DISTRIBUCION, PADRON DE ENTREGA Y PANEL 

FOTOGRAFICO CORRESPONDIENTE A LA CUARTA ENTREGA 
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EVIDENCIA DEL CRONOGRAMA DE 

ENTREGA/VIVERES 
2 

PREPARACIÓN DE LOS ALIMENTOS 

PARA LA DISTRIBUCIÓN 
3 PUNTOS DE LAVADO DE MANOS 

   

4 

DISTANCIAMIENTO SOCIAL PARA 

LA DISTRIBUCIÓN DE LOS 

ALIMENTOS 
5 

FIRMA DE PADRÓN DE ENTREGA 

DE ALIMENTOS 
6 EVIDENCIA DEL ALMACEN VACIO 
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