COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL HUANCAVELICA

"Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Per(: 200 afios de Independencia”

Huancavelica, 25 de mayo de 2021

OFICIO N° 016-2021-CTVC/HUANCAVELICA

Sefior:

ROLANDO CAMACHO ESCOBAR

Jefe de la Unidad Territorial — Huancavelica

(Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65)
Presente. -

Asunto : Se ALERTA cuatro (04) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusidon Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecuciéon de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S):

e CASO N° 083-2021-CTVC/HVC
e CASO N° 084-2021-CTVC/HVC
e CASO N° 085-2021-CTVC/HVC
e CASO N° 086-2021-CTVC/HVC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted

Lk 0
YUDITH ISABEL GUTIERREZ DAZA

Responsable Regional del Equipo Técnico
CTVC-HUANCAVELICA

Atentamente

! para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: )
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segln corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. HUANCAVELICA: (#) 942153032

Telf. LIMA:  (#)951864589 CASO N° 084-2021-CTVC/HVC

PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 1. FECHA DE REGISTRO: 17/05/2021
|. DATOS DiEL INFORMANTEISOLICITAF‘IITE () VEEDOIIQ: | | | |

2. APELLIDOS NOMBRES: SOTO PAUCAR LEONARDA 3. NUMERO-DNI: 23235508

4. ORGANIZACION/INSTITUCION g%\é&rg AL,\? AC AL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 5. CARGO: PRESIDENTA

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 12/05/2021
7. DEPARTAMENTO: HUANCAVELICA 8. PROVINCIA: HUANCAVELICA

9. DISTRITO: MANTA 10. CCPP/DIRECCION: | MANTA

1. PROCES0 OBJETODE | SERVICIO DE PAGADURIA 12 (RONOESEAPLICO. | BARRIO CENTRO

13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDI-’\D DE 01

AFECTADOS: PuNTOS CRITICOS:

[Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Con fecha 12/05/2021, la presidenta del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de Manta,
realiz6 acciones de vigilancia al servicio de pagaduria del programa Pensidn 65, en el Centro Poblado de CCorisotoc,
identificandose el siguiente punto critico. (Ver Anexo 01)-

1.

PERSONAS FALLECIDAS FIGURAN EN EL PADRON DE ABONADOS

Al respecto, se evidencié que el nombre de la Sra Vicenta Paucar de Soto, con DNI N° 23235139, figuraba en la
lista del padrén de abonados, para el cobro de la subvencidén econdémica del programa Pension 65 desde el mes
de enero del 2021 hasta los padrones adelantados de mayo y junio 2021; sin embargo, la mencionada usuaria
fallecio el 06/04/2021 (Ver anexo 02).

Por otro lado se hace notar que la usuaria fallecida, por intermedio del Comité Local del distrito de Manta, con fecha
el 27/07/2020 canalizo su reclamo al programa sobre: DESACUERDO CON DESAFILIACION (POSIBLE
DESAFILIACION INJUSTA), en donde se puso en evidencia que la usuaria, se encontraba como ex —usuaria
desde el 2013, debido a un reporte de clasificacion socioeconémica de no pobre por parte del programa ; y que por
sus limitaciones fisicas, educativas, ademas de su condicién vulnerable como pobre extremo en situacion de
abandono, no pudo realizar las gestiones necesarias y oportunas para su reincorporacion.

Al respecto, es necesario que el programa tenga presente que su poblacién objetiva es altamente vulnerable, y que
las desafiliaciones deberian ser realizadas en contraste con la realidad; ello con la finalidad de evitar casos como
el de la usuaria fallecida; quien desde el 2013 ha sido retirada del programa y transcurrieron aprox. 07 afios para
ser reincorporada al programa.

De lo manifestado existe la posibilidad de estar incumpliendo lo manifestado en RD 059-2020-MIDIS-P65-D
“Modificacién del Protocolo de visitas domiciliarias”, en la cual en el 4.3 literal a. Manifiesta lo siguiente “se realizara
el monitoreo a distancia/telefénico,..., para recabar informacion béasica de la salud del usuario de pensién 65 y su
familia, ...”

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

o Debido a que las personas adultas no tienen los recursos necesarios para trasladarse y realizar consultas
a ofras instancias. Se exhorta al programa Pension 65 realizar el seguimiento para mantener informado a
usuarios/potenciales usuarios, acerca del estado de los tramites de manera oportuna, mediante actores
dentro del distrito.

o Realizar una evaluacién a cuantos adultos mayores fallecidos dentro de la region tienen el mismo problema
y de ser necesario implementar alguna alternativa al respecto.

o El presente caso queda como antecedente para evaluar las normativas vigentes para aquellas personas
que no pudieron cobrar de manera oportuna, se les entregue algun familiar que lo requiera por Unica vez el
saldo con la cual cuenta el beneficiario fallecido.




V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 02)

1. Copia de la Ficha de Atencién A-003-2021-HVC-P. (01 folio).
2. Captura de pantalla del Consulta de Actas registrales de defuncion (01 folio).

Yudith Isabel Gutiérrez Daza
Responsable Regional




1. Copia de la Ficha de Atencion A-003-2021-HVC-P.

FICHA DE ATENCIO . A-003-2021-HVC

¥
AANA0 «

LA CANALIZACION

12,05, 202y

23235508

Masculino () Femenino (X )

7. Es Ussariofaj?: SI( | FechaAdiliacion || NO(X)

9. Cotreo Blectranice: 10. Tedet Personat:
11, isttucion/Cargo: 12. Tebot Institocional:
13. Departamenta: 14, Provinca:

15, Distrito: 18. CCPP/Direccion:

= R

A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

10. Departamento: HUANCAVELICA 19. Provincia: HUANCAVELICA
20. Distrito: MANTA 21. CCPP/Direccion: BARRIO CENTRO
B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: ET informante debe procisar bien fo siguiente:

n

108 HECHOS OCLADOS CUANTON Y GUIENES SON LDS APEC TADOS prumndo sen wum 4o | afurter iitaée cor: Apafidss y Memdvws, DWL Extad y Ofsenacenes CUENES SON LOT PRESUNTOS o POSELES
MESPONSARLES QUE MOTIVARDM [L CASC GUE MOEN LAS PERSONAS APECTADAS PARA AESCLUVER £1 CASO. PRECSAN CLARAMENTE § IL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL CPERADCOR DEL PROGRAMA ; Ut
IR0 EL PROGRAMA HASTA ANORA PARA RESOL VER)

En entrevista reallzada al famillar de la Sra. Vicenta Paucar de Soto, manifiesta que por motivos de falta de seguimiento y

articulacion desconocian que habia sido reincorporada al programa PensionB5, y que era usuaria desde el mes de enero,
asimismo manifestd que la usuarla ah fallecido ¢ 06/04/2021

£n tal sentido hacen de conocimiento su malestar por no contribuir n of cobro oportuno de su pension y que hasta el 12/05/2021,

fecha en que se llevo a cabo el operativo de pago mediante transportadora se percataron que aun sigue su nombre figura en la

relacion de beneficlarios.
TPOCEATNGN  Consuta ( ) Sogerencia( | Pedido ) Reclamo| | Quejs( ) Desunca( | |

hm h-ﬂ"'ll ifoome| | Ofclo| | Censtancla( ) Certfesdo( |  PatidaMsemio| |

Copa DM (| DJ | Owsag |
[ cesemvacones l
- NOMBRE, DML FIRMA Y SELLO DEL VEEDOR ‘ NOMBRE. DN, FIRMA Y70 HUELLA DIGITAL DEL USUARIO (A)
(MIEMBRO DEL COMITE LOCAL) O INFORMANTE/ SOLICITANTE PRINCIPAL
FIRMA TRNA
nownmes y ApeLLIO0s:  LeOnarda Soto Paucar INoMBRES y APELLDOS
o 23235508 CANGO Presidenta




Captura de pantalla del Consulta de Actas registrales de defuncion

Consultas en Linea
Consultas de Actas Registrales
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