COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL PIURA

"Decenio de lalgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Per: 200 afios de Independencia”

Piura, 07 de mayo de 2021

OFICIO N°010-2021-CTVC/PIURA

Sefor

SEGUNDO MAXIMILIANO VEGAS JARAMILLO

Jefe de la Unidad Territorial — Piura

Programa Nacional de Apoyo Directo a los mas Pobres — JUNTOS.
Presente. -

Asunto : Se ALERTA UN (01) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros
del Comité de Transparenciay Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle
gue el Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de
los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el
siguiente CASO™:

e CASO N° 085-2021-CTVC/PIU a

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted
Atentamente

Roberth Vidal Olemar Tavara
Responsable Regional

! Para efectosde la atenciéon del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto esaquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado esFUNDADO, es necesario precisarla medida correctiva implementada o la medidaa implementar
y el plazo previsto.
3) Si el CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar lasrazones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a doso maspersonas afectadas, esnecesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a losnumerales2 o 3, segln corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. SEDE PIURA: 942161607 °
Telf. SEDE LIMA : 951864589 CASO N° 085-2021-CTVC/PIU
PROGRAMASOCIAL: JUNTOS 1. FecHA DE REGISTRO: 29/04/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE/VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: NEIRA CASTILLO JESUS VIOLETA 3. NUmERO-DNI: 43705230
4.ORGANIZACION/INSTITUCION 5.CARGO: |~ —
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LuGARDE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FEcHA DE OCURRENCIA: | 20/12/2020
7. DEPARTAMENTO: PIURA 8. PROVINCIA: HUANCABAMBA
9. DISTRITO: CARMEN DE LA FRONTERA 10. CCPP/DIReccioN: | SAPALACHE
11. PROCESO OBJETO DE APOYOTEMPORAL PARAEL 12. ; DONDE SE APLICO

. - FORTALECIMIENTO DEL g » | HOGARDE USUARIA
VIGILANCIA/VEEDURIA DESARROLLO INFANTIL TEMPRANO LA FICHA DE VEEDURIA?
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE o
AFECTADOS: 01 PunTos CRITICOS: 01 Puno Criico
lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

A través de la Ficha de Atencion N° A-001-2021-PIU-J, la presidenta del Comité Local de Transparenciay
Vigilancia Ciudadana del distrito de Carmen de la Frontera, recogio el reclamo del Sra. Jesus Violeta Neira
Castillo, identificandose el siguiente punto critico que se detalla a continuacion:

1. DESACUERDO CON SUSPENSION (POSIBLE SUSPENSION INJUSTA). La Sra. Jesls Violeta

Neira Castillo, refirié que, es usuaria del Apoyo Temporal para el Fortalecimiento del Desarrollo Infantil
Temprano por su hijo Patrick Benjamin Carrasco Neira DNI 91195413, fecha de nacimiento
30/01/2019. Agreg6 que, el programa le ha suspendido el abono de los meses de noviembre —
Diciembre del 2020 y enero y febrero del afio 2021 supuestamente por no haber cumplido las
corresponsabilidades estipuladas por el programa. Al respecto la Sra. Jesus Neira Castillo refirié que,
se comunicé con la encargada del programa (no recuerda fecha ni nombres de la misma), quien le
manifestd la suspension por no recibir los micronutrientes para su hijo; dada esta respuesta de la
encargada del programa a la Sra. Jesus Neira castillo, la recurrente acudio al Establecimiento de
Salud de Sapalache donde la Lic. Enf. Soledad Garcia le manifesté que en esos meses a su hijo ya no
le correspondia la dosificacién de micronutrientes. La Sra. Jesus Neira Castillo agrega que por motivos
de la emergencia nacional por la Covid 19, fue el personal de salud quienes alcanzaron los
micronutrientes hasta su domicilio cuando le correspondia a su hijo la correspondiente dosificacion.

Al respecto la Sra. Jesus Violeta Neira Castillo, solicita que el programa evalué su caso ya que ella
considera injusta esta suspension, pues cumpli6 con sus controles, las vacunas y en todo lo
relacionado al CRED de su nifio.

Cabe indicar que el Equipo Técnico del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del Piura, ha
realizado la consulta al aplicativo Mi Juntos, donde se ha podido verificar que la Sra. Jesus Neira Castillo
tampoco se le abonara el mes de abril porque segun informacion remitida por el MINSA, no se ha verificado el
cumplimiento de los compromisos de los meses de enero y febrero del 2021.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

A fin de corroborar la informacion brindada por los sistemas informaticos del MINSA, se deberia
contrastar esta informacion con la informacion que maneja el Establecimiento de Salud de Sapalache,
considerando ademas las dificultades en las atenciones CRED de los nifios, motivado por la
emergencia nacional por la Covid19; esto a fin de brindar una informacion clara y oportuna a la
usuaria respecto a lo solicitado.



V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 05)

PR

Copia de Ficha de atencion N° A-001-2021-PIU-J (01 folio).

Copia de la Tarjeta de Control CRED del Nifio Patrick Carrasco Neira (02 folios).
Copia del DNI de la Sra. Jesus Violeta Neira Castillo (01 folio)

Una captura de Pantalla del aplicativo Ml Juntos (01 folio).

Roberth Vidal Olemar Tavara
Responsable Regional



1. CopiadeFichade Atencion N°A-001-2021-PIU-J.




2. Copiade la tarjetade control CRED del nifio Patrick Carrasco Neira.







3. Copia del DNI de la Sra. Jesus Castillo Neira.




4. Capturade Pantallarealizada al aplicativo Mi Juntos.

Fesuws Uioleta,

En esta oportunidad usted

De la informacion remitida por el MINSA no se
verifica el cumplimiento de tus compromisos de
Enero y Febrero 2021, por eso no te abonamos
el incentivo de abril. De haber informacion
complementaria te abonaremos en el mes

de mayo. Para mayor informacion, llama
gratuitamente al 1880.

Para mayor informacion llamar a la Linea
Gratuita 1880

SALIR DETALLES



