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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo del Bicentenario del Peru: 200 afos de Independencia"

La Victoria, 30 de Abril del 2021
OFICIO N° D000180-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC

Sefior(a):

CTVC SEDE REGIONAL DE LIMA METROPOLITANA'Y CALLAO STALIN J. PORTAL CABANILLAS
RESPONSABLE REGIONAL (E) SEDE LIMA METROPOLITANA'Y

STALIN J. PORTAL CABANILLAS RESPONSABLE REGIONAL (E) SEDE LIMA METROPOLITANA'Y
CALLAO
Calle Las Palomas 430 - Urbanizacién Limatambo - Surquillo,LIMA-LIMA-SURQUILLO

Asunto : Respecto a las acciones realizadas ante 07 casos alertados por el CTVC
suscitados durante la atencién del servicio alimentario a I.E. focalizadas,
ubicadas en las provincias de Lima y Callao.

Referencia : a) OFICIO N° 035-2021-CTVC/LIMA'Y CALLAO
b) INFORME N° D000432-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-SPO (29ABR2021)
De mi consideracion:

Reciba mis cordiales saludos en representacion de la Unidad de Lima Metropolitana y Callao del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma - (PNAEQW).

En atencién al documento a) de la referencia, informar que la Unidad Territorial a mi cargo realizd las
acciones de seguimiento y monitoreo de 7 casos de alertas suscitados en las |.E. focalizadas en relacion

al servicio alimentario, cuyo sustento se encuentra detallado en el documento b) de la referencia.

Dichos casos se detallan en el siguiente cuadro:

N° | OFICIO N° CASO [E
01 082-2021-CTV/LIC 2034 Republica de
Irlanda
02 083-2021-CTV/LIC 2039 Jorge Victor
Castilla Montero- nivel
inicial
03 084-2021-CTV/LIC 2039 Jorge Victor
OFICIO N° 035-2021-CTVC/LIMA Castilla Montero- nivel
Y CALLAO primaria
04 085-2021-CTV/LIC 6028 Juan Velasco
Alvarado
05 086-2021-CTVILIC 6019 Mariano Melgar
06 087-2021-CTV/LIC 6015 Santisimo
Sagrado Corazon de
Jesus
07 088-2021-CTVILIC 6068 Manuel Gonzales
Prada

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave:
ZJMIRAD
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Sin otro en particular hago propicia la oportunidad para expresarle mis sentimientos de consideracion y
estima personal.

Atentamente,

cc.:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicidn
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave:

ZJMIRAD
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"

"Afio del Bicentenario del Pert: 200 aiios de Independencia”

La Victoria, 29 de Abril del 2021

INFORME N°

Para

Asunto

Referencia

Fecha Elaboracion:

D000432-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-SPO

DANIEL FLORENCIO FRANCIA JIMENEZ
UNIDAD TERRITORIAL LIMA METROPOLITANA'Y CALLAO

Informar las acciones realizadas para la atencién de la alerta, casos N° 082-
2021-CTVC/LIC, 083-2021-CTVC/LIC, 084-2021-CTVC/ LIC, 085-2021-
CTVCILIC, 086-2021-CTVC/LIC, 087-2021-CTVC/LIC, 088-2021-CTVCILIC;
suscitadas en las I[E N° 2034 Republica de Irlanda, N° 2039 Jorge Victor Castilla
Montero (Inicial y Primaria), N° 6028 Juan Velasco Alvarado, N° 6019 Mariano
Melgar, N° 6015 Santisimo Sagrado Corazon de JeslUs y N° 6068 Manuel
Gonzales Prada; situadas en los Distritos de Independencia, Pachacamac, Villa
Maria del Triunfo, Villa el Salvador; provincia de Lima y Callao, departamento
de Lima.

a) OFICIO N° 035-2021-CTVC/LIMA'Y CALLAO

b) Caso N° 082-2021-CTV/LIC

c) Informe N° D000021-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-CKJ (21ABR2021)
d) Acta de acuerdos y compromisos, de fecha 20.04.2021

e) Caso N° 083-2021-CTV/LIC

f) Informe N° D000020-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-CKJ (21ABR2021)
g) Acta de reunion virtual de fecha 15.04.2021

Caso N° 084-2021-CTVILIC

Informe N° D000019-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-CKJ (21ABR2021)
Acta de reunion virtual de fecha 15.04.2021

Caso N° 085-2021-CTVI/LIC

Informe N° D000011-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-RCG (05ABR2021)
Acta de acuerdos y compromisos, de fecha 25.03.2021

Oficio N° 025, de fecha 16.03.2021

Anexo 01: Evidencia fotografica de numero de registro

Caso N° 086-2021-CTVI/LIC

Informe N° D000014-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-NCC (12ABR2021)
Acta de acuerdos y compromisos, de fecha 12.04.2021

Oficio N° 089-2020/DIE. N°6019-MM/VMT-UGEL N° 01-SJM

Caso N° 087-2021-CTV/LIC

Informe N° D000012-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-NCC (11ABR2021)
Acta de acuerdos y compromisos, de fecha 06.04.2021

v) Caso N° 088-2021-CTV/LIC

w) Informe N° D000017-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-WGG (14ABR2021)
x) Acta de acuerdos y compromisos, de fecha 07.04.2021

y) Memorando N° D000641-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC (10ABR2021)
z) Memorando N° D000699-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC (20ABR2021)
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La Victoria, 29 de abril de 2021

Tengo a bien dirigirme a usted en relacién a los documentos de la referencia, a fin de informar sobre los
casos de alerta suscitados en las provincias de Limay Callao, durante la prestacion del Servicio Alimentario
brindado en el estado de Emergencia Nacional.
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Pert: 200 aiios de Independencia”

I. ANTECEDENTES:

1.1.

Mediante documento de la referencia a), de fecha 30 de marzo de 2021, el Comité de Transparencia
y Vigilancia Ciudadana comunicé que, en el marco de las acciones de veeduria y vigilancia realizada
por el CTVC, realizd la vigilancia a la prestacion del Servicio Alimentario en las Instituciones
Educativas N° 2034 Republica de Irlanda, N° 2039 Jorge Victor Castilla Montero (Inicial y Primaria),
N° 6028 Juan Velasco Alvarado, N° 6019 Mariano Melgar, N° 6015 Santisimo Sagrado Corazén de
JesUs y N° 6068 Manuel Gonzales Prada; ubicadas en los Distritos de Independencia, Pachacamac,
Villa Maria del Triunfo, Villa el Salvador; provincia de Lima y Callao, reportando alertas con algunas
observaciones:

IIl. BASE NORMATIVA:

2.1

2.2

2.3

24

Protocolo para la veeduria y atencion de Alertas en el proceso de compras y la prestacion del
servicio alimentario del PNAEQW (RDE N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE).

Protocolo para la supervision de la prestacién del servicio alimentario en las Instituciones
Educativas atendidas por el PNAEQW. (RDE N° D000280-2020-MIDIS/PNAEQW-DE)

Protocolo para la gestion del servicio alimentario del PNAEQW (RDE N° D000143-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE).

Protocolo para la promocién de la Vigilancia Social al PNAEQW (RDE N° D000335-2019-
MIDIS/PNAEQW-DE)

lll. OBJETO:

3.1

. Informar acerca de las acciones realizadas por la Unidad Territorial Lima Metropolitana y Callao

respecto a los casos de alerta N° 082-2021-CTVC/LIC, 083-2021-CTVC/LIC, 084-2021-CTVC/
LIC, 085-2021-CTVC/LIC, 086-2021-CTVC/LIC, 087-2021-CTVC/LIC, 088-2021-CTVCILIC,
presentados en las I.E. N° 2034 Republica de Irlanda, N° 2039 Jorge Victor Castilla Montero
(Inicial y Primaria), N° 6028 Juan Velasco Alvarado, N° 6019 Mariano Melgar, N° 6015 Santisimo
Sagrado Corazén de Jesus y N° 6068 Manuel Gonzales Prada; ubicadas en los Distritos de
Independencia, Pachacamac, Villa Maria del Triunfo, Villa el Salvador; provincia de Lima y Callao,
departamento de Lima.

IV. ANALISIS:

4.1

Se realiz6 el seguimiento de las observaciones del CTVC de las alertas reportadas:
CASO N° 082-2021-CTVCILIC: I.E. N° 2034 Republica de Irlanda

4.1.1. MGL brinda asistencia técnica al director sobre los puntos observados, mencionando que,
en la segunda entrega del afio los productos se recepcionaran del 9 al 15 de abril, siendo
el periodo de atencion (consumo de nifios) del 19 de abril al 28 de mayo segun cronograma,
debiendo realizar la entrega antes del 19 de abril, de tal manera que los nifios cuenten con
los alimentos para su consumo en esta fecha, documento c) de la referencia. Director
menciona que recientemente asumio el cargo de nuevo director de la i.e. y este proceso
demoro, lo que ocasiono la demora en la organizacion para la distribucién de alimentos a
padres de familia, realizando finalmente esta actividad los dias 25 y 26 de marzo del 2021
(segun documento d) de la referencia). Cabe mencionar que el proveedor cumplié con la
entrega de los alimentos en la IE en la fecha establecida segun contrato. El director
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manifiesta que la distribucién de alimentos a padres de familia del mes de abril fue
programada para el dia 13.04.2021, encontrandose dentro de los plazos establecidos segun
cronograma del PNAE Qali Warma, sin afectar el periodo de atencion, segun lo mencionado
en documento d) de la referencia. (Respuesta al punto critico P03)

CASO N° 083-2021-CTVCILIC: L.E. N° 2039 Jorge Victor Castilla Montero- nivel Inicial

4.1.2. MGL brinda asistencia técnica al director sobre los puntos observados, mencionando que en

41.3.

la segunda entrega del afio los productos se recepcionaran del 9 al 15 de abril, siendo el
periodo de atencion (consumo de nifios) del 19 de abril al 28 de mayo segun cronograma,
debiendo realizar la entrega antes del 19 de abril, de tal manera que los nifios cuenten con
los alimentos para su consumo en esta fecha, documento f) de la referencia. Director
menciona que en coordinacion con el CAE, programaron la distribucion dias posteriores al
15.03.2021 porque no tenian aun las néminas de matricula actualizadas, siendo
indispensable conocer estos datos para buscar estrategias de reparto de productos a los
alumnos, ya que en la zona se reporta muchos casos de contagios de COVID 19 de padres
de familia y de personal de la |.E., motivos por los cuales distribuyeron los alimentos a
padres de familia el dia 30 de marzo del 2021 (seglin documento g) de la referencia). Cabe
mencionar que el proveedor cumplié con la entrega de los alimentos en la IE en la fecha
establecida. El director se compromete en realizar la distribucion de los alimentos segun la
programacion de entrega y distribucién de alimentos 2021 sin afectar los dias de atencion;
cumpliendo con el compromiso asumido, distribuyendo los alimentos a padres de familia el
dia 19.04.2021, adjuntando como evidencia el anexo 01 del documento f) de la referencia.
(Respuesta al punto critico P03)

El director presento el oficio N° 0036 — 0037 DIE 2039 JVCM el dia 23.03.2021 solicitando
incremento de 200 a 290 raciones (documento g) de la referencia). Cabe mencionar que la
ejecucion de esta solicitud depende del presupuesto asignado, el que es evaluado por las
Unidades Organicas correspondientes del PNAE Qali Warma, no dependiendo de la Unidad
Territorial de Lima Metropolitana y Callao (Respuesta al punto critico P05)

4.1.4. MGL brinda asistencia técnica al director segin lo mencionado en la RDE D000143-2020-

MIDIS-PNAEQW, numeral 9.3.2.2.2, literal a.ii, donde indica que, en el caso que el nimero
de usuarios haya variado, la distribucion se realizara de acuerdo a la cantidad de escolares
matriculados. El director manifiesta que no podra cumplir con lo mencionado porque se debe
evitar la manipulacién de alimentos para evitar su contaminacion considerando el contexto
actual debido a la pandemia del COVID 19, exponiendo ademas al riesgo de contagio a los
miembros del CAE y demas personas que conforman el equipo de distribucion de alimentos
priorizando la vida de las personas por encima de otra actividad, esto sumado a que no
cuentan con la logistica para realizar un fraccionamiento de productos, (documento g) de la
referencia) debiendo regularizarse esta situacién cuando se haga efectivo el incremento de
raciones solicitado. (Respuesta al punto critico P06)

CASO N° 084-2021-CTVC/LIC: L.E. N° 2039 Jorge Victor Castilla Montero- nivel Primaria

4.1.5. MGL brinda asistencia técnica al director sobre los puntos observados, mencionando que en

la segunda entrega del afio los productos se recepcionaran del 9 al 15 de abril, siendo el
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periodo de atencion (consumo de nifios) del 19 de abril al 28 de mayo segun cronograma,
debiendo realizar la entrega antes del 19 de abril, de tal manera que los nifios cuenten con
los alimentos para su consumo en esta fecha, documento i) de la referencia. Director
menciona que en coordinacion con el CAE, programaron la distribucion dias posteriores al
15.03.2021 porque no tenian aun las nominas de matricula actualizadas, siendo
indispensable conocer estos datos para buscar estrategias de reparto de productos a los
alumnos, ya que en la zona se reporta muchos casos de contagios de COVID 19 de padres
de familia y de personal de la I.E., motivos por los cuales distribuyeron los alimentos a
padres de familia el dia 31 de marzo del 2021 (segun documento j) de la referencia). Cabe
mencionar que el proveedor cumplié con la entrega de los alimentos en la IE en la fecha
establecida. El director se compromete en realizar la distribucién de los alimentos segun la
programacion de entrega y distribucién de alimentos 2021 sin afectar los dias de atencion,
segun lo mencionado en el documento i) de la referencia. (Respuesta al punto critico P03)

El director presento el oficio N° 0036 — 0037 DIE 2039 JVCM el dia 23.03.2021 solicitando
incremento de raciones (documento j) de la referencia). Cabe mencionar que la ejecucion de
esta solicitud depende del presupuesto asignado, el que es evaluado por las Unidades
Orgénicas correspondientes del PNAE Qali Warma, no dependiendo de la Unidad Territorial
de Lima Metropolitana y Callao (Respuesta al punto critico P05)

4.1.7. MGL brinda asistencia técnica al director segun lo mencionado en la RDE D000143-2020-

MIDIS-PNAEQW, numeral 9.3.2.2.2, literal a.ii, donde indica que, en el caso que el nimero
de usuarios haya variado, la distribucién se realizara de acuerdo a la cantidad de escolares
matriculados. El director manifiesta que no podra cumplir con lo mencionado porque se debe
evitar la manipulacién de alimentos para evitar su contaminacion considerando el contexto
actual debido a la pandemia del COVID 19, exponiendo ademas al riesgo de contagio a los
miembros del CAE y demas personas que conforman el equipo de distribucion de alimentos
priorizando la vida de las personas por encima de otra actividad, esto sumado a que no
cuentan con la logistica para realizar un fraccionamiento de productos, (documento j) de la
referencia) debiendo regularizarse esta situacién cuando se haga efectivo el incremento de
raciones solicitado. (Respuesta al punto critico P06)

CASO N° 085-2021-CTVCI/LIC: .E. N° 6028 Juan Velasco Alvarado

41.8.

41.9.

MGL brinda asistencia técnica al director indicandole que, de acuerdo a los objetivos del
Programa, es necesario que |.E solicite la actualizacion de usuarios a fin de recibir la totalidad
de canastas, donde cada nifio tiene derecho a su racién (documento m) de la referencia). El
director present6 el Oficio N° 025, de fecha 16.03.2021, solicitando incremento a 343
raciones, adjuntando documento n) de la referencia, con nimero de registro 2021-0017792
(evidencia fotografica fi) de la referencia). Cabe mencionar que la ejecucion de esta solicitud
depende del presupuesto asignado, el que es evaluado por las Unidades Organicas
correspondientes del PNAE Qali Warma, no dependiendo de la Unidad Territorial de Lima
Metropolitana y Callao (Respuesta al punto critico P05)

MGL brinda asistencia técnica al director segun lo mencionado en la RDE N° D000143-2020-
MIDIS-PNAEQW-DE, donde se indica, en el caso que el nimero de usuarias y usuarios haya
variado, la distribucién la realiza de acuerdo a la cantidad de escolares matriculados, por ese
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motivo si es posible el fraccionamiento de la canasta para que puedan hacer alcanzar a toda
la poblacién. El director mencioné que en la préxima entrega se priorizaria a todos los que
no recibieron los productos en la entrega anterior, afiadiendo que, por seguridad y evitar los
contagios, no realizara la apertura de las canastas para evitar la manipulacién de los
productos preservando asi la vida y salud de la comisién, personal de apoyo y padres de
familia, asimismo manifesté que no cuentan con presupuesto para realizar las pruebas
COVID19 a la comision encargada de la entrega de canastas y tampoco cuentan con
personal de limpieza (documento m) de la referencia). Se regularizara esta situacion cuando
se haga efectivo el incremento de raciones. (Respuesta al punto critico P06)

CASO N° 086-2021-CTVCI/LIC: LE. N° 6019 Mariano Melgar

4.1.10.

41.11.

CASO

41.12.

MGL brinda asistencia técnica al director indicandole que, de acuerdo a los objetivos del
Programa, es necesario que |.E solicite la actualizacion de usuarios a fin de recibir la totalidad
de canastas, donde cada nifio tiene derecho a su racion (documento p) de la referencia),
indicandole ademas que su |.E. fue una de las afectadas con la disminucién de usuarios para
este afio segin la RDE N° D000014-2021-MIDIS/PNAEQW.DE, debido a un recorte de
presupuesto al Programa. El director presenté el Oficio N° 089-2020/DIE. N°6019-MM/VMT-
UGEL N° 01-SJM, de fecha 25.03.2021, solicitando incremento a 627 raciones, adjuntando
documento r) de la referencia. Cabe mencionar que la ejecucion de esta solicitud depende
del presupuesto asignado, el que es evaluado por las Unidades Organicas correspondientes
del PNAE Qali Warma, no dependiendo de la Unidad Territorial de Lima Metropolitana y
Callao (Respuesta al punto critico P05)

MGL brinda asistencia técnica al director seguin lo mencionado en la RDE N° D000143-2020-
MIDIS-PNAEQW-DE, donde se indica, en el caso que el nimero de usuarias y usuarios haya
variado, la distribucién la realiza de acuerdo a la cantidad de escolares matriculados, por ese
motivo si es posible el fraccionamiento de la canasta para que puedan hacer alcanzar a toda
la poblacion. El director mencioné que consideran minimizar el fraccionamiento y la
manipulacién excesiva que puedan generar contaminacion de los alimentos, en la IE no
tienen las condiciones para el fraccionamiento de canastas, optando la estrategia en esta
primera entrega de distribuir las canastas a partir de segundo a sexto grado hasta donde
alcance y en la segunda entrega priorizar a los que no recibieron productos, asi
rotativamente, hasta que se haga efectivo el incremento solicitado al PNAEQW (documento
q) de la referencia). Se regularizara esta situacion cuando se haga efectivo el incremento de
raciones. (Respuesta al punto critico P06)

N° 087-2021-CTVCILIC: I.E. N° 6015 Santisimo Sagrado Corazén de Jesus

MGL brinda asistencia técnica a la directora sobre los puntos observados, mencionando que
en la segunda entrega del afio los productos se recepcionaran del 9 al 15 de abril, siendo el
periodo de atencion (consumo de nifios) del 19 de abril al 28 de mayo segun cronograma,
debiendo realizar la entrega antes del 19 de abril, de tal manera que los nifios cuenten con
los alimentos para su consumo en esta fecha, documento t) de la referencia. La directora
menciona que en coordinacion con el CAE, programaron la distribucién dias posteriores al
15.03.2021 debido a haber tenido diversas actividades como la matricula, la planificacion del
inicio del afio escolar y hasta el 12 de marzo tuvieron 2 semanas de trabajo de planificacion
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curricular, tampoco contaban con personal de limpieza suficiente por tener problemas de
salud, esto sumado a la pandemia con alta incidencia en la zona, y era necesario contar con
un buen numero de personas de apoyo; por ello se organizd la distribuciéon con mas calma,
en vista de que habian estudiantes pendientes de matricula y otros que buscaban vacantes
(segun documento u) de la referencia). Cabe mencionar que el proveedor cumplié con la
entrega de los alimentos en la |E en la fecha establecida. La directora se compromete en
realizar las coordinaciones necesarias a fin de mejorar en la segunda entrega, segun lo
mencionado en el documento u) de la referencia. (Respuesta al punto critico P03)

La directora manifiesta que si cumplié con la publicacién de la lista y cantidad de alimentos
por cada usuario en la puerta de la Institucién Educativa, el cual se evidencia en la fotografia
1y ampliado se muestra en la fotografia 2 los que forman parte de los anexos del documento
u) de la referencia, cumpliendo con lo estipulado en la RDE N° 143-2020-MIDIS/PNAEQW-
DE, encontrandose la publicaciéon también en el anexo fotogréfico 4 de CTVC adjunto en el
documento s) de la referencia, siendo incorrecta la informacion verbal brindada por los padres
de familia a la veedora de CTVC. (Respuesta al punto critico P08)

CASO N° 088-2021-CTVCILIC: I.E. N° 6068 Manuel Gonzales Prada

4.1.14. MGL brinda asistencia técnica al director sobre los puntos observados, mencionando que en

la segunda entrega del afio los productos se recepcionaran del 9 al 15 de abril, siendo el
periodo de atencion (consumo de nifios) del 19 de abril al 28 de mayo segun cronograma,
debiendo realizar la entrega antes del 19 de abril, de tal manera que los nifios cuenten con
los alimentos para su consumo en esta fecha, documento w) de la referencia. Director
menciona que con frecuencia estan recibiendo noticias de casos de padres de familia
infectados, por este motivo y viendo la necesidad de cuidar y proteger la salud del
personal docente y administrativo de la IE y de padres de familia que apoyarian en la
actividad, se esperé la entrega de los Equipos de Proteccion Personal (EPP) que la
UGEL 01 debia de entregar a todos las IIEE para poder programar la distribucion de los
productos, porque la IE no cuenta con presupuesto para la adquisicién de indumentaria
completa para los que participan en la distribucion de alimentos a padres de familia,
ocasionando demora en la entrega de alimentos. (segun documento x) de la referencia).
Cabe mencionar que el proveedor cumplio con la entrega de los alimentos en la IE en la
fecha establecida. El director se compromete, a partir de entregas posteriores, en
realizarlas lo mas pronto posible, dependiendo de las condiciones y circunstancias
sanitarias que presente el personal que apoya en estas actividades, segun lo mencionado
en el documento x) de la referencia. (Respuesta al punto critico P03)

4.2. Con Memorando N° D000641-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC, se derivd a UOP aportes a la
modificacion del Protocolo para la Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma.

4.3. Con Memorando N° D000699-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC, se derivo a UOP recomendaciones
derivadas de las observaciones reportadas por el CTVC, a fin de considerarlas en la actualizacion
de la RDE N° D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, “Protocolo para la Gestion del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”.



a”‘“w‘"“. 2
A 20l : 3. Programa Nacional
4 PERU M'n'sm',",o de QesarroHo ning: \ de Alimentacion Escolar
e Inclusion Social restacione | QAL WARMA

44.

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Pert: 200 aiios de Independencia”

En el Marco de las acciones de supervision, la UTLMC realizara el seguimiento de los casos
reportados en la |.E en coordinacién con los directores.

V. CONCLUSIONES:

5.1

5.2

5.3

54

5.5

5.6

Se realizé el seguimiento de las observaciones reportadas por el CTVC en las |.E. N° 2034
Republica de Irlanda, N° 2039 Jorge Victor Castilla Montero (Inicial y Primaria), N° 6028 Juan
Velasco Alvarado, N° 6019 Mariano Melgar, N° 6015 Santisimo Sagrado Corazon de Jesus y N°
6068 Manuel Gonzales Prada.

Los directores de las I.E. N° 2034 Republica de Irlanda, N° 2039 Jorge Victor Castilla Montero
(Inicial y Primaria), N° 6015 Santisimo Sagrado Corazoén de JesUs y N° 6068 Manuel Gonzales
Prada, manifestaron que la distribucién de la primera entrega se realizd fechas posteriores al dia
15.03.2021 en coordinacion con CAE, debido a tener exceso de carga laboral propia del inicio del
afio escolar, ademas de no contar para ese dia aln con el nimero completo de alumnos
matriculados, entre ofras razones, habiéndose realizado a la fecha la distribucion de productos en
todas las IE mencionadas, dentro de las condiciones sanitarias pertinentes. Se comprometieron
en coordinar a fin de cumplir con la programacioén establecida para la siguiente entrega de
productos, cumpliendo con el compromiso asumido en la distribucion del mes de abril la I.E. N°
2039 Jorge Victor Castilla Montero- nivel Inicial.

El director de la I.E. N° 2039 Jorge Victor Castilla Montero (niveles Inicial y Primaria) presento el
oficio N° 0036 — 0037 DIE 2039 JVCM el dia 23.03.2021 solicitando incremento de raciones. Cabe
mencionar que la ejecucion de la solicitud de incremento de raciones depende del presupuesto
asignado, el que es evaluado por las Unidades Organicas correspondientes del PNAE Qali Warma.

Los directores de las I.E. N° 2039 Jorge Victor Castilla Montero (niveles Inicial y Primaria), N°
6028 Juan Velasco Alvarado y N° 6019 Mariano Melgar; mencionan que no realizara el
fraccionamiento de productos para evitar la manipulacién de alimentos y su contaminacién debido
a la pandemia del COVID 19, y para no exponer al riesgo de contagio a los miembros del CAE y
demas personas que conforman el equipo de distribucion de alimentos, ademas de no contar con
la logistica para realizar esta actividad, entre otras razones comprensibles, debiendo regularizarse
esta situacion cuando se haga efectivo el incremento de raciones.

El director de la ILE. N° 6028 Juan Velasco Alvarado presenté el Oficio N° 025, de fecha
16.03.2021, solicitando incremento de raciones. Cabe mencionar que la ejecucion de la solicitud
de incremento de raciones depende del presupuesto asignado, el que es evaluado por las
Unidades Organicas correspondientes del PNAE Qali Warma.

El director de la I.E. N° 6019 Mariano Melgar presenté el Oficio N° 089-2020/DIE. N°6019-
MM/VMT-UGEL N° 01-SJM, de fecha 25.03.2021, solicitando incremento de raciones. Cabe
mencionar que la ejecucion de la solicitud de incremento de raciones depende del presupuesto
asignado, el que es evaluado por las Unidades Orgéanicas correspondientes del PNAE Qali Warma

5.7. La directora de la |.E. N° 6015 Santisimo Sagrado Corazén de Jesus cumpli6 con la publicacion

de la lista y cantidad de alimentos por cada usuario en la puerta de la |.E. segun evidencia
fotogréfica adjunta, la que también forma parte de anexos de documento de CTVC, siendo
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5.8. La UTLMC realizara el seguimiento de las observaciones en coordinacion con los directores y
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
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incorrecta la informacién verbal brindada por los padres de familia a la veedora de CTVC,
cumpliendo la |.E. en este punto con lo estipulado en la RDE N° 143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE

miembros del CAE.

VI. RECOMENDACIONES:

6.1. Se recomienda que las Unidades Organicas correspondientes, en caso de habilitarse presupuesto,
asignen el necesario y suficiente para la atencién total de usuarios de la UT Lima Metropolitana y
Callao para la prestacién del servicio alimentario 2021, debido a que actualmente esta asignacion
es insuficiente, existiendo solicitudes de incremento de usuarios presentados por las I.I.EE., que a
la fecha no han sido aprobados por parte del programa; dificultandose alin mas la situacién actual
con la disminucion de usuarios segin RDE N° D000014-2021-MIDIS/PNAEQW- DE,
ocasionando quejas por parte de las I.EE. y alertas por parte del CTVC; siendo el objetivo del
Programa garantizar el servicio alimentario durante todos los dias del afio escolar a nuestros

usuarios.

6.2. Se recomienda derivar el presente informe a la Unidad de Supervision, Monitoreo y Evaluacion,
Unidad de Organizacion de las Prestaciones, asi como al Comité de Transparencia y Vigilancia

Ciudadana, para conocimiento y fines del Caso.

ANEXOS:

N N N N N N N N N N N N NN

OFICIO N° 035-2021-CTVC/LIMA'Y CALLAO

Caso N° 082-2021-CTV/LIC

Informe N° D000021-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-CKJ
Acta de acuerdos y compromisos, de fecha 20.04.2021
Caso N° 083-2021-CTV/LIC

Informe N° D000020-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-CKJ
Acta de reunioén virtual de fecha 15.04.2021

Caso N° 084-2021-CTVILIC

Informe N° D000019-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-CKJ
Acta de reunion virtual de fecha 15.04.2021

Caso N° 085-2021-CTVILIC

Informe N° D000011-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-RCG
Acta de acuerdos y compromisos, de fecha 25.03.2021
Oficio N° 025, de fecha 16.03.2021

Anexo 01: Evidencia fotografica de nimero de registro
Caso N° 086-2021-CTV/LIC

Informe N° D000014-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-NCC
Acta de acuerdos y compromisos, de fecha 12.04.2021
Oficio N° 089-2020/DIE. N°6019-MM/VMT-UGEL N° 01-SIM
Caso N° 087-2021-CTVILIC

Informe N° D000012-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-NCC
Acta de acuerdos y compromisos, de fecha 06.04.2021
Caso N° 088-2021-CTVILIC

Informe N° D000017-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-WGC
Acta de acuerdos y compromisos, de fecha 07.04.2021
Memorando N° D000641-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC
Memorando N° D000699-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC
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Es todo cuanto informo a su despacho para las acciones correspondientes.
Sin otro particular me despido de Ud.

Atentamente,

PNAEQW/UTLMC
SPO/mfv



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA METROPOLITANA Y CALLAO

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Ano del Bicentenario del Peru: 200 afios de independencia”

OFICIO N° 035-2021-CTVC/LIMA Y CALLAO
Surquillo, 30 de marzo de 2021

Sefior:

MIGUEL ANGEL ENCISO MIRANDA

Jefe de la Unidad Territorial Lima Metropolitana y Callao
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma
Presente. -

Asunto: Se ALERTA siete (07) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para hacer llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité). Al mismo tiempo
manifestarle que el Comité tiene como funcién principal vigilar los avances en el cumplimiento
de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizada por los integrantes
de los Comités Locales del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana adjunto al
presente le hago llegar los siguientes “CASOS”!

- CASO N° 082-2021-CTVCI/LIC
- CASO N° 083-2021-CTVCI/LIC
- CASO N° 084-2021-CTVCI/LIC
- CASO N° 085-2021-CTVCI/LIC
- CASO N° 086-2021-CTVC/LIC
- CASO N° 087-2021-CTVCI/LIC
- CASO N° 088-2021-CTVCI/LIC

Finalmente me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente,

A .
\;'-" [ e

,,,,, S e i
STALIN J. PORTALCABANILLAS
Responsable Regiona! Lima Metropolitana y Callao
COMITE DE TRANSPARENCA Y VIGILANCIA CIUTADANA

! Para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el programa le ha comunicado por -
escrito - manifestando:

1) Una conclusion sobre el CASO; precisando la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la medida
correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accion
correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisién, citando normas o documentos que
asi lo demuestran.

4) Siel CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la condicién y proceder
a dar solucion a cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 ¢ 3, segun corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de
ellos sin solucidn, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

El comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Las Palomas N° 430, Urbanizacién Limatambo, Surquillo.
Teléfono: 01-422-6900. Celular: 994432613 - RPM #994432613
http:// www.ctvcperu.org
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Lima y Callao: (#)994432613

CASO

o
Telf. Nacional: (#)984056206 N°087-2021-CTVC/LIC
PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 29/03/2021
I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: ABAD CHAVEZ EFREINA 3. NUMERO-DNI: 09708469
COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA
4.0RGANIZACION/INSTITUCION | CIUDADANA UNIFICADOS 1, 2y 3 DE VILLA MARIA 5. CARGO: VICEPRESIDENTA
DEL TRIUNFO
II. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 29/03/2021
7. DEPARTAMENTO: LIMA 8. PROVINCIA: LIMA
9. DISTRITO: VILLA MARIA DEL TRIUNFO 10. CCPP/DIRECCION: | AVENIDA LIMA 1005, JOSE GALVEZ
11. PROCESO OBJETODE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ;DONDE SE APLICO LA | 6015 SANTISIMO SAGRADO CORAZON
VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO FICHA DE VEEDURIA? DE JESUS
13. CANTIDAD DE 1153 14. CANTIDAD DE 2
AFECTADOS PUNTOS CRITICOS

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

En el marco de las acciones de veeduria a la Prestacion del Servicio Alimentario del PNAEQW, la
vicepresidenta del CLTVC de Unificados 1, 2 y 3 de Villa Maria del Triunfo recibié comunicacion de
padres de familia de la I.E. 6015 Santisimo Sagrado Corazén de Jesus respecto de la distribucion
de alimentos, posteriormente en comunicacién telefénica con la sefiora Gloria Silvia Heredia Mufioz,
directora de la I.E. y presidenta del CAE; se identifico los siguientes puntos criticos:

1.

EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS
PARA ALUMNOS MATRICULADOS. La Directora manifesté que, aun cuando los alimentos se
recibieron del proveedor el dia 10 de marzo, la distribucion de alimentos se realiz6 los dias 17 y
18 de marzo, incluido el 24 para quienes no lograron recoger en las primeras fechas.
Adicionalmente, indica que la distribucion de alimentos se planificé desde el programa para
fechas colmadas de actividades con la matricula, la planificacion curricular y la planificacién del
inicio del afio escolar, indica que hasta el 12 de marzo tuvieron 2 semanas de trabajo de
planificacioén curricular, y no contaban con el personal de limpieza suficiente por tener problemas
de salud, y con la pandemia con alta incidencia en la zona se necesitaba buen nimero de
personas de apoyo, por ello se organizé la distribucién con mas calma, en vista de que habian
estudiantes pendientes de matricula y otros que buscaban vacantes.

Esta situacion podria estar afectando el aporte nutricional de los estudiantes que ya estaban
matriculados debido a que no se estaria cumpliendo con la cantidad sefalada de “aporte de
nutrientes segun requerimiento” por el programa para el desarrollo 6ptimo de las actividades
educativas de acuerdo al punto 8.7 de la RDE D000222-2020-MIDIS/PNAEQW-DE Protocolo
para la Planificacion del menua escolar del PNAEQW y contraviene el D.S N°008-2012-MIDIS
Articulo 03 objetivo i) del PNAEQW donde se garantiza el servicio alimentario durante todos los
dias del afio escolar a los y las usuarios del programa, que de acuerdo a la RVM 273-2020-
MINEDU hace referencia a 180 dias efectivos de clase, ademas segun el CONTRATO N°0008-
2021-CC-LIMA 2/PRODUCTOS suscrito por el proveedor para el item Villa Maria del Triunfo 5,
indica que la cantidad de dias para la atencion alimentaria es de 180, que corresponde a dias
efectivo de clases? y el periodo de atencion para la primera entrega es del 15 de marzo al 16 de
abril, por lo que el CAE no estaria cumpliendo con la atencion alimentaria estipulada en el

1 RVM Ne 273-2020-MINEDU, del 17 de Diciembre 2020 que aprueba “Orientaciones para el Desarrollo del Afio Escolar 2021 en

Instituciones Educativas y programas Educativos de la Educacidn Basica”.



contrato suscrito entre el CC y el proveedor, ya que al menos habria sido afectados entre 3y 4
dia (del 15al 17y 18.03.2021), en el cual los estudiantes no recibieron su desayuno del PNAEQW
durante las clases a distancia (virtuales) en el marco de la emergencia sanitaria?, lo que podria
también evidenciar la debilidad en el fortalecimiento de los actores vinculados a la prestacion del
servicio alimentario que hace mencién la RDE D000223-2020-MIDIS/PNAEQW-DE (Ver anexo
fotografico 01, 02 y 03).

2. NO SE PUBLICA LA LISTA Y CANTIDAD DE LOS ALIMENTOS QUE DEBE RECIBIR CADA
ALUMNO MATRICULADO. La veedora tomo conocimiento por comunicacion de los padres de
familia que la institucién educativa no tenia publicada en la puerta la lista de alimentos por cada
usuario (lo cual se corrobora de las imagenes enviadas a través de whatsapp), tal como indica la
RDE- D00143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE Protocolo Para la Gestion del Servicio Alimentario, en el
item a) del punto 9.3.2.2.2, inciso vii) “El CAE publica en la puerta de la IIEE la cantidad de alimentos
gue debe recibir cada usuaria y usuario del servicio y el cronograma y horarios para la respectiva
entrega, a fin de evitar aglomeraciones.” (Ver anexo fotografico 04).

V. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

e En el Marco de los lineamientos técnicos del Protocolo para la Gestion del Servicio Alimentario
del PNAEQW aprobado con la D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE y normativas vigentes del
programa, se sugiere lo siguiente:

e Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y destinadas a la
solucion del hecho alertado en el presente caso, en relacion a los Principios y estandares
ofrecidos por el PNAEQW.

e Establecer los mecanismos correspondientes a fin de dar cumplimiento a los puntos
establecidos en el Protocolo de la Gestion del Servicio Alimentario del PNAEQW en el marco
de la Emergencia Sanitaria para evitar situaciones que puedan afectar la atencion alimentaria
y nutricidon de los estudiantes, quienes participan en la educacion remota en sus hogares
(incluido los estudiantes que se encuentran en provincia).

e Se sugiere que se responda segun los criterios del PNAEQW si hubo o no afectacion a los
usuarios/as y de ser el caso, cudles son las medidas a implementar para que esta situacion
no sea reiterativa.

¢ Informar sobre las estrategias implementadas por el PNAEQW para garantizar la atencion del
servicio alimentario para los estudiantes que se encuentran llevando clases remotas en el
interior del pais.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 05)

1. Copia Ficha de Vigilancia CODIGO V-075-2021-LIC-Q (02 folios)
2. Anexos fotograficos (03 folios)

A 4
STALIN J. PORTALCABANILLAS
Responsable Regional Lima Metropolitana y Callao
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUTADANA

2 RM Ne 121-2021-MINEDU, del 09 de Marzo 2021 que aprueba “Disposiciones para la Prestacidon del servicio en las instituciones
educativas y programas educativos publicos y privados de la Educacion Basica de los ambitos urbanos y rurales en el marco de la
emergencia sanitaria de la COVID-19”.



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

TELEFONO-Sede Regional: 994432613 FICHA DE VIGILANCIA | CODIGO V-075-2021-LIC-Q

TELEFONO-SEDE LIMA: 984056206 PNAEQW FECHA DE VIGILANCIA: 29/03/2021

l. DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA (IE)

a) Codigo Modular de IE: | 0329003 b) Nombre de la IE: | S200 SANTISIMO SAGRADO CORAZONBE

c) Departamento: LIMA d) Provincia: LIMA

e) Distrito: VILLA MARIA DEL TRIUNFO f . | AVENIDA LIMA 1005, JOSE GALVEZ

CCPP/anexo/zonalAv:

g) Turno de la IE: Mafana ( X) ylo Tarde ( X) h) Nivel de la IE: Inicial () Primaria (X) Secundaria ( )

i) Nombres y Apellidos GLORIA SILVIA HEREDIA j) Tipo de servicio que |Desayuno (X ) Desayuno + Almuerzo( )
del Director de la IE: MUNOZ se brinda en la |E: Desayuno + Almuerzo + Cena ()

k) Modalidad de atenciéon | Productos (X) Raciones ( ) I) Forma de entrega: Crudo ( X ) Preparado ( )

Il. DESCRIPCION: LISTA DE CHEQUEO para identificar PUNTOS CRITICOS (Segtin el Informante) Sl [NO [NV

P01. ;El CAE esta conformado y/o actualizado? X

P02. ; EI CAE recibié capacitacion/asistencia técnica sobre sus funciones? X

P03. ; EI CAE ha iniciado/continuado el proceso de distribucién de alimentos para alumnos matriculados? X

P04. ; La cantidad de alimentos existentes en el almacén es igual a la cantidad que figura en el acta de entrega? X

P05. ¢ El nimero de alumnos que figura en el acta de entrega es igual al nimero de alumnos matriculados? X

P06. ¢ Se distribuye los alimentos de manera equitativa de acuerdo al nimero de alumnos matriculados? X

P07. ;Se distribuye la cantidad completa de alimentos que le corresponde a cada alumno matriculado? X

P08. ;Se publica, en un lugar visible la lista y cantidad de los alimentos que debe recibir cada alumno matriculado? X

P09. ¢ Se publica, en un lugar visible el cronograma y horario de distribucién de alimentos para los alumnos
matriculados?

P10. ¢ Se cumple el cronograma y horario de distribucién de alimentos para los alumnos matriculados?

P11. ¢ Se habilita en la IE un lugar limpio, ventilado y ordenado para la distribucion de alimentos?

P12. ;Se habilita en la IE mesa y mobiliario limpios y desinfectados para la distribucién de alimentos?

P13. ¢ Se habilita en la IE puntos para lavado de manos, con agua y jabon?

P14. ; La persona que distribuye los alimentos usa mascarilla, cubre cabellos y mandil?

P15. ; El padre/madre/apoderado usa mascarilla de proteccion en forma adecuada para recoger los alimentos?

P16. ¢ El padre/madre/apoderado se lava sus manos, con agua y jabdn para recoger los alimentos?

P17. ¢ El padre/madre/apoderado mantiene 1 metro de distancia con otras personas al recoger los alimentos?

P18. ; El padre/madre/apoderado presenta su DNI y el DNI del/os alumno/s usuario/s para recoger los alimentos?

P19. 4 El padre/madre/apoderado trae recipientes o bolsas limpias para recoger los alimentos?

P20. ; La manipulacién/fraccionamiento de los alimentos se realiza con cuidado para evitar la contaminacion?

P21. ; Se distribuye/reciben los alimentos en buen estado (sin adulteracion-sin abolladura-fecha de vencimiento vigente)?

P22. ; Se usa registro de control donde el padre/apoderado firma la conformidad de recepcién de los alimentos?

P23. ; Se suscribe el acta de distribucion de alimentos y firman en sefial de conformidad, al finalizar el proceso?

P24 ; Se registra los saldos de alimentos que quedan en el almacén, al finalizar el proceso?

P25. ; Se guarda en el almacén los alimentos que no fueron recogidos por el padre/madre/apoderado?

P26. ; Proveedor cumple criterios para el transporte de alimentos?

P27. ; Se solicita cuota para gastos en la entrega de alimentos?

P28. ; Proveedor cumple con la entrega de alimentos/productos de acuerdo a cronograma?

P29. ; Se cumple con el llenado correcto del registro de control en la entrega de alimentos?

P30. ¢ Lugar de distribucién de alimentos esta libre de animales?

PPl Pl Pl P ad Pad Pad P Pl P P Pl P P P P P P P P P P BP 3

P31. ; Algun servidor de Qali Warma, de la IIEE o CAE, usa politicamente el programa para favorecer a algin candidato?

P32 Otro: (Especifique):

ll. OBSERVACIONES-SUGERENCIAS (Segtin el Informante)

P03. La Directora manifestd que los alimentos se recibieron del proveedor el dia 10 de marzo, la distribucién de alimentos se realiz6 los
dias 17 y 18 de marzo, incluido el 24 para quienes no lograron recoger en las primeras fechas. Indica que la distribucién de alimentos se
planificé desde el programa para fechas colmadas de actividades con la matricula, la planificacion curricular y la planificacion del inicio del
afio escolar, y no contaban con el personal de limpieza suficiente por tener problemas de salud, por ello se organizé la distribucidn con
més calma, en vista de que habia estudiantes pendientes de matricula y otros que buscaban vacantes.

P08. Se recibié la comunicacion de los padres de familia indicando que la institucion educativa no tenia publicada en la puerta la lista de
alimentos por cada usuario, lo cual se corrobora con no las imégenes enviadas a través de whatsapp.

SUGERENCIA:

IV. EVIDENCIAS QUE DEMUESTRAN EL CASO: (Precisar los documentos que se ADJUNTAN)

ANEXO FOTOGRAFICO 1: CRONOGRAMA DE ENTREGA SEGUN | ANEXO FOTOGRAFICO 2: LISTADO DE IIEE DEL ITEM VILLA MARIA
CONTRATO N° 0008-2021-CC-LIMA 2/PRODUCTOS DEL TRIUNFO 5

ANEXO FOTOGRAFICO 3: COMUNICADO DE DISTRIBUCION DE | ANEXO FOTOGRAFICO 4: FOTOGRAFIA DE LA PUERTA DE INGRESO
ALIMENTOS ENVIADO A LOS PADRES DE FAMILIA DE LA I.E. Y LAFILA DE PADRES DE FAMILIA

La informacién brindada tiene caracter de DECLARACION JURADA. Los datos del Informante seran tratados con toda CONFIDENCIALIDAD




DATOS DEL INFORMANTE O MIEMBRO VOLUNTARIO
DEL COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
QUE COLABORA CON EL REGISTRO DE LA INFORMACION

DATOS DEL MIEMBRO DEL EQUIPO TENICO REGIONAL
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA'Y VIGILANCIA CIUDADANA
QUE COLABORA CON EL REGISTRO DE LA INFORMACION

Nombres y Apellidos: EFREINA ABAD CHAVEZ Nombres y Apellidos: LILIANLUISA OSCCO ABARCA
Documento-DNI: 09708469 Documento-DNI: 23961982
Cargo: VICEPRESIDENTA Cargo: RESPONSABLE DE CAMPO

Correo electronico:

efrainaabadchavez@gmail.com

Correo electronico:

limametro.2rctvcperu@gmail.com

Teléfono:

987441444

Teléfono:

984634310




ANEXO FOTOGRAFICO 1
CRONOGRAMA DE ENTREGA SEGUN CONTRATO N° 0008-2021-CC-LIMA 2/PRODUCTOS

CONTRATO N° 0008-2021-CC-LIMA 2/PRODUCTOS

Conste por el presente documento, el contrato para la entrega de alimentos para la prestacion del servicio alimentario en la modalidad de
productos, que celebran de una parte el COMITE DE COMPRA LIMA 2, en adelante EL COMITE, reconocido mediante Resolucién de
Direccion Ejecutiva N°® D000401-2020-MIDIS/PNAEQW-DE con RUC N° 20551763456, domicilio legal en CALLE LUIS ESPEJO 1097- PISO
6 - REF.: ESQUINA DE AV. CANADA CON AV. NICOLAS ARRIOLA - FRENTE A METRO, DISTRITO DE LA_VICTORIA, PROVINCIA DE
LIMA, REGION LIMA, debidamente representado por el Presidente SALAZAR JARA, OSCAR ALFONSO, identificado(a) con DNI N°
09290029 y de la otra parte CONSORCIO LAS DELICIAS con codigo de PROVEEDOR/A: 8952 (INTEGRADO POR: INDUSTRIAS DE
ALIMENTOS SEBASTIAN EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA con RUC N° 20486527197, DISASELV E.L.R.L. con
RUC N° 20568735898, SIENDO LA/EL REPRESENTANTE COMUN EL(LA) SENOR/A EDGAR LUIS PEREZ CUEVA (Representante Legal
y/o Apoderado Legal de la empresa INDUSTRIAS DE ALIMENTOS SEBASTIAN EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA, con DNI N° 07472746), domicilio legal en CALLE LOS NOGALES 142 URB. SHANGRILA, Distrita PUENTE PIEDRA, Provincia
LIMA, Departamento LIMA, a quien en adelante se le denominara elila PROVEEDORJA, en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha 25/11/2020 se publicé en el portal institucional del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma (en adelante
PNAEQW), la primera convocatoria del proceso de compra para la prestacion del servicio alimentario en la modalidad de productos,
destinado a las usuarias y usuarios del PNAEQW.

El COMITE adjudico a ella PROVEEDORJ/A el [tem VILLA MARIA DEL TRIUNFO 5 de acuerdo con los resultados de la evaluacién del
Proceso de Compras. Las condiciones, limitaciones, obligaciones, prestaciones, responsabilidades y facultades derivadas de la relacion
juridica contractual se encuentran reguladas en el Manual del Proceso de Compras, Bases y Anexos que forman parte integrante del
presente Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El objeto del presente contrato, es la entrega de alimentos para la prestacion del servicio alimentario en la modalidad productes por parte
del/de la PROVEEDOR/A a favor de las/los usuarias/os del PNAEQW de los niveles Inicial, Primaria y Secundaria (de corresponder) del
ftem VILLA MARIA DEL TRIUNFO 5, segun las especificaciones técnicas, caracteristicas y cantidades establecidas en los Anexos que se
detallan:

Anexo N° 01 - Listado de Instituciones Educativas Plblicas.

Anexo N° 02 - Valor Adjudicado.

Anexo N° 03-A - Especificaciones Técnicas de Alimentos Modalidad Productos.

Anexo N° 03-B - Tabla de Alimentos para la prestacion del servicio Modalidad Productos.
Anexo N° 04-A - Requerimiento de Volumen de Productos por Item.

Anexo N° 04-B - Requerimiento de Volumen de Productos por Institucion Educativa.
Anexo N° 05 - Acta de Entrega y Recepcion de Alimentos.

CLAUSULA QUINTA: CRONOGRAMA DE ENTREGA

5.1 Los productos deben entregarse en las Instituciones Educativas Publicas de acuerdo a los plazos establecidos en el siguiente
cronograma:
Plazo ko Dias de atencion por entrega —
i ’
N° [de presen.tauén Plazo m@mo . Plazo de Regular —— Hizalos do Perﬁ:!do de
Entreg [ de exr::mn.t:s de Ilbf:aclﬁn distribucién por JECyNo | Residentes e Forttiadldii Atenc:ﬁn por
o el . baal ) entrega (") Residentes Alternancia wikp
() (CRFA) | _—/m—~_
HesERL13 00 Hastael5de | Del8al 12de [ DeitaEs )
1 febrero del 25 0 0 0 marzo al 16 de >
marzo del 2021 | marzo del 2021 :
2021 \ abril del 2021 4
DertS-eabril
Hasta el 17 de | Hastael8de | Del9al 15de
2 : . 25 0 0 0 al 28 de mayo
marzo del 2021 | abril del 2021 | abril del 2021
del 2021
Hasta el 30 de | Hasta el 20 de | Del 21 al 27 de o
3 ) 25 0 0 0 al 2 de julio del
abril del 2021 | mayo del 2021 | mayo del 2021 2001
Del 24 de junio Del 5 de julio al
Hasta el 3 de | Hasta el 23 de N
4 iriodel2021. | iurio det 2021 al 1 de julio del 25 0 0 0 20 de agosto
' ! 2021 del 2021

2



ANEXO FOTOGRAFICO 2
LISTADO DE IIEE DEL ITEM VILLA MARIA DEL TRIUNFO 5

ANEXO N° 01 - LISTADO DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS

COMITE: LIMA 2 MODALIDAD: PRODUCTOS
ITEM: VILLA MARIA DEL TRIUNFO §
DIRECCICN DE LA

N 1TEM PROVINCIA DISTRITO CENTROPOBLADO | CODIGO MODULAR | COD. ANEX0 | NOMBREDE LA INSTITUCION 1Egrun&#:l|\?# NIVEL USUARIOS

VILAMAUSDEL LA VILLAMARIADEL | yiLLa MARIA DEL TRIUNFO 0633271 0 GISDVNCNING JESUSTE. | ARONARUNATD INICIAL 351
G | MULAMRIAEEL Lilia VILLAMARIADEL | viLA MARIA DEL TRIUNFO O704081 0 524 VRGEN DL Carmen | JIRON AVIER HERAUD INICIAL 151
4, [VEAMADEL LA VILLEMARIADEL | LA MARI DEL TRIUNFG 1516703 0 TamATSULTSUML [ RRECASARRANE | ciaL 144
1g | VILLA MARIA DEL LI LURIN LURIN 0689976 0 7098 RODRIGO LARA BONILLA | MZ O LOTE 1ETARA | PRIMARIA 956
2p | VILLAMSRIADEL LI LURIN LURIN 1475755 0 T26TSERORDELOS | CALLEZWZB8LOTED! PRIMARIA 196

VILLA MARIA DEL VILLA MARIA DEL AVENIDA
21 | VILANARAL LIMA AR VILLA MARIA DEL TRIUNFG 0872127 0 7231 PROLONGACION PRIMARIA 453

PACHAGUTEC
2 | MAMRADE LIktA VLT DEL | VILLA MARIA DEL TRIUNFO 0328039 0 5029 BARTOLOME MITRE | JIRON AMAZONAS 252 PRIMARIA 1004
23 | VLA MRADEL LIMA VILLAMPRIADEL | viLLA MARIA DEL TRIUNFO 0329003 0 BOTS SANTISIMO SASRADO. | AVENIDA LINA 1005 PRIVARIA 1153
— — e ———————
24 | VILLAMIRADEL LIMA VILLAMARIADEL | viLLA MARIA DEL TRIUNFO 0493734 0 8093 CORONEL JUANVALER | AVENIDAMIGUEL GRAU PRIMARIA 802
25 | VILAMORADEL LI VILLEMIRIADEL | viLL A MARIA DEL TRIUNFO 0764027 0 T2ITOLMFIA ERALDINA | CALLED AMIFL JOSE PRIMARIA 156
AVENIDA JAVIER
25 | VILAMARIA DEL LiMA VILLAMIRADEL | viLLA MARIA DEL TRIUNFO 0764035 0 7218 PAPAJUAN PABLOIl | HERAUDA1S DE JULIO PRIMARIA 273
SIN

COMUNICADO DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS ENVIADO A LOS PADRES DE FAMILIA

Atencion Padres de Familia

IE 6015

' lra. [ntrega de alimentos de Cali Warma a los padres de familia '

Miércoles
17/03/2021

Jueves
18/03/2021

Primer

Grado
08:30 a.m

a
10:00 a.m

Segundo
Grado
10:00 a.m.

11:30 a.m.

Tercer
Grado
12:00 p.m.

a a
1:30 p.m,

Cuarto
Grado
08:30 a.m.
a

10:00 a.m.

Quinto
Grado
10:00 a.m.

11:30 a.m.

a

Sexto
Grado
12:30 p.m|

1:30 p.m.|




ANEXO FOTOGRAFICO 4
FOTOGRAFIA DE LA PUERTA DE INGRESO DE LA |.E. Y LA FILA DE PADRES DE FAMILIA
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INFORME N° D000012-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-NCC

Para ; MIGUEL ANGEL ENCISO MIRANDA
UNIDAD TERRITORIAL LIMA METROPOLITANA'Y CALLAO

Asunto : INFORME SOBRE LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES DE CTVC EN LA
RECEPCION Y DISTRIBUCION REALIZADO EN LA IE 6015 SANTISIMO
SAGRADO CORAZON DE JESUS, UGEL 01, DISTRITO DE VILLA MARIA DEL
TRIUNFO.

Referencia : OFICIO N° 35-2021-CTVI/LIC
CASO N° 87-2021-CTVC/LIC

Fecha Elaboracion: La Victoria, 11 de abril de 2021

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez informarle las actividades
desarrolladas respecto al caso alerta, CASO N° 87-2021-CTVC/LIC tratado en el presente informe; la
ocurrencia fue en la IE 6015 SANTISIMO SAGRADO CORAZON DE JESUS, UGEL 01, distrito de Villa
Maria del Triunfo, en el marco de la recepcién y distribucion de los productos del mes de setiembre en el
estado de emergencia por COVID-19.

I. ANTECEDENTES

1) Con oficio N°* OFICIO N° 35-2021-CTV/LIC, CASO N° 87-2021-CTVILIC el representante de la CTVC,
el miembro del equipo técnico regional del comité de transparencia y vigilancia ciudadana la sra. LILIAN
LUISA OSCCO ABARCA, realiz6 el proceso de veeduria remoto siendo la informante o miembro
voluntario del comité de transparencia y vigilancia ciudadana la sra. EFREINA ABAD CHAVEZ a la |.E
en mencidn, en donde se realizé la vigilancia de la distribucidn y recepcion de las raciones del Servicio
Alimentario, efectuandose las siguientes observaciones:

- El cae no ha iniciado/continuado el proceso de distribucion de alimentos para alumnos matriculados.
- No se publica la lista y cantidad de los alimentos que debe recibir cada alumno matriculado.

II. ANALISIS

Revisién del CASO N° 87-2021-CTVCILIC, posteriormente se informé a la directora Lic. HEREDIA
MUNOZ, GLORIA SILVIA de la IE 6015 SANTISIMO SAGRADO CORAZON DE JESUS, para
presentarle el caso de la veeduria.

En la entrevista via telefénica con el director, se analizé las observaciones y con la finalidad de mejorar
la gestién del servicio alimentario, se brindo asistencia técnica enfatizando los puntos arriba sefialados.
Al finalizar la reunién se procedié a redactar el ACTA DE ACUERDOS Y COMPROMISOS (adjunto al
presente) con el fin de mejorar la gestion del servicio alimentario, incidiendo en los puntos observados,
asi:

Se presentan a continuacion:
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1. EI CAE no ha iniciado/continuado el proceso de distribucion de alimentos para alumnos
matriculados.

La directora manifesto en la entrevista con la veedora que, aun cuando los alimentos se recibieron del
proveedor el dia 10/03/2021, la distribucion de alimentos se realizé los dias 17 y 18 de marzo 2021,
incluido el 24/03/2021 para quienes no lograron recoger en las primeras fechas. Adicionalmente, indica
que la distribucién de alimentos se planificd desde el programa para fechas colmadas de actividades
con la matricula, la planificacion curricular y la planificacidn del inicio del afio escolar, indica que hasta
el 12 de marzo tuvieron 2 semanas de trabajo de planificacion curricular, y no contaban con el personal
de limpieza suficiente por tener problemas de salud, y con la pandemia con alta incidencia en la zona
se necesitaba buen nimero de personas de apoyo, por ello se organizé la distribucion con méas calma,
en vista de que habian estudiantes pendientes de matricula y otros que buscaban vacantes.

Se hace de conocimiento a la directora las observaciones del CTVC y se brinda la asistencia técnica
solicitandole que para la segunda entrega del 2021 donde los productos se recepcionaran del 9 al 15
de abril siendo el periodo de atencion (consumo de nifios) del 19 de abril al 28 de mayo es importante
realicen la entrega antes del 19 de abril, de tal manera que los nifios cuenten con los alimentos en su
casa para esta fecha y empiecen el consumo.

Directora se compromete en realizar las coordinaciones necesarias con la finalidad de mejorar para la
segunda entrega.

2 No se publica la lista y cantidad de los alimentos que debe recibir cada alumno matriculado.
La directora manifiesta que hizo la publicacion de la lista y cantidad de alimentos por cada usuario en
la puerta de la institucidn educativa, el cual se evidencia en la fotografia 1 y ampliado se muestra en la
fotografia 2.

Cumpliendo las indicaciones del Protocolo de la RDE N° 143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE.

CONCLUSIONES
La directora organizo las condiciones debidas para la distribucién de los alimentos, por lo cual se
extendié el tiempo, pero se compromete en realizar las coordinaciones necesarias con la finalidad de

mejorar para la segunda entrega.

Realizo la publicacion en la puerta de la |E la lista de alimentos y cantidad por usuario, se evidencia en
la fotografia 1.

. RECOMENDACION

Se recomienda derivar el presente informe derivar el presente informe a la Coordinadora Técnico
Territorial.

Es todo cuanto informo a su despacho para las acciones correspondientes del caso, sin otro particular
me despido de usted.

Atte.
ANEXOS

ANEXO 01: ACTA DE ACUERDO Y COMPROMISO DE LA IE 6015 SANTISIMO SAGRADO
CORAZON DE JESUS.



ACTA DE ACUERDOS Y COMPROMISOS

Siendo las 13: 54 horas del dia 6 de abril del afio 2021, la directora Lic. HEREDIA MUNOZ, GLORIA SILVIA,
de la IE 6015 SANTISIMO SAGRADO CORAZON DE JESUS, del distrito de Villa Maria del Triunfo,
provincia de Lima, y representante del Programa Nacional de Alimentacién Escolar - MGL (Monitor de
gestién local) Nilda Chogque Ccaico, se comunican para tratar las observaciones realizadas por el Comité
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, en el marco del desarrollo de entrega, recepcion y distribucion
de los alimentos en situacién de emergencia por COVID — 19, y durante el aislamiento social, con la finalidad
de mejorar las acciones de acompafiamiento, promocién y verificacién del Servicio Alimentario para las
siguientes entregas de alimentos, en los siguientes puntos:

- El cae no ha iniciado/continuado el proceso de distribucién de alimentos para alumnos matriculados.
- No se publica la lista y cantidad de los alimentos que debe recibir cada alumno matriculado.

Al finalizar la reunién se tomaron los siguientes acuerdos:

1. EI CAE no ha iniciado/continuado el proceso de distribucion de alimentos para alumnos
matriculados.

La directora manifest6 en la entrevista con la veedora que, aun cuando los alimentos se recibieron del
proveedor el dia 10/03/2021, la distribucién de alimentos se realizo los dias 17 y 18 de marzo 2021, incluido
el 24/03/2021 para quienes no lograron recoger en las primeras fechas. Adicionalmente, indica que la
distribucién de alimentos se planificé desde el programa para fechas colmadas de actividades con la
matricula, la planificacion curricular y la planificacion del inicio del afio escolar, indica que hasta el 12 de
marzo tuvieron 2 semanas de trabajo de planificacion curricular, y no contaban con el personal de limpieza
suficiente por tener problemas de salud, y con la pandemia con alta incidencia en la zona se necesitaba
buen nimero de personas de apoyo, por ello se organizo la distribucién con méas calma, en vista de que
habian estudiantes pendientes de matricula y otros que buscaban vacantes.

Se hace de conocimiento a la directora las observaciones del CTVC y se brinda la asistencia técnica
solicitandole que para la segunda entrega del 2021 donde los productos se recepcionaran del 9 al 15 de
abril siendo el periodo de atencion (consumo de nifios) del 19 de abril al 28 de mayo es importante realicen
la entrega antes del 19 de abril, de tal manera que los nifios cuenten con los alimentos en su casa para
esta fecha y empiecen el consumo.

Directora se compromete en realizar las coordinaciones necesarias con la finalidad de mejorar para la
segunda entrega.

2 No se publica la lista y cantidad de los alimentos que debe recibir cada alumno matriculado.

La directora manifiesta que hizo la publicacién de la lista y cantidad de alimentos por cada usuario en la
puerta de la instituciéon educativa, el cual se evidencia en la fotografia 1 y ampliado se muestra en la
fotografia 2.

Cumpliendo las indicaciones del Protocolo de la RDE N° 143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE.

Ambas partes estando de acuerdo, firmamos al pie en conformidad con lo acordado comprometido.
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Fotografia 1: Publicacién de la lista de alimentos por usuario en la puerta de la IE 6015

Publicar en la puerta de la IE 1RA ENTREGA - LISTA DE ALIMENTOS A ENTREGAR x USUARIO

colocar en el
padron en grupo ALIMENTOS PRESENTACION

de alimentos Kg

CANTIDAD | VOLUMEN
Unid. Kg
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Fotografia 2: ampliacién de la publicacion de la lista de alimentos por usuario en la
puerta de la IE 6015
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

La Victoria, 10 de Abril del 2021
MEMORANDO N° D000641-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC

Para : KATHERINE MIRANDA LLONTOP
UNIDAD DE ORGANIZACION DE PRESTACIONES

Asunto : Aportes a la modificacion del Protocolo para la gestion del servicio alimentario del
Programa Nacional de Alimentaci6n Escolar..

Referencia ; INFORME N° D000015-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-CAA (09ABR2021)

Fecha Elaboracion: La Victoria, 09 de abril de 2021

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarla cordialmente, asimismo la UT de Lima Metropolitana
y Callao remite el informe de referencia a) presentado por la Especialista Educativa, en atencion al
documento de la referencia b) donde la UOP solicita aportes a la modificacién del Protocolo para la
gestidn del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar.

Es todo cuanto informo para conocimientos y fines.

Atentamente,

MEM/caa
ccC.: CC.:



.‘,ﬂ""u,‘b P Naci | Firmado digitalmente por FRANCIA
2il7e . PN 5 . rograma Naciona H N JIMENEZ Daniel Florencio FAU
4 1| Ministerio de Desarrollo |F\iceminister Sl P Firma Digital | 20560154065 hara
PERU e Inclusién Social de Prestaciones Social e Alimentacion Escolar PROGRANA NAGIONAL | Jefe De Unidad Teriorial Lima
de Frestaciones Sociales A Metropolitana Y Callao
- - . QALI WARMA DEALIMENEACICN EDRCLAR Motivg: Soy el autor del documento
Fecha: 20.04.2021 16:35:53 -05:00

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

La Victoria, 20 de Abril del 2021
MEMORANDO N° D000699-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC

Para : KATHERINE MIRANDA LLONTOP
UNIDAD DE ORGANIZACION DE PRESTACIONES

Asunto ; Se remite observacion reportada por el CVTC para su revision y actualizacion de la
RDE 143-2020 -MIDIS/PNAEQW-DE.

Referencia ; a) MEMORANDO N° D000641-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC (10ABR2021)
b) MATRIZ DE ALERTAS CTVC - ANO 2021

Fecha Elaboracion: La Victoria, 20 de abril de 2021

Por medio del presente me dirijo a Ud. para saludarla y a la vez informarle que se ha reportado por parte del CTVC la siguiente
observacion: “EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA ALUMNOS
MATRICULADQS", dicha observacién ha sido reportada debido a que en las II.EE se ha distribuido las canastas a los padres
de familia en fechas posteriores al inicio del periodo de atencion establecido en los contratos. Por este motivo, se recomienda
considerar en el PROTOCOLO PARA LA GESTION DEL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA NACIONAL DE
ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA establecer un plazo de distribucién de alimentos a los padres de familia por parte
del CAE, debido a que la actual normativa no precisa si el CAE puede o no entregar los productos en fechas posteriores al inicio
del periodo de atencion establecido en los contratos. Cabe indicar que con documento a) de la referencia, se derivé a su
despacho los aportes contemplados por la UTLMC para dicho Protocolo.

Cabe sefialar que esta observacion ha sido reportada en 63 casos de alerta, de acuerdo a la matriz adjunta, documento b) de
la referencia.

Por lo expuesto se remite la informacion para conocimiento.
Sin ofro particular.

Atentamente,

DFJ/spo
cc.: cC.:



