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Piura, 08 de junic del 2021
OFICIO N°026-2021-MIDIS/P66-DE/UTPIU

Sefiar

ROBERTH VIDAL OLEMAR TAVARA
Responsable Regional

Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
Presente.-

Asunto : Caso Alertado

Referencia : Oficio N° 013-2021-CTVC/PIURA (Caso N° 086-2021-
CTVC/PIU, Caso N° 087-2021-CTVC/PIU, Caso N° 0B8-
2021-CTVC/PIU y Caso N° 0189-2021-CTVC/PIU), recibido
por carreo electrénico el 03 de junic de 2021

De mi mayaor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarle cordialmente.

Tenge el agrado de dirigirme a usted; vy, en atencidn al documente de la referencia manifestar lo
siguienta:

E! Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pensién 65" enfrega una subvencién
econdmica, cada dos meses, a perscnas adultas mayores a partir de los 65 afics de edad que
se encuentran en situacion de pobreza extrema, segun la clasificacion que otorga el Sistema de
Focalizacidn de Hogares (SISFOH), y que cumplan con los requisitos de acceso y permanencia
establecidos en el Decreto Supremo N° 081-2011-PCM y sus modificatorias, los mismos gue se
detallan a continuacion:

Tener 65 0 mas ahos de edad.
Contar con DM] y presentar una Declaracion Jurada (Formulario 1000).

Encontrarse er condicién de pobreza extrema' de acuerdo a la calificacion
sociceconomica olorgada por el Sisterna de Focalizacidn de Hogares (SISFOH).

4. No percibir cualquier pensién que provenga del ambiio piblico o privado, incluyenda
aquellas prestaciones ecandmicas gue se ctorgan a través de ESSALUD.

Tanto la focalizacion {levantamiento de informacién para el ctorgamiento de una clasificacion
socioecondmical como la remision de las Declaraciones Juradas son responsabilidad de los
goblernos locales, a traves, en el primer case, de la Unidad Local de Empadronamiento (ULE}, ¥
en el segundo, de [os responsables de enlace de la municipalidad con el Programa “Pensidn 65,

* Segun sl numeral 8.5, inciso 1) de la Directive que regula la Operatividad del Sistema de Focalizacion de Hogares - $ISFOH,
aprobada medianie Resolucian Ministerial k° 070-2017-MIDIS, |z medicidn de |as condiciones socioecondmicas del hogar tienea tres
niveles: (i) pobre extremo, (i) pobre, (i} no pobra.

Pioneros en Certificacion Antisoborng 150 37001

Certificacién da todos sus procesos 150 9001:2015

Av. Repiiblica de Panama 3505 (Piso 5) San Igidrs, Lima — Pecu 7 Cantral lalefénica: (01} 705-2900
Ca. 17 Mz. G-15 Urb. Miraflores I! Etapa — Castilla — Piura — Peru / Teléfono (073) 346220
www.pergionds.gob.pe



Ministerio de Desarrollo
e Inclusicn Social

ol Programa Macional
- de Asistencia Solidari
. PENSION 85

Dacenio de la Igualdad de Oporiunidades para mujeres y hambres

Ao dal Bicantenaria dal Ferl: 200 afios da Independencia

Respecto al documento gue nos hiciera llegar, en el cual comunica gue:

TABLA 01

DETALLE DE CASOS ALERTADOS POR EL CTVC

5

il
$ UTIPIL

APELLIDO

N PATERNC

APELLIDO
MATERND

NOMBRES

PUNTO CRITICO

FECHA DE
REQIETRO POR EL
CTVC

REFERENCIA

1 ZANALA

PAIA

JESSICA
MERCEDES

41513819

PUNTQ DE PAGD NO ESTA
IMPLEMENTADC PARA
PROTEGER A LOS
USUARIOS DEL SOL ¥/0O
L LvIA

30/04/2021

CASO N* DBE-2021-
CTVCIPIU

2 | GUZMAN

SAAVEDRA

VLADIMR

03127003

AGENCIA
BANCARIA/ETV/FIAS NO
TIENE RAMPAS CON
BARANDAS PARA QUE
PUEDAN MOVILIZARSE LOS
ADULTOS MAYORES
ENFERMOS O CON
DISCAPACIDAD

0d4f05/2021

CASO N° 087-2071-
CTVCRIY

YARLEQUE

303A

MARLA
ISABEL

02609125

NO SE PUBLICA/DIFUNDE |

EL PADRCM DE USUARIIS
SUSPENDIDOS

NQ SE CUMPLEN LAS
MEDIDAS DE
BIOSEGURIDAD
ESTABLECIDAS DURANTE
EL DOPERATIVQ DE PACO
EN AGENGIA
BANCARIAETY

PUNTO DE PAGO NO ESTA
IMPEEMENTADO FARA
PROTEGER A LOS
USUARIOS DEL SOL

04/08/2021

GASO N° §38-2021-
CTVYC/PIU

4 | SULLON
[

ALZINCS

PASCUAL

02723843

AUSENCIA DE PROMOTOR
U OTRQ PERSONAL
DURANTE EL QPERATIVO
DE PAGO

NO SE BRINDA ATENCION
PREFERENCIAL A
USLARIOS ENFERMGS O
CON DISCAPACIDAD

CANTIDAD DE PERSONAS
PAGADORAS EN LA
AGENCIA BANCARIA, PIAS
YO ETY NO SON
SUFICIENTES PARA
ATENDER A LCS
USUARIOS/AS

DEMORA EN ATENCION DE
ADULTCS MAYQORES EN
BANGO DE LA NAGION /

TRANSPORTADORA

PUNTO DE PAGO NOESTA
IMPLEMENTADC PARA
PROTEGBER A LOS
USUARIOS DEL SOL YD
LLUVIA

D7/05/2021

CASC N® DS 5021
CTVC/PIU

Coma se puede observar en la Tabla 01, los Casos comunicados no tieng relacién con el
cumplimiento con los requisitos de acceso y permanencia establecidas en el Decrato Supremo

N° 081-2011-PCM y sus madificatorias.

POR LO MENCIONADOQ, se concluye gque los CASQS alertados deviene en INFUNDADQ al
haberse aciuado dentro del marco normative del Programa “Pensién 65", y, atendiendo a los
criterios comunicados por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana; no obstante, a fin
de dar cumplimiente a la Gula de Procesas y de la Politica de Calidad del Programa, se e
comunica algunas acciones gue se han fomadc después de recibida su alerta y que redundaran

en una mejor atencién a los usuarios del Programa:
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» CAS0 N° 086-2021-CTVC/PIU: punto de pago no esta implementado para proteger
a los usuarios del sol y/o lluvia.

Este Casa esta referido a la Agencia del Banco de la Nacion de Talara.

Para proximos pagos, s& ha solicilado apoyo con olde institucicral a dos (02)
instituciones aliadas en el territorio:
- Al sefior Alcalde de la Municipalidad de Talara {Oficio N® 022-2021-MIDIS/PE5-
DE/JTPIL).
- Alasefora adminigtradora del Bance de la Nacion de Talara (Oficio N® 024-2021-
MIDIS/PE5-DEUTFIL}.

Se adjunta fotocopia de cargo de los Oficios mencionados en este Caso.

¥ CASO N° 087-2021-CTVC/PIU: Agencia bancaria/ETV/PIAS no tiene rampas con
barandas para que puedan movilizarse los adultos mayores enfarmos o con
discapacidad

Este Caso esta referido a la Agencia del Banco de la Nacian de Ayabaca.

Se ha remitido el Oficio N° 020-2021-MIDIS/PES-DEAJITPIU, al Administrador del Bance
de la Nacién de Sullana gue tiene a cargo la Agencia de Ayabaca. Se adjunta fotocopia
del carge del Oficic mencicnade.

El Administrador del Banceo de Sullana, nos remitié las siguientes fotografias:

" 'RAMPA HABILITADA PARA PERSONAS CON DICAPACIDAD
BANCO CE LA NAGION - AYABAGA

Al respecto mencicnd, que todo se ha adecuado a la ubkicacion del Banco y a la
zonificacion del distrito.
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SUBICA PARA INGRESAR AL BANCO DE LA MACION, CON SILLA DE RUEDAS

Asimismo, el Administrador del Bance de Sullana, verbalmente nos menciond gue no
entendia la alerta relacionada a atender a personas cen discapacidad sn una ventanilla
especial, ya que las persanas con discapacidad siempre tienen la prioridad, sean o no
usuarics del Programa. Que actualmente cuenta con 2 ventanillas y que en ambas los
atiende por igual; por lo que se recomienda que el representante del CTVC Local, se
acergue a la Agencia del Bance para las coordinaciones y aclaraciones del Caso,

» CASQ N° 088-2021-CTVC/PIU:

- No se publica/difunde el padrén de usuarios suspendidos.
Los nueve (09) usuarios que fueron suspendidos en dicho distrito, fueron
suspendidos por fallecimiento. Se le solicitara al Promotor del Distrito realizar
seguimiento a dicha publicacidn, independientemante del mativo de la suspensién
y de la visita que puedan haber realizado a los familiares de los usuarios fallecidos.

- No se cumplen las medidas de bioseguridad establecidas durante el
operative de pago en agencia bancaria/ETV
Este Caso esta referido a la Agencia del Banco de la Nacidn de Pueblo Nuevo de
Colan.

S2 ha remitido el Oficio N® 025-2021-MIDIS/FG5-DEAUTFIU, al Administradoer del
Banco de la Nacién que tiene a cargo la Agencia de Pueblo Nuevo de Colén. Se
adjunta fotocopia del cargo del Cficio mencionado.

Nuestro Enlace de fa Municipalidad de Coldn, nos ha proparcionado tres (03)
fotografias; nos mencion¢ gue dos {02} de ellas, las ha tomado el dia viernes 04
de junio del presente afo vy donde se puede evidenciar que la Agencia si cumple
con las medidas de bioseguridad. Asimismo, nos alcanzé una (01) fotografia del
mes de mayeo del presente aio, uncs dias antes de la alerta, que le tormo a un
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usuario, donde se puede evidenciar que esta Agencia al igual gue la mayoria de
Agencias al nivel nacional, cuenta con alcahol gel y con pediluvio a la entrada
{agua con lejia);

FOTOS TOMADAS EL 04.05.2021
AGENGIA DEL EANCO DE LA NACION - FUEBLO NUEVYG DE COLAN
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FOTO DE USUARIO DEL PRGGRAMA
FAGO MES D MAYQG 2021

- Punto de pago no esta implementado para proteger a los usuarios del sol.
Con Oficio N® 023-2021-MIDIS/PE3-DE/UTPIU}, se ha solicitado para proximos
pagos el apoyo con toldo a la Alcaldesa de fa Municipalidad de Colan {fetocopia
del cargo del Oficio mencionado); no obstante, nuestro Enlace de la Municipalidad,
nes mencioné gue no es posible colocar toldos porque los vecinos cercanos al
Bance no lo permiten; es por elle, que ellos nos apoyan coiocande sillas con el
distanciamiento debido v aprevechando la sombra de los techos de las casas de
los vecinos:
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» CASO N° 089-2021-CTVC/PIU:
- Ausencia de promotor u otro personal durante el operativo de pago
El dia de la alerta, nusstro pramotor se ausento unas horas para coordinar sobre
la vacunacioén de nuestros usuarios.
La estrategia de ariiculacién que empied/utilizé ese dia fue: solicito apoyo al
representante de la ULE de la Municipalidad de! Distrito de La Unidn, para gue le
apoye durante su ausencia

- No sea brinda atencién preferencial a usuarios enfermas o con discapacidad

- Cantidad de personas pagadoras en la agencia bancaria, PIAS yio ETV no
son suficientes para atender a las usuariasfas

- Demora en atenciéon de adultos mayores en Banco de la Nacidén /
transportadora
Estos tres (03) puntos estan referido a la Agencia dal Banco de la Nacién de La
Unién.
Se ha remitido el Oficio N° 019-2021-MIDIS/P65-DE/JTPIU, al Administrador del
Banco de |a Nacién de Piura, gue tiene a cargo la Agencia de La Unién.

Por otra lado, es imporiante recalcar que el dia de la alarta, segun cronagrama ya
s2 habian atendido a las personas con discapacidad (23 de abril del presente
ano); ellos son los primeros en atenderse; por o que se presumea que las personas
cen discapacidad gue menciona en su alerta y que no se aprecian en |a foto
remitida, no deben ser usuarios del programa. Se adjunta cronograma de page de
la Agencia de La Unién, el cual fue publicado por Facebook de la Municipalidad,
en el frontis de la Municipaiidad y Agencia del Banco. Asimismo, se adjunta el
cronograma de pago gue se difundid y que se ejecutdlreslizd segln programacion.
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- Punto de pago no esta implementadoe para proteger a los usuarios del sal ylo
[uvia,
Para proximos pagas, se ha solicitado apoyo con teldo institucional al Alcalde de
la Municipalidad de La Unién (Oficio N® 021-2021-MIDIS/P65-DE/UTPIU). Se
adjunta fofocopia del cargo de los Oficios mencionadaos.

Adicionalmente, comunicarle que si tuviera alguna consulta sobre iog diferentes procesos del
Programa ‘Pension 65" podra comuni¢arse con la suscrita, al correo electrdnice:
gramos{@pension&5.gob.pe; a los teiéfonoy: 073-346220 / 943125741, o paodra dirigirse a la
Oficina de la Unidad Territorial de Piura, ubicada en el distrito de Castilla: Urb. Miraflores, Calle
Los Ebanos G -15.

Finalmente, agradecer gue se sirva hacer llegar el presente documenio, a todas las personas ©
instituciones a las cugles remitio su corren eiectronico de fecha 08 de mavo de 2021, mediante
gl cual comunicd el Cficio N° 013-2021-CTVC/TPIURA (Casos del N° 086 al 0839-2021-
CTVG/PIL).

Sin ofro particular, quedo de usted.

Atentamente,

anrame Naciondl de Asistzncia Solle
ki ]fnr o

GEMRC/enec

Pigneros en Gertificacién Antisobemno (S0 3700
Certificaclan de todos sus proceses SO 2001:2015

Av. Republica de Panamea 3505 (Piso 5) San Isidro, Lima — Perd [ Central telefenica: (01) 705-2800
Ca 17 Mz G-15 Urh_ Mirafiorgs 1| Ftapa — Castila — Piura — Farl / Teléfono (073) 546220

wwwLpensiongs.gob pe

9



PER[_} Ministerio de Desarrollo | Viceministerio

e Inclusion Social de Prestaciones Sociales

Decenio dg la lgualdad de Oportunidades para mujsrss y hombras
Ano del Sicentenano del Perd: 200 siios de Independencis

OFICIO N°019-2021-MIDIS/P65-DE/UTPIU

Safior

Femando Cevallos Ochoa

Administrador Agencia Principal Banco de la Nacién de Piura
Presenrta. -

O

ASUNTO: Scolicito habilitar con mas ventarilias a la Agencia deil distri"f
de La Unién.

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrade de cirigirme a usted‘r para saludarie cordialmente.

El sefior Roberth Olemar Tavara, Responsable Regional del Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana - CTVC, me ha trasladado un Caso Alertado, el cual asté relacionado ai
servicio que brinda su representada, en la Agencia ds! Distrito de La Union.

Seguin nos ha mencionado el sefer Robarth Olemar, el dia 07 de mayo, el sefior Pascual
Sulldn Albines, miembro del Comité Local de Transparencia v Vigilancia Ciudadana — La Unicn,
durante !a accian de vigilancia/veeduria a la Agencia del Banco de la Nacion de La Uridn,
encontrd como punto critico, que existe una sola ventanilla para la atencién de todos los clientes
del Banco. Esta ventanilla/pagador resulta insuficiente para la atencion diaria de los usuarios del
Programa, originando ias quejas por la demora er su atencion. Asimismao, dado que habia solo
uha ventaniila habilitada, no existia una fila para la atencion preferencial de los clientes del Banco
que as! lo requerian, entre allos usuarios del programa.

El motivo de la prasente, es para solicitarle tenga a bien habilitar mas ventanillas en el
distrito de La Unidn, durante el periodo de paga de los usuarios de! Programa Nacional Pensidn
65, lo gue permitird una atencién maés fluida a nuestros usuarios y que permita atender a los
adultos mayores con alguna enfermedad ¢ cor discapacidad, que acudan a la Agencia del Bance
para realizar su cokro.

Agradecigndo por la atencidr que le brinde a |la presente, gueds de usted.

Atentamente.

Gradgs Esther 1, Rimmos Cornei
s Jefe ftjm‘dad Tarritorial Piora
Grma Haiona) de Asistencls Bnfians
GENRC/enec SOENSIN 5L o
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Piura, 04 da junia del 2021 OFICIO N°020-2021-

Seitor Liger Grandes Bardales Administrador Banco de [a
Nacion de Suliana Fresente. -

ASUNTO: Solicito habiltar o acondicionar la Agencia del distrite de
Ayabaca, para la atencién inclusiva de clientes del Banca.

De mi mayor consideracidn:

, para saludarle cordialments.

E! sefior Raberth Olemar Tévara, Responsable Regionat del Comite de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana — CTVC, me ha traslaffade un Caso Alertado, ef cual esta refaciorado sl
servicio que brinda su representada, en una de sus Agencias a su cargo: la Agencia del Banco
de la Nacién del Distrito de Ayabaca.

Segln nos ha mencionado el safior Roberth Olemar, el dia 04 de mayo, el sedor Viadimir
Guzman Saavedra, miembro del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana —
Ayabaca, duranie ia accién de vigilancia/vesduria a ta Agencia dei Banco de la Nacion del distrito
de Ayabaca, enconir} como punto erftice, que la Agencia no se encuentra acondicionada para fa
atencion de adultos mayores enfermos o que presenten ekiuna discapacidad; ya que no cuela
con rampas, berandas, nf ventanillas especiales para alendernos .

El motivo de ko presente, es para solicitarle que coording con quien corrssponda, para
que se habliite ose acondicione & la Agencia del Banco de la Nation det distrito de Ayabaca para
fa atencion de personas con discapacidad cuando acudan a fa Agencia def Banco para reafizar
su cabra; lo que permitira una atencion diferenciada y garantizara una atencion inclusiva de todos
sus ciientes, los cuales incluyen a nuestras usuarios.

Agradeciendo por la atencion que le brinde a la presente, quedo de usted.

Atantamente. -
LAy L)
Gé::i Fother . R Coreeje
Jﬁ!w Wi Territurial P
ey awamnmwm
~PEMHINTM EST
GEMRC/enac
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| Programa Nacional ...
PERU | Ministerio de Desarrollo | Vicéministetio __ e Asletencla Sblidara.
e Inclusion Social de Prestaciones Sociales | m 1 MNBmS it

Decenio de la lgualdad de Oportunidades para mujeras y hombres
Ano del Bicertenarnia del Perl: 200 afos de Independencia

Fiura, 04 de junio def 2021
OFICIO N°021-2021-MIDIS/P65-DE/UTPIU

Senor

Fernando Ipanaqué Mendoza
Alcalde Distrito de La Unién
Presente. -

ASUNTO: Solicito aéoyo con carpas v sillas, para préximos pagos de
usuarics del Programa Pension 65

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirlgirme a usted, para saludarle cordialmente.

Ei sefior Rabarth Oiemar Tavara, Responsable Regiona! del Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana — CTVC, me ha trasladado un Caso Alertado. Segun nos menciona, el dia
07 de mayo, el sefior Pascual Sullon Alvines, miembro del Comité Local de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana — La Unién, durante la|accién de vigilancia/veeduria a la Agencia dal Bancao
de la Nacién de La Unién, encortré como punto critico, que no se ha implementado carpas o
toldos que proteja del sol o lluvia a los usuarios del Programa.

El motivo de |a presente, es para solicitarle nos apoye con siempre o hace, con carpas y
sillas, para los proximos pagos que se realice a los usuarios del Programa en el distrito de La
Unidn; lo que permitira una mejor atencién de una parte de |a poblacién adulta mayor de su
distrito, que son usuarios del Programa Pension 65.

Agradeciendo por la atencién que le brinde a la presente, quedo de usted.

Atentamente. T oA 16, ATAL PE LA UNION
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g _ ' programa Nacional | _
Ministerio de Desarrollo ' de Asistencia Solidaria
| PENSIONGS

§ P

- { eInclusion Social

Decanto ds la igualdad de Oportunidades para muieres v homibres
Afin dai Sicentenano dai Ferld: 200 afos de independencia

Piura, 04 de junio del 2021
OFICIO N°022-2021-MIDIS/P65-DEMUTPIU

Senor

Josa Alfredo Vitonera Infante
Alcalde Distrito da Talara
Presente. -

ASUNTO: Salicite apayo con carpas y sillas, para
usuarios det Pragrama Pensién 65

De mi mayor consideracién:

Tengo el agrado de dirigirme & usted, para saludarle cordizlmenta.

El sefior Roberth Olemar Tévara, Responsable Regional def Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana -- CTVC, me ha trasladado un Caso Alertado. Segun nos menciona, el dia
30 de abril del presente afio, la sefiora Jessica Mercedses Zavala Paiva, Presidenta del Comiié
Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana - Vichayal, durante [|a accién de
vigifancia/veaduria a la Agencia del Banco de la Nacidn de Talara, encontré come punta critico,
que no se ha implemantado carpas o toldes que proteja del sol o Huvia a los usuarios del
Pragrama.

El motivo de |z presente, es para soiicitarle nos apoye, con carpas vy sillas, para los
préximos pagos que se realice a los usuarios del Programa en su distito; 1o que permitiré una
mejor atencién de una parte de la pablacién adulta mayor de su distrito, gue scn usuarios cel
Programa Pension 85.

Agradeciando por ia atancién qua ie brinda a la presente, quedo de usted.

Atentamente.

_____________

" Gy Esthir M. Roros Comep
ofs Ui Yerritoria! Phura
;) imwﬁawwﬁh
“SER S 88

Pioneras en Cerdiflcacion Antispbome 1S0 37001
Ceriificacién de fodos sus procesos IS0 9001:2015

Av, Rapiblica de Panama 3505 (Piso 5) San [sidra, Lima — Peri / Cantral telefdnica: (01) 705-2000
Ca, 17 Mz. G-15 Lirb, Miraflores i Etapa — Castilla — Piura - Per / Teléfono {07$) 346220
Www.pelizigngd dob.pe

05



OFICI0 N'923-202 1. MIDISIP65-DEIJTPIU

Ledera

FProfl Antoling Vivas Chunga
Alcatdess Distrito de Colan
FPresentea, -

Prograrna Nacional | ";—;-};;u; O’-'f
da Aslstendla Solidarla =~ *'" :

PENSION G5 e

I R

Prira, 04 de jumo dael 2021

HUS L TALIDAD (A5 Fitat OF (0L

TRANHTE SR it g oy

l‘a&a JUH/ i
-m,s! “2{“%%, s.:f?.j.s,

Pl s ancmmmsrmrsa
e moe— 8

ASUNTO Solcile apoyo can carpas y silas, para praximos pagos de
usuarios tel Programa Pansian 63

De mi mayor consideracion:

Tergo el agrado de dingirme a usled, para saludarle cordiaimente.

El senor Roberth Olemar Tavara, Responsable Regional del Comité de Transparencia y
Vighancia Cwdadana - CTVC, me ha trasladado un Caso Alertado. Segin nos menciona. el dia
04 de maya del presente afo, Ia sefora Maria Isabe! Yarieque Sosa, Presidenta del Comite Local
de Transparencia y Viglancis Ciudadana - Distnto Colan, duranie la  accion de
viglanciaiveedutis 3 la Agencia del Banco de la Nazién de Coldn, enconlré coma punita critico,
que na se ha implemeniado carpas © (oldos que proteja del sof o lluvia a los usuarios del

Programa.

El molive de 1a presente, es para soficitarle nos apove. ¢on carpas y sillas, para ios
préximos pagos que se realice a fos usuarios del Programa en su distrilo; lo que permitird una
miejor atencién de una pare de ia poblacidn adulla mayor de su distrilo, que san usuarnos de!

Programa Pensidn 65.

Agradecienda por la atencign que le brinde 2 |a presente. queda de usled.

Atenlamente.
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Programa Nacional - A
| de Asistencla Sol:d%ﬁa
- PENS!ON 65

PERU Ministerio de Desarrpllo
e Inclusion Social

Decznio de la igusidad de Oportunidades para mujeres v hombres
Afip del Bicenterzario del Panl: 200 sfios de Independencia

OFICIO N°024-2021-MIDIS/P65-DE/UTPIU

Sefiora

Angslita Guetrero
Administrador Agencia Banco de |la Nacion de Talara
Pragents. -

De mi mayor consideracicn:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarle cordialmente.

El sefior Roberth Olemar Tévara, Responsable Regional del Comité de Transparencia y
Vigilancia Giudadana — CTVC, me ha trasladado un Caso Alertado. Seguin nos ha mendionado,
el dia 30 de abril, Iz sefiora Jessica Mercedaes Zavala Paiva, Presidenta del Comité Lacal de
Transparengia y Vigilancia Ciudadana — Vichayal, durante Ja accicn de vigianciaiveedurfa a ia
Agencia dal Banco de [a Nacidn de Talara, encontrd coma punta critico, gue aste punto de pago
no se encuentra implementado para proteger del sol o de la Huvia a los usuarios del Programa.

El motivo de i presente, es para soiicitarle nos apoye con siempre fo hace, con el toldo
institucional para log proximos pagos que se realice a los usuarios del Programa en el distrito de
Talarz; lo que permitira una mejor atencion de los clientes de dicha Agencia del Banco de la
Nacién, algunos de ios cuales son usuarios del Programa Pansicn 65.

Agradeciendo par la atencidn que le brinde a la presente, quedo de usted.

Atentamentea.
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“oN " ! : ’ ; Programa Magianal
PERU | Ministerio de Desarrollo de Asistencia Setidurts
_ e Inclusién Social i | PENSIONG65

Decenio de ta igusided de Oportunidades para mugjeres ¥ hombrag
Ao del Biocrtenniio del Pert: 200 afics de [ndaperndensia

Piy
FIC "025- IDiSIPES.DEIUTP
Sefor
Cristiam Reguejo Castafieds

Administrador Agencia Bance de la Nacidn - Pueblo Nuevo de Colén
Presente. -

ASUNTQ: Solicte cumplir con medidas de bloseguridell durants

. operativos de pago del programa.
5

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de difgirme a usted, para saludarte cordialmente.

El sefior Roberth Clemar Tavara, Respornseble Regional del Comité de Transparencia v
Vigilandia Ciudadana — CTVC, me ha trasladade un Caso Alertado, el cual estd relacionado al
sevicia que brinda su representada.

Segin nos ha mencicnado el sefier Roberth Qlemar, et dia 04 de mayo dat presente afio,
la sefiora Maria Isabel Yarleque Scsa, Presidente del Comilé Local de Transparencia v Vigilanda
Ciudexiang — Cotan, durante la accion de vigilanciaiveeduria a la Agencia del Banca de la Nacion
de Caolén, enconirs como punto critico, que no se cumplen las medidas de bioseguridad
establecidas durante el operative de pago en agencia bancana/ETV, "al no tener implementadls
un baide de agua can cafa y Jabdn ¢ alcohol gel, en vonsecuendia los adulics mayares no se

lavaron {as mancs o se desinfectaron con alcohoi gel a! ingresar a cobrar su subvencion
econdmica”.

El mofiva de la presente, es para solicitarls tenga & bien habifitar la Agencia a su sargo
un punto para lavado de manos o desinfeccién con alcohal gel, io que permitira que todos los

usuarios deél programa que acudan a su Agencia, puedan desinfectarse las manes antes de
cobrar o realizar alguna gestion ante su representada.

Agradeciendo por |a atencldn gue le brinde a la presente, quadao de usted.

Aleniamsame.

CGEMRCG/enec

 Plonercs an Cartificacion Anfisoborne SO 37001
Cortiflcacién da todos sus proseses |SO 90012015

Av. Repdblica do Panans 3505 (P 5) San Iskdo, Lima ~ Pert Canrai teefénios: (01) 7052900



LA UNI@N

RECUERDA SIEMERE QEE 11 SITUACION ACTUAL, NQ ES TU DESTING FINAL.
“LO MEJOR ESTA POR VENIR"

CRONOGRANA DE PAGO - PENSION 65
DISTRITO DE LA UNION

| VIERNES 23 ABRIL : usumos CON DISCAPACIDAD (UCD)
: LUNES 26 ABRIL  : A-B
| MARTES 27 ABRIL 1 C=CH

| MabRcOLES 2B ABRIL 1+ D-E-F

|
|
|
|
|
I
| JURVES 29 ABRIL : O-H-I |
| VIERNES 30 ABRIL 1 J-K-L-LL |
:siumm MAYO : M :
| LUNES 03 MAYO : M |
| MARTES 04 MAYO » N-O-P :
1 MIERCOLES 03 MAYD X a-R |
| JUEVES 06 MAYD s |
:\rllmwuﬂbu T-U-V :
| SABADO 08 MAYO 1 Y-Z |

e m— — — — Sr— — — — — — —— — — — — — — — — — — ii— — — — —

NOTA: Los ususrios ¢ famillaras que se aproximen a cobrar la subvencién sconémica, llevar un niamere de
celular actaalizado y brindaric cusndo sa le solicite. No olvidar llevar su DNI, colocarse su mascarilla y
protector facial cormectamants y mantesor la distancia correapondionte segan los protocolos de
bioseguridad.

Los familiares que cobran a ususriss por carta podar o ss lea hizo visita para cobros por terceros se
pueden aproximar al banco desde ol dia lunes 28 da abrll y formar su aola respoctiva

[JUNTOS EVITAREMOS LA PROPAGACION DEL COVID 191

LIC. REEARDO ATILIO VIGNOLO RIVERA
PROMOTOR TERRITORIAL DE PENSION &5
LA UNION — EL TALLAN Y EAS LOMAS




