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Chachapoyas, 16 de julio del 2021. 
 
OFICIO N° 054-2021-CTVC/AMAZONAS BAGUA 
 
Señor: 
JAVIER DAVID LOZA HERRERA  
Director General de Focalización e Información  
Sistema de Focalización de Hogares – SISFOH 
Ciudad.- 
 

Asunto : Se ALERTA un (01) CASO 
 
De mi especial consideración: 
 
Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros 
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité). Al mismo 
tiempo manifestarle que el Comité tiene como función principal vigilar los avances en el 
cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e 
Inclusión Social; así como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecución de sus 
prestaciones sociales. 
 
En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizadas por los Comités 
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los 

siguientes casos1: 

- CASO N° 088-2021-CTVC/BAG   
               

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificación de estos casos y, 
concluido su procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma. 
 
A la espera de su pronta atención, quedo de usted. 
 
Atentamente,    
 

 
1 Para efectos de la atención del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha 

comunicado - por escrito -, manifestando: 
 

1) Una conclusión sobre el CASO; precisando si tiene la CONDICIÓN de: FUNDADO o INFUNDADO. 
2) Si el CASO es FUNDADO, es necesario precisar la acción correctiva inmediata implementada que da solución al 

CASO; o la medida correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solución del CASO. Se debe adjuntar 
documentos que demuestran la acción correctiva. 

3) Si el CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decisión, citando normas 
o documentos que así lo demuestren. 

4) Si el CASO corresponde a dos o más puntos críticos y/o a dos o más personas, es necesario individualizar la condición 
y proceder a dar solución por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 o 3, según corresponda. De lo contrario 
si quedara al menos uno de ellos sin solución, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO. 

El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas. 
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COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA  
Teléfono de Bagua. 942157610  

Teléfono Nacional: 942160416 
 CASO  N° 088-2021-CTVC/BAG 

                                                                                 

PROGRAMA SOCIAL: SISFOH 
1. FECHA DE 
REGISTRO: 

14/07/2021 
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   

I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:  

2. APELLIDOS NOMBRES: ARAUJO CATPO JUAN CRECENCIO 3. NÚMERO-DNI: 33725939 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN 
COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 

CIUDADANA DE FLORIDA 
5. CARGO: PRESIDENTE 

                                  /      

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE 
OCURRENCIA: 13/07/2021 

7. DEPARTAMENTO: AMAZONAS 8. PROVINCIA: BONGARÁ 

9. DISTRITO: FLORIDA 10. CCPP/DIRECCIÓN: JR. INDEPENDENCIA 465 

11. PROCESO OBJETO DE 

VIGILANCIA/VEEDURÍA 
DETERMINACIÓN DE LA CONDICIÓN 
SOCIECONÓMICA (FOCALIZACION) 

12. ¿DÓNDE SE APLICÓ 

LA FICHA DE VEEDURÍA? 33726510 CIUDADANA 

13. CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 01 
14. CANTIDAD DE 

PUNTOS CRÍTICOS: 01 

    

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES): 

 
El día 13/07/2021, el sr. Juan C. Araujo Catpo, presidente del distrito de Florida-Pomacochas, 
registro la Ficha de Atención N° A-036-2021-BAG-S, para indicar el siguiente punto crítico.   

 
1. POSIBLE ERROR EN CALIFICACIÓN SOCIOECONOMICA. El señor Presidente del 

Comité Local, mencionó que la señora Maximina Valle de Catpo, identificada con DNI N° 
33726510, fue usuaria del programa pensión 65 cuya CSE estaba considerada como pobre 
extremo, porque su condición socioeconómica era de pobre extremo y que venía recibiendo 
su pensión hasta abril del 2018. A partir de esa fecha cambió CSE, y dejo de percibir la 
pensión hasta la actualidad. La señora Maximina manifiesta desconocer las razones del 
cambio de su condición socioeconómica, dado que vive en condiciones de extrema 
pobreza, su estado de salud no es optimo ya que no puede movilizarse con facilidad, sufre 
dolores de la cadera y la pierna y casi ya no puede ver.  Indicó que su hogar esta compuesta 
por ella y su hijo mayor quien es la persona que trabaja temporalmente de peón, y el dinero 
que trae a casa muchas veces no alcanza para comer y subsistir, ella ya no pueda trabajar 
por su delicado estado de salud y por su avanzada edad. También indica que ella no recibe 
ninguna pensión por parte del estado o sector público.  
 
En consulta al Padrón General de Hogares del SISFOH se observa que el resultado de la 
CSE es NO POBRE y la fuente de información consignada indica por nueva información 
proporcionada, con lo cual, se entiende que se ha considerado información errónea al 
momento de realizar el empadronamiento para la actualización de la CSE indicando la 
señora Maximina su disconformidad con este resultado. 

 
El veedor así mismo observó que la vivienda de la Sra. Maximina está en el Jr. 
Independencia N° 465 a una cuadra de la plaza de armas, la infraestructura de la casa es la 
siguiente:  la fachada es de 2 pisos de material adobe (barro), las paredes interiores no están 
tarrajeadas, el techo es de calamina, el piso de la cocina y los cuartos son de tierra a 
excepción de 2 cuartos en el primer piso que son de cemento que gestiono su difunto esposo 
ante la municipalidad como parte de un apoyo porque filtraba el agua.  

 
También el veedor observo que la señora cuenta con servicios básicos (solo agua y luz) 
tiene cocina a leña y un celular básico para que pueda comunicarse.  
 
Según lo expuesto, la usuaria no ha tenido acceso a solicitar verificación de su CSE, de 
acuerdo a lo indicado en el punto 7.8 de la Directiva 001-2020-MIDIS que regula la 



 

operatividad del Sistema de Focalización de Hogares (SISFOH), “7.8 Verificación de la 
Clasificación Socioeconómica. Es solicitada por el hogar o las entidades a cargo de la 
implementación de las IPF, cuando consideren y/o adviertan respectivamente que la CSE 
del hogar no es acorde con la realidad socioeconómica.” 
 

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 
 
En el marco de la realización de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso de 
Actualización de Clasificación Socioeconómica y en observancia a las Directiva del sistema de 
Focalización de Hogares, se sugiere lo siguiente: 

• Atender el pedido de acceso a la verificación de la CSE del hogar. 

• Brindar información clara y pronta a la usuaria a fin de no generar problemas de corte emocional 
para conocer los motivos de cambio de su CSE. 

• Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y destinadas a la solución 
del hecho alertado en el presente caso. 

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: (01) 
 
Anexo 01. Ficha de Atención N° A-036-2021-BAG-S. 
Anexo 02: Copia de DNI de la Sra. Valle de Catpo Maximina. 
Anexo 03: Resultado de Clasificación Socioeconómica Codigo de Hogar 9534506 
Anexo 04: Copia de recibo de Luz N° de suministro 32466775 
Anexo 05: Resultado de Consulta al Registro de Afiliados al Aseguramiento Universal en Salud 
Anexo 06: Fotografia de la señora Maximina Valle de Catpo 
Anexo 07: Fotografia de la fachada de la vivienda de la Sra. Maximina Valle de Catpo 
Anexo 08: otografía de los servicios higienicos de la Sra. Maximina Valle de Catpo 
Anexo 09: Fotografia de cocina de la Sra. Maximina Valle de Catpo 
Anexo 10: Fotografia del pasadiso del segundo piso de la casa de la Sra. Maximina Valle de 
Catpo 
Anexo 11: Fotografia del pasadiso del primer piso de la casa de la Sra. Maximina Valle de Catpo 
Anexo 12: Fotografia del techo de la vivienda de la Sra. Maximina Valle de Catpo 
Anexo 13: Fotografia del cuarto donde pernocta la Sra. Maximina Valle de Catpo 
Anexo 14: Fotografia del piso del cuarto en alquier de la Sra. Maximina Valle de Catpo 
Anexo 15: Resultado de consulta en el aplicativo movil "Yachaq Pensión 65" del DNI de la Sra. 
Maximina Valle de Catpo 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  





 

Anexo 02: Copia de DNI de la Sra. Valle de Catpo Maximina. 
 

 
 

 
  



 

Anexo 03: Resultado de Clasificación Socioeconómica Codigo de Hogar 9534506 
 

 
 



 

 
Anexo 04: Copia de recibo de Luz N° de suministro 32466775 

 
  



 

Anexo 05: Resultado de Consulta al Registro de Afiliados al Aseguramiento Universal en Salud 

 
 
 



 

Anexo 06: Fotografia de la señora Maximina Valle de Catpo 
 

 
 
Anexo 07: Fotografia de la fachada de la vivienda de la Sra. Maximina Valle de Catpo 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Anexo 08: otografía de los servicios higienicos de la Sra. Maximina Valle de Catpo

 

 

Anexo 09: Fotografia de cocina de la Sra. Maximina Valle de Catpo 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

Anexo 10: Fotografia del pasadiso del segundo piso de la casa de la Sra. Maximina Valle de 
Catpo 
 

 

 

 

Anexo 11: Fotografia del pasadiso del primer piso de la casa de la Sra. Maximina Valle de Catpo 
 

 

 

 

 

 



 

Anexo 12: Fotografia del techo de la vivienda de la Sra. Maximina Valle de Catpo 
 

 

 

Anexo 13: Fotografia del cuarto donde pernocta la Sra. Maximina Valle de Catpo 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 14: Fotografia del piso del cuarto en alquier de la Sra. Maximina Valle de Catpo 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 15: Resultado de consulta en el aplicativo movil "Yachaq Pensión 65" del DNI de la Sra. 
Maximina Valle de Catpo. 
 
 

 




