COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL AMAZONAS BAGUA
"Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Per(i:200 afios de Independencia”

Chachapoyas, 16 de julio del 2021.

OFICIO N° 054-2021-CTVC/AMAZONAS BAGUA

Sefior:

JAVIER DAVID LOZA HERRERA

Director General de Focalizacion e Informacion
Sistema de Focalizacion de Hogares — SISFOH
Ciudad.-

Asunto : Se ALERTA un (01) CASO
De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a hombre de los miembros
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité). Al mismo
tiempo manifestarle que el Comité tiene como funcion principal vigilar los avances en el
cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e
Inclusidn Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus
prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités

Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los
siguientes casos?:

- CASO N° 088-2021-CTVC/BAG

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos v,
concluido su procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente, =y,

! Para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:

1) Una conclusién sobre el CASO; precisando si tiene la CONDICION de: EUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucion al
CASO; o la medida correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar
documentos que demuestran la accion correctiva.

3) Si el CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decisién, citando normas
o documentos que asi lo demuestren.

4) Si el CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la condicién
y proceder a dar solucién por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda. De lo contrario
si quedara al menos uno de ellos sin solucién, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Jr. Santo Domingo N°362-Local de la Mesa de concertacién para la lucha contra la pobreza
Chachapoyas-Amazonas
Teléfono Celular: 942157610
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / amazonasl.rrctvcperu@gmail.com
Pagina web: http:// www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Bagua. 942157610 °
Teléfono Nacional: 942160416 CASO N° 088-2021-CTVC/BAG

) 1. FECHA DE
PROGRAMAT SOCIAL: | SISFOH. | | | REQISTRO: | 1419712021
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: ARAUJO CATPO JUAN CRECENCIO 3. NUMERO-DNI: | 33725939
) ) COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA ;

4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DE FLORIDA 5. CARGO: PRESIDENTE

A . 6. FECHA DE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LuGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA: 13/07/2021
7. DEPARTAMENTO: AMAZONAS 8. PROVINCIA: BONGARA
9. DISTRITO: FLORIDA 10. CCPP/DIRECCION: | JR. INDEPENDENCIA 465
11. PRocESO 0BJETO DE | DETERMINACION DE LA CONDICION 12. ; DONDE SE APLICO
VIGILANCIVEEDURIA | SOCIECONOMICA (FOCALIZACION) | LaFica be Veeouria? | 33726510 CIUDADANA
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE 01
AFECTADOS: PuNTOS CRITICOS:

[Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El dia

13/07/2021, el sr. Juan C. Araujo Catpo, presidente del distrito de Florida-Pomacochas,

registro la Ficha de Atencion N° A-036-2021-BAG-S, para indicar el siguiente punto critico.

1.

POSIBLE ERROR EN CALIFICACION SOCIOECONOMICA. El sefior Presidente del
Comité Local, mencion6 que la sefora Maximina Valle de Catpo, identificada con DNI N°
33726510, fue usuaria del programa pension 65 cuya CSE estaba considerada como pobre
extremo, porgue su condicién socioeconémica era de pobre extremo y que venia recibiendo
su pensién hasta abril del 2018. A partir de esa fecha cambié CSE, y dejo de percibir la
pension hasta la actualidad. La sefiora Maximina manifiesta desconocer las razones del
cambio de su condicion socioecondémica, dado que vive en condiciones de extrema
pobreza, su estado de salud no es optimo ya que no puede movilizarse con facilidad, sufre
dolores de la caderay la pierna y casi ya no puede ver. Indicd que su hogar esta compuesta
por ella y su hijo mayor quien es la persona que trabaja temporalmente de pedn, y el dinero
que trae a casa muchas veces no alcanza para comer y subsistir, ella ya no pueda trabajar
por su delicado estado de salud y por su avanzada edad. También indica que ella no recibe
ninguna pensién por parte del estado o sector publico.

En consulta al Padrén General de Hogares del SISFOH se observa que el resultado de la
CSE es NO POBRE vy la fuente de informacién consignada indica por nueva informacion
proporcionada, con lo cual, se entiende que se ha considerado informacién errénea al
momento de realizar el empadronamiento para la actualizaciéon de la CSE indicando la
sefora Maximina su disconformidad con este resultado.

El veedor asi mismo observdé que la vivienda de la Sra. Maximina estd en el Jr.
Independencia N° 465 a una cuadra de la plaza de armas, la infraestructura de la casa es la
siguiente: la fachada es de 2 pisos de material adobe (barro), las paredes interiores no estan
tarrajeadas, el techo es de calamina, el piso de la cocina y los cuartos son de tierra a
excepcion de 2 cuartos en el primer piso que son de cemento que gestiono su difunto esposo
ante la municipalidad como parte de un apoyo porque filtraba el agua.

También el veedor observo que la sefora cuenta con servicios basicos (solo agua y luz)
tiene cocina a lefa y un celular basico para que pueda comunicarse.

Segun lo expuesto, la usuaria no ha tenido acceso a solicitar verificaciéon de su CSE, de
acuerdo a lo indicado en el punto 7.8 de la Directiva 001-2020-MIDIS que regula la




operatividad del Sistema de Focalizacién de Hogares (SISFOH), “7.8 Verificacion de la
Clasificacién Socioeconémica. Es solicitada por el hogar o las entidades a cargo de la
implementacion de las IPF, cuando consideren y/o adviertan respectivamente que la CSE
del hogar no es acorde con la realidad socioecondémica.”

| IV. SUGERENCIAS | RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizaciébn de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso de
Actualizacién de Clasificacion Socioeconémica y en observancia a las Directiva del sistema de
Focalizacidén de Hogares, se sugiere lo siguiente:
e Atender el pedido de acceso a la verificacion de la CSE del hogar.
e Brindar informacién clara y pronta a la usuaria a fin de no generar problemas de corte emocional
para conocer los motivos de cambio de su CSE.
o Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y destinadas a la solucién
del hecho alertado en el presente caso.

\ V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (01)

Anexo 01. Ficha de Atencién N° A-036-2021-BAG-S.

Anexo 02: Copia de DNI de la Sra. Valle de Catpo Maximina.

Anexo 03: Resultado de Clasificacién Socioeconémica Codigo de Hogar 9534506

Anexo 04: Copia de recibo de Luz N° de suministro 32466775

Anexo 05: Resultado de Consulta al Registro de Afiliados al Aseguramiento Universal en Salud
Anexo 06: Fotografia de la sefiora Maximina Valle de Catpo

Anexo 07: Fotografia de la fachada de la vivienda de la Sra. Maximina Valle de Catpo

Anexo 08: otografia de los servicios higienicos de la Sra. Maximina Valle de Catpo

Anexo 09: Fotografia de cocina de la Sra. Maximina Valle de Catpo

Anexo 10: Fotografia del pasadiso del segundo piso de la casa de la Sra. Maximina Valle de
Catpo

Anexo 11: Fotografia del pasadiso del primer piso de la casa de la Sra. Maximina Valle de Catpo
Anexo 12: Fotografia del techo de la vivienda de la Sra. Maximina Valle de Catpo

Anexo 13: Fotografia del cuarto donde pernocta la Sra. Maximina Valle de Catpo

Anexo 14: Fotografia del piso del cuarto en alquier de la Sra. Maximina Valle de Catpo

Anexo 15: Resultado de consulta en el aplicativo movil "Yachaq Pensién 65" del DNI de la Sra.
Maximina Valle de Catpo
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Anexo 02: Copia de DNI de la Sra. Valle de Catpo Maximina.




Anexo 03: Resultado de Clasificacién Socioeconémica Codigo de Hogar 9534506




Anexo 04: Copia de recibo de Luz N° de suministro 32466775

28/06/2021 11

El importe FOSE esta incluido en su Cargo por Energia

@ Elcctro Oriente

EMPRESA RECIONAL DE SERVICID PUBLICO
DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE 5.4,
AV AUGUSTO FREYRE N* 1160 < IQUITOS - MAYNAS
RU.C. 20103795651

CONTRATO 32466775
CODIGO RUTA 8111616000510
SATIDA -SSEE. R:A2512 -E253013

VALLE CHICANA. MAXTMINA
Jr. INDEPENDENCIA 00465 Barr. SAN BARTOLOME
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Anexo 05: Resultado de Consulta al Registro de Afiliados al Aseguramiento Universal en Salud
15872021

CONSULTA AL REGISTRO DE AFILIADOS AL
ASEGURAMIENTO UNIVERSAL EN SALUD

De acuerdo a la informacion reportada por las Instituciones Administradoras de
Fondos de Aseguramiento en Salud - |IAFAS, el{la) Sr.(Sra.):

VALLE DE CATPO, MAXIMINA

Con documento de identidad DNI N® 33726510, se encuentra afiliade{a) al
Aseguramiento Universal en Salud contando con la cobertura minima del Plan
Esencial de Aseguramiento en Salud - PEAS.

Afiliaciones del Asegurade

NOMBRE DE |AFAS| REGIMEN IFEI:HIL DE INICIO [FECHA DE FIN | TIPO DE PLAN DE SALUD |ESTADO
515 SUBSIDIADD |21.-"D'il.-"2[:'12 PEAS Y COMPLEMENTARIO ACTIVO

Siendo las 12:53 p.m. del dia martes 15 junio 2021, se expide la presente para los
fines de lo dispuesto en el D.L. N° 1163, D.L. N® 1164, Decreto Supremo N° 034-
2010-5A y normas complementarias y modificatorias.

CODIGD DE OPERACION N® 0180952012

Para recibir las prestaciones de salud que correspondan a su derecho, el afiliado debera
cumplir las condiciones estipuladas con sus respectivas IAFAS.

Para comprobar la validez de esta informacion debe ingresar el Codigo de operacion en la
siguiente direccion web: http://appl.susalud.gob.pefregistro/



Anexo 06: Fotografia de la sefiora Maximina Valle de Catpo




Anexo 08: otografia de los servicios higienicos de la Sra. Maximina Valle de Catpo

Anexo 09: Fotografia de cocina de la Sra. Maximina Valle de Catpo




Anexo 10: Fotografia del pasadiso del segundo piso de la casa de la Sra. Maximina Valle de
Catpo




Anexo 12: Fotografia del techo de la vivienda de la Sra. Maximina Valle de Catpo

Anexo 13: Fotografia del cuarto donde pernocta la Sra. Maximina Valle de Catpo




Anexo 14: Fotografia del piso del cuarto en alquier de la Sra. Maximina Valle de Catpo




Anexo 15: Resultado de consulta en el aplicativo movil "Yachaq Pension 65" del DNI de la Sra.
Maximina Valle de Catpo.

11307 OO0 M oo @ % . 96%N

onsulta General
PDIIDIUIIUJ

Hola, Maximina

EX-USUARIA

» Tu Ubigeo es:

010306 - AMAZONAS,
BONGARA, FLORIDA '

> La fecha de vencimiento de tu
clasificacion socioecondomica es:

18 de Marzo del 2023

Usted fue suspendida en el periodo
Abril - 2018 por CSE NO POBRE-
SISFOH

Ver requisitos
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