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OFICIO N°013-2021-CTVC/PIURA

Sefiora

GLADYS ESTHER RAMOS CORNEJO

Jefa de la Unidad Territorial — Piura

Programa Nacional de Asistencia Solidaria — PENSION 65.
Presente. -

Asunto : Se ALERTA CUATRO (04) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle
que el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de
los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los
siguientes CASOS™:

e CASO N° 086-2021-CTVC/PIU al CASO N° 089-2021-CTVC/PIU

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido
su procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente

Roberth Vidal Olemar Tavara

Responsable Regional

1 L o )
Para efectos de la atencidon del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: i
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, seglin corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle San Ignacio de Loyola N° 300, Urb. Miraflores — Castilla
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. SEDE PIURA: 942161607

Telf. SEDE LIMA : 951864589 CASO N° 088-2021-CTVC/PIU

PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 1. FECHA DE REGISTRO: 04/05/2021
|. DATOS DIEL INFORMANTE / SOLICIfANTE / VEEDOIR: | | | |

2. APELLIDOS NOMBRES: YARLEQUE SOSA MARIA ISABEL 3. NUMERO-DNI: 02889135
4.ORGANIZACION/INSTITUCION g%\él/-_\rg ALI\(I) AC A(IS(I)DLE ALRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 5. CARGO: PRESIDENTE

1. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 04/05/2021
7. DEPARTAMENTO: PIURA 8. PROVINCIA: PAITA

9. DISTRITO: COLAN 10. CCPP/DIRECCION: | JR. BOLIVAR SIN

11. PRoceso oBJETODE | SERVICIO DE ENTREGA DE 12. ¢ DONDE SEAPLICO | PUEBLO NUEVO DE COLAN -
VIGILANCIA/VEEDURIA SUBVENCION LA FicHA DE VEEDURIA? | AGENCIA 3 - 200504

Rl g tooammore | tpunoscrts

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Realizadas las acciones de vigilancia/veeduria por los miembros del Comité Local, se ha podido identificar los
puntos criticos descritos a continuacion:

1. NO SE PUBLICA/DIFUNDE EL PADRON DE USUARIOS SUSPENDIDOS. Al respecto se ha

observado que esta lista no fue publicada (no se publicé en el punto de pago, municipalidad del
distrito).

NO SE CUMPLEN LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD ESTABLECIDAS DURANTE EL
OPERATIVO DE PAGO EN AGENCIA BANCARIA/ETV. Durante la veeduria en la agencia del Banco
de la Nacion de Pueblo Nuevo de Colan, se observé que en este punto de pago no se implement6 un
balde de agua con cafio y jabon o alcohol gel, en consecuencia los adultos mayores no se lavaron las
manos o desinfectaron con alcohol gel al ingresar a cobrar su subvencién econémica.

PUNTO DE PAGO NO ESTA IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL USUARIO(A) DEL SOL Y/O
LLUVIA. Durante el operativo del pago realizado en la agencia del Banco de la Nacion de Pueblo
Nuevo de Colan se observd que NO se implementd carpas o toldos que proteja del sol o la lluvia a los
usuarios mientras hacen la fila para realizar el cobro de su pension, trayendo como consecuencia que
se expongan al imperante sol de la zona.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

Mejorar las estrategias de coordinacién con el Gobierno Local, Subprefectura, para que contribuyan a
la difusién y publicacién de los usuarios suspendidos, con la finalidad de que los mismos conozcan las
razones de su suspension y eviten acudir al punto de pago.

Articular con los aliados estratégicos de la zona para que en los dias de pagos se implemente un
balde con agua y jab6n o se adquiera alcohol en gel para que los adultos mayores que acuden a
realizar su cobro se desinfecten las manos a fin de contribuir en la disminucién de riesgo de contagio
de la Covid — 19 en los puntos de pago.

A fin de dar cumplimiento a la Guia de Procesos y la de Politica de Calidad del Programa, es
importante mejorar las estrategias de articulacion con los actores sociales claves (principalmente
gobierno local) que pertenecen a esta jurisdiccion, a fin de que se brinden las facilidades logisticas en
este punto de pago, lo que redundara en una mejor atencién a los usuarios.



V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 03)

1. Copia de Ficha de Vigilancia N° V-075-2021-PIU-P (03 folios).

Roberth Vidal Olemar Tavara
Responsable Regional
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