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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
UNIDAD TERRITORIAL ANCASH

“Ano del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

OFICIO N° 019-2021-CTVC/ANCASH
Ancash, 16 de febrero de 2021.

Sefiora:

Diana Elizabeth Prudencio Gamio

Directora Ejecutivo

Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con Discapacidad
Severa en Situacion de Pobreza - Contigo.

Ancash.-

Asunto: Remito ALERTA diez (10) CASOS.
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nhombre de los miembros
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité), en especial
de su presidente, Monsefnor Luis Bambarén Gastelumendi. Al mismo tiempo manifestarle
que el Comité tiene como funcién principal vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizado por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, como Responsable del Equipo Técnico le
hago llegar los siguientes CASOS™:

o« CASO N° 080-2021-CTVC/ANC
CASO N° 081-2021-CTVC/ANC
CASO N° 082-2021-CTVC/ANC
CASO N° 083-2021-CTVC/ANC
CASO N° 084-2021-CTVC/ANC

CASO N° 085-2021-CTVC/ANC
CASO N° 086-2021-CTVC/ANC
CASO N° 087-2021-CTVC/ANC
CASO N° 088-2021-CTVC/ANC
CASO N° 089-2021-CTVC/ANC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion del caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.
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Atentamente,

N

! Para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:

1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a
implementar y el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y
proceder de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.

EI Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Av. Gamarra N° 380 - Of. 201, Barrio de San Francisco — Distrito de Huaraz, Provincia de Huaraz - Ancash
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. Ancash : 942154203

Telf. Lima  : 945095602 CASO N° 089-2021-CTVC/ANC

PROGRAMA SOCIAL: CONTIGO 1. FECHA DE REGISTRO: 30/12/2020
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: MEDINA FIGUEROA, VIRNA SIOBBHAN STEPHANIE 3. NUMERO-DNI: 47474116
) ) COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA ) RESPONSABLE
4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA — SEDE ANCASH 5. CARGO: DE CAMPO
Il. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 30/12/2020
7. DEPARTAMENTO: ANCASH 8. PROVINCIA: CASMA
9. DISTRITO: CASMA 10. CCPP/DIRECCION: | MZ. ALOTE 07
11. PROCESO: GESTION DE LA ENTREGA DE LA |12. ;DONDE SE APLICO ENTRE}/ISTA USUARIO - LLAMADA
' ’ PENSION NO CONTRIBUTIVA LA FIcHA DE ATENCION? | TELEFONICA
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE 02
AFECTADOS: PunTos CRiTICOS

IIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

En el marco de la Campafia de Vigilancia al Proceso de Gestién de la Entrega de la Pension No Contributiva del Programa
Contigo, en el distrito de Casma se entrevisto a la Sra. Aurea Maribet Nolberto Moya, persona autorizada para cobrar la pension
del usuario Sr. Luis Alberto Saldarriaga Lopez, evidencidndose los siguientes puntos criticos:

1.

QUIEN COBRA LA PENSION, NO RESIDE EN LA MISMA VIVIENDA CON EL USUARIO: Durante la entrevista
telefonica a la Sra. Aurea Nolberto indico, el usuario por su discapacidad no puede trasladarse al Banco de la Nacién
para hacer efectiva la pension no contributiva, por lo que tramitd la autorizacion de cobro a su nombre; sin embargo, el
usuario vive en un lugar diferente al de la Sra. Aurea Nolberto. Segun el SISFOH se verifico que siguen siendo
aparentemente miembros de un mismo hogar.

NO SE BRINDA CONDICIONES ADECUADAS EN EL BANCO PARA REALIZAR EL COBRO DE LA PENSION: La
persona entrevistada manifestd que la agencia del Banco de la Nacion en la ciudad de Casma donde realiza el cobro
de la pension, no se encuentra habilitado para atender a personas con discapacidad, no cuenta con barandas de
proteccion ni rampas.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En cumplimiento de los lineamientos técnicos del programa y garantizar el adecuado del Proceso de Gestién de la Pension No
Contributiva, que se brinda a las personas con discapacidad severa, se sugiere lo siguiente:

En coordinacion con la OMAPED se filtre adecuada informacién de las personas autorizados/as para el cobro de la
pensiodn no contributiva; dando cumplimiento a los criterios establecidos en la RDE N° 080-2020-MIDIS/PNPDS-DE en
el numeral 8.1, para asegurar el uso adecuado de la pension en el bienestar del usuario/a.

Para mitigar las dificultades que atraviesan las personas con discapacidad en los puntos de pago, el programa garantice
el cumplimiento de la Ley N° 29973 Ley General de la persona con discapacidad, Articulo N° 17 “Condiciones de las
edificaciones publicas y privadas”, especificado en el numeral 17.1, con el fin de garantizar las condiciones de
infraestructura adecuada para acceder a una atencién oportuna.

Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar las acciones implementadas destinadas a la solucién de
los hechos alertados en el presente caso.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 03)

1.- Copia de Ficha de Entrevista N° 081-2020-ANC-D (03 folios).
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Virna Siobbhan. S. Medina Figueroa
Responsible de Campo del Comite de
Transparencia vy Viglancia Ciudadana

Ancach
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