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OFICIO N°

Sefior(a):

PARDAVE TREJO JUAN JOSE

Jr. 28 de Julio N° 1388, HUANUCO-HUANUCO-HUANUCO

Asunto

Referencia

"Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia"

D000103-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC

Firmado digitalmente por GALIANO
CERNA Hector Devis FAU
20550154065 hard

Cargo: Jefe De Unidad Territorial
Huanuco

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 24.04.2021 09:50:03 -05:00

Remito el informe complementario de las acciones realizadas para la atencién
de la alerta para los siguientes casos suscitadas en las II.EE. del
departamento de Huanuco: CASO N° 088-2021-CTVC/HUA; CASO N° 089-
2021-CTVC/HUA, CASO N° 107-2021-CTVC/HUA; CASO N° 109-2021-

CTVC/HUA.

a
b
c
d

—_— = =

De mi especial consideracién

INFORME N° D000286-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-AHA
INFORME N° D000287-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-AHA
INFORME N° D000292-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-AHA
INFORME N° D000293-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-AHA

—_— S~ —

23ABR2021
23ABR2021
23ABR2021
23ABR2021

—_— — —

Tengo a bien dirigirme a usted, e informar con relacion al documento de las referencias desde a) hasta d),
con la finalidad de informar las acciones complementarias realizadas sobre los CASOS de alerta reportados
por los representantes del sistema de veeduria durante la prestacion del servicio alimentario 2021, las
mismas que fueron atendidos mediante acciones inmediatas y acciones correctivas, con la finalidad de
resolverlas de acuerdo al siguiente detalle:

DOCUMENTO DE
0 LUGAR DE LA ALERTA CASO CONCLUSI ESTADO DE
: PRESENTADA RARDETEDS REPORTADO B ON ATENCION
ALERTA

Distrito: Hermilio Valdizan OFICIO N° 038- CASON° |E ANTONIO

1| Provincia: Leoncio Prado 2021- 088-2021- RAIMONDI FUNDADO | RESUELTO
Region: Huanuco CTVC/HUANUCO | CTVC/HUA Nivel Primaria
Distrito: Hermilio Valdizan OFICIO N° 039- CASON° |E CEPPAT RIO

2 | Provincia: Leoncio Prado 2021- 089-2021- AZUL FUNDADO | RESUELTO
Region: Huanuco CTVC/HUANUCO | CTVC/HUA Nivel Primaria
Distrito: Huanuco OFICIO N° 57- CASO N° 32004 “SAN

3 | Provincia: Huanuco 2021- 107-2021- PEDRO” FUNDADO | RESUELTO
Regién: Huanuco CTVC/HUANUCO | CTVC/HUA Nivel Primaria

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave:
IGAQ8AZ
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Distrito: Jivia OFICIO N° 59-
4 | Provincia: Lauricocha 2021-
Regién: Huanuco CTVC/HUANUCO

CASO N°
109-2021-
CTVC/HUA

IE N° 32360
Nivel Primaria

FUNDADO

RESUELTO

Cabe precisar que esta Unidad Territorial, dentro de las facultades conferidas y en el marco de modelo de
cogestion viene realizando las acciones correctivas con la finalidad de mitigar las posibles situaciones de
riesgos durante la prestacion del servicio alimentario, asi como brindando asistencia técnica a los miembros
del CAE de las Instituciones Educativas que atiende el PNAE Qali Warma y el seguimiento respectivo
durante la distribucion de los alimentos durante la SEGUNDA ENTREGA.

Asimismo, se adjunta las evidencias recogidas de las acciones llevadas a cabo, a fin de dar solucion a cada
uno de los puntos criticos identificados y reportados.

Sin otro particular, me despido de usted expresando las muestras de mi consideracion y estima personal.
Atentamente,

INFORME N° D00000286-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHC-AHA
INFORME N° D00000287-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHC-AHA
INFORME N° D00000292-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHC-AHA
INFORME N° D00000293-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHC-AHA

PNAEQW/UTHNC

HGC/aha

CC.:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave:

IGAQ8AZ
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Huanuco, 12 de Abril del 2021
INFORME N° D000238-2021-MIDIS/IPNAEQW-UTHNC-AHA

Para ; HECTOR DEVIS GALIANO CERNA
UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO

Asunto : Acciones realizadas para la atencién de la alerta; CASO N° 109 - 2021 -
CTVC/HUA suscitado en la IE N°32360 con codigo modular N° 0294462 nivel
Primaria, Centro Poblado Shuquil, Distrito Jivia, Provincia Lauricocha,
Departamento Huanuco..

Referencia ; a) INFORME N° D0009-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-JLS
b) OFICIO N° 059-2021-CTVC/HUANUCO
c) RDE N° D000227-2020-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para la
Veeduria y Atencién de Alertas en el Proceso de Compras y la
Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar - Qali Warma”

Lugary Fecha : Huénuco, 12 de abril 2021

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacion a los documentos de la referencia, a fin de informar sobre el
caso de alerta suscitada.

I. ANTECEDENTES

1.1 Mediante OFICIO N° 059-2021-CTVC/HUANUCO reportado por la/el representante del sistema
de veeduria a la UT de fecha 31 de marzo del 2021 se hace de conocimiento sobre lo suscitado
en la IE N° 32360 - Primaria, respecto a la alerta CASO N° 109-2021-CTVC/HUA con fecha de
ocurrencia 22 de marzo del 2021 y un (01) Punto Critico:

e PUNTO CRITICO 1. “EL PADRE/MADRE/APODERADO NO USA MASCARILLA DE
PROTECCION EN FORMA ADECUADA PARA RECOGER LOS ALIMENTOS"..

1.2 Con fecha 31 de marzo del 2021, a través de un mensaje via WhatsApp, se socializé al MGL
sobre la alerta reportada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (CTVC) para la
verificacion y el levantamiento de las observaciones correspondientes.

1.3 Con fecha 09 de abril del 2021 el/la Monitor(a) de Gestion local, present6 el INFORME N° D0009-
2021-MIDIS/PNAEQW-JLS, sobre la verificacion del punto critico reportado por la CTVC para
dar atencion al CASO N° 0109-2021-CTVC/HUA.
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Il. BASE NORMATIVA

2.1 RDE N°D000143 — 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la Gestién del
Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacidn Escolar — Qali Warma”.

2.2 RDE N°D000280 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la Supervision
de la Prestacion del Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas atendidas por el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar - Qali Warma”.

2.3 RDE N° D000227-2020-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “Protocolo para la Veeduria y

24

2.5

2.6

Atencién de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestacion del Servicio Alimentario del
Programa Nacional de Alimentacién Escolar - Qali Warma”.

RDE N° D000264 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la atencion
de Quejas en la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién
Escolar - Qali Warma”.

RDE N° D000051 - 2021 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Procedimiento para la
Supervision del Armado de Canastas de Alimentos para su Entrega por el Programa Nacional
de Alimentacién Escolar Qali Warma” (Sélo aplica para la UT Lima Metropolitana y NO
APLICA para la Unidad Territorial Huanuco).

RESOLUCION VICEMINISTERIAL N° 083 — 2019 — MINEDU que aprueba la “Norma para la
Cogestion del Servicio Alimentario implementado con el Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No Escolarizados Publicos de
la Educacién Basica”.

lil. OBJETO
Comunicar las acciones desarrolladas para la atencion de la alerta CASO N° 109-2021-CTVC/HUA y
proceder a su resolucion.

IV. ANALISIS

41

4.2

La Unidad Territorial Huanuco, con fecha 31 de marzo del 2021 tom6 conocimiento del CASO N°
109-2021-CTVC/HUA, con ocurrencia del 22 de marzo del 2021 como resultado de la llamada
telefonica realizada a la IE N° 32360 - Primaria, situada en el Centro Poblado Shuquil, Distrito
Jivia, Provincia Lauricocha, Departamento Huanuco|

El caso reportado fue derivado al Monitor de Gestién Local JULIO LAGUNA SAN ROQUE, para
su respectiva verificacion y atencién, mediante la referencia a) indica y detalla las acciones
realizadas para la atencion a los puntos criticos reportados.

En el siguiente cuadro se muestra el punto critico que fue atendido para dar respuesta al caso
reportado por la CTVC, tomando en consideracién el Anexo 02: Clasificacion de alertas durante
las etapas de la prestacion del servicio alimentario y el Excel de tipologia enviada por la USME.

TIPOLOGIA PUNTO CRITICO
Problemas relacionados al “El padre/madre/apoderado no usa mascarilla de
8 | adecuado manejo del 8.4 |proteccion en forma adecuada para recoger los
almacénen la [E. alimentos”.

4.3

Con fecha 05 de abril del 2021, ellla MGL realizé la asistencia técnica via remota al miembro del
CAE de laIE N° 32360 — Primaria, con respecto al cumplimiento del proceso de distribucion de
los alimentos para los alumnos matriculados del PNAE Qali Warma, de acuerdo a los sefialado en
la RDE N° 143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE vy durante la asistencia técnica el MGL coordind y
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recabd toda la informacién necesaria para el levantamiento de la observacién realizada por la
CTVC y la atencion de la misma se realizé de acuerdo al detalla del siguiente cuadro:

Institucion Educativa
Nivel

: N° 32360
: PRIMARIA

Distrito/Provincia/Regidn: Jivia / Lauricocha/Hu&nuco

N° DE CASO :109- 2021-CTVC/HUA
o
S ACCIONES REALIZADAS POR LA UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO DEL PNAEQW 8
5 OBSERVACION =
o | REALIZADAPORLA =
g cTve PREVIO A LA ALERTA DE LA CTVC POSTEROR A LA ALERTADE LA CTVC g
o

e EIMGL con fecha 24/02/2021 socializ6 a los miembros e Con fecha 05/04/2021 el Monitor de Gestion
del CAE el cronograma de Distribucion de los productos Local brindo la asistencia técnica via
correspondientes a la primera entrega a los centros llamada telefonica al presidente del CAE y/o
educativos, teniendo como plazo del 04/03/21 al director de la IE Lic. Edilson Huaman
12/03/21. (Ver anexo 7.1; Foto 1 del informe del MGL) Chavez, sobre la RDE N°D000143-2020-

e Con fecha 07/03/2021 el Monitor de Gestiéon Local MIDIS/PNAEQW-DE = “Protocolo Para  la
brindé asistencia técnica Via Remota (correo Gestion del Servicio  Alimentario  del
electrénico, llamada telefénica y WhatsApp) y socializa Programa Nacional de Alimentacion Escolar
la RDE N°D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, que Qali Warma”. Resaltando la importancia ‘La
aprueba el “Protocolo Para la Gestion del Servicio madre o padre o apoderados que participen
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion en el recojo de los alimentos deben contar
Escolar Qali Warma”. resaltando “La madre o padre o con protector naso bucal (tapaboca,
apoderados que participen en el recojo de los alimentos mascarilla).” Ademas, debe ser utilizada de
deben contar con protector naso bucal (tapaboca, forma correcta; la mascarilla debe cubrir la
mascarilla).” (Ver anexo 7.1; Foto 2, del informe del nariz, la boca y el menton. (Ver anexo 7.2;

EL PADRE /MADRE | MGL) Foto 1, del informe del MGL)

APODERADO NO USA | e Con fecha 07/03/2021 el Monitor de Gestion Local

MASCARILLA DE| brindé asistencia técnica Via Remota (correo »  Con fecha 06/04/2021 el presidente del CAE

PROTECCION EN| electrnico, llamada telefonica y WhatsApp) y socializa y director de la IE Lic. Edilson Huaman

FORMA ADECUADA | el cronograma de distribucion de los alimentos a las Chavez, a través de acta de compromiso, se |

PARA RECOGER LOS | familias de los usuarios del PNAEQW, donde indica que compromete - realizar la réplica de la| Z

ALIMENTOS. Del 10 al 24 de marzo 2021 se realizara la distribucion asistencia técnica brindada por el MGL | >
sobre el uso correcto de la mascarilla, | ©

01

de los alimentos correspondientes a la PRIMERA
ENTREGA a las familias de los usuarios del PNAEQW.
(Ver anexo 7.1; Foto 3, del informe del MGL)

Con fecha 09/03/2021 el Monitor de Gestion Local
brindé asistencia técnica Via Remota (correo
electronico, llamada telefonica y WhatsApp) y socializé
el video de la correcta distribucion de los alimentos y la
forma de cdmo deben acudir la madre/padre/
apoderados que participen en el recojo de los alimentos
que deben contar con protector naso bucal (tapaboca,
mascarilla). Ademas, debe ser utilizada de forma
correcta; la mascarilla cubre la nariz, la boca y el
menton.

(Ver anexo 7.1; Foto 4, del informe del MGL)

SUSTENTO (documentos adjuntos al informe del
MGL):

e ANEXO N° 7.1: Capturas De Pantalla de
Asistencia Técnica y Socializacion de
Informacion Via WhatsApp (FOTO 1, 2, 3, 4).

asimismo hacer cumplir en la SEGUNDA
DISTRIBUCION a “La madre o padre o
apoderados que participe en el recojo de los
alimentos que deben contar con protector
naso bucal (tapaboca, mascarilla).” Ademas,
deben utilizar de forma correcta la
mascarilla, cubriendo la nariz, la boca y el
menton. (Ver anexo 7.3, del informe del
MGL)

SUSTENTO (documentos adjuntos al informe del

MGL):

v ANEXO N°7.2: Captura de Pantalla de la Asistencia
Técnica por Llamada Telefénica.
v/ ANEXO N°7.3: Acta de Compromiso.

4.4 La UT Huanuco luego de tomar conocimiento del caso reportado por la CTVC, realizé las
coordinaciones a través de la MGL con los miembros del CAE para verificar y atender los puntos
criticos observados, se brindd asistencia técnica a los miembros de CAE sobre la RDE N° 143-
2020-MIDIS/PNAEQW-DE, asi también se coordiné sobre las medidas a tomar en cuenta para las
siguientes entregas a fin de cumplir con la normativa vigente y evitar problemas de organizacion
y gestiéon del CAE durante la distribucién de los alimentos, como evidencia de las acciones
realizadas
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Se adjunta captura de imagenes sobre la asistencia técnica brindada, comunicado del cronograma
para la distribucion y fotografias, actas y padrones de la distribucidn de los alimentos a los padres
de familia y la Declaracion Jurada firmada por la directora de la Institucion educativa.

4.5 Através del MGL se realizara el seguimiento de la gestién del CAE para la segunda entrega con
|la finalidad de subsanar los puntos criticos reportados por la CTVC y evitar que la distribucién no
se realice oportunamente y los miembros del CAE cumplan con todas las medidas establecidas
en el “Protocolo para la Gestion del Servicio Alimentario del PNAEQW”.

V. CONCLUSIONES

5.1.De la observacion realizada por la CTVC sobre la observacion de un (01) punto critico, se
concluye que la observacidén es FUNDADO y como accidn inmediata se procedi6 a brindar la
asistencia técnica via remoto a los integrantes del CAE. Asimismo, se recalca que los
Miembros CAE responsables de la distribucién deben hacer seguimiento para que las madres
y/o padre y/o apoderados que participen en el recojo de los alimentos deben contar con
protector naso bucal (tapaboca, mascarilla).” Ademas, debe ser utilizada de forma correcta;
la mascarilla debe cubrir la nariz, la boca y el menton.

5.2.EI CASO 109 - 2021 - CTVC/HUA, reportado se encuentra PARCIALMENTE RESUELTO, a
la observacion realizada por la CTVC - “el padre /madre / apoderado no usa mascarilla de
proteccién en forma adecuada para recoger los alimentos.”, debido a que las acciones
correctivas y las evidencias fotografias se realizaran y se reportaran en la distribucion de los
alimentos a los padres de familia en la 2DA ENTREGA.

Por lo tanto, la UT Huanuco con la atencion inmediata del punto critico observado ha realizado

las acciones inmediatas para mitigar los posibles riesgos durante la prestacion del servicio
alimentario en las IlEE que son atendidas por el PNAE Qali Warma.

VI. RECOMENDACIONES

6.1 Derivar el presente informe y sus anexos como respuesta a en atencién al OFICIO N° 059-2021-
CTVC/HUANUCO, sobre el caso reportado por la CTVC.

Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y fines que estime pertinentes.

Atentamente;

Adj.

INFORME N° D0009-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-JLS
PNAEQW/UTHNC
AHA/ddr
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Huanuco, 22 de Abril del 2021
INFORME N° D000011-2021-MIDIS/IPNAEQW-UTHNC-JLS

Para ; HECTOR DEVIS GALIANO CERNA
UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO

Firmado digitalmente por LAGUNA
SAN ROQUE Julio Cesar FAU
20550154065 soft

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 22.04.2021 17:04:01 -05:00

Asunto : Informe complementario sobre las acciones realizadas para la atencién de la
alerta; CASO N° 109 - 2021 - CTVC/HUA suscitado en la IE N°32360 con codigo
modular N° 0294462 nivel Primaria, Centro Poblado Shuquil, Distrito Jivia,

Provincia Lauricocha, Departamento Huanuco.

Referencia ; OFICIO N° 059-2021-CTVC/HUANUCO 31/03/2021
INFORME N° D000009-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-JLS

Fecha Elaboracion: Huanuco, 22 de abril de 2021

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez informarle con relacién al
documento de la referencia sobre el caso de alerta N° 109 —2021 - CTVC/HUA suscitado en la |E N°32360
con cddigo modular N° 0294462 nivel Primaria, Centro Poblado Shuquil, Distrito Jivia, Provincia Lauricocha,
Departamento Huanuco, respecto EL PADRE/MADRE/APODERADO NO USA MASCARILLA DE

PROTECCION EN FORMA ADECUADA PARA RECOGER LOS ALIMENTOS.

I. ANTECEDENTES

1.1. Mediante OFICIO N° 059-2021-CTVC/HUANUCO emitido por el representante del sistema de
veeduria a la UT de fecha 31 de marzo del 2021, se hace de conocimiento sobre lo suscitado en
la IE N°32360 del nivel Primaria, respecto a la alerta CASO N° 109 - 2021 — CTVC/HUA con fecha

de ocurrencia 22 de marzo del 2021 y 01 Punto Critico:

PUNTO CRITICO 1: “EL PADRE/MADRE/APODERADO NO USA MASCARILLA DE

PROTECCION EN FORMA ADECUADA PARA RECOGER LOS ALIMENTOS”.

1.2. Con fecha 31 de marzo del 2021, a través de un mensaje via correo electronico, el Coordinador

Técnico Territorial informa sobre la alerta reportada por el Comité de Transparencia y Vigilancia

Ciudadana (CTVC) para el levantamiento de las observaciones correspondientes.

1.3. Con fecha 09 de abril del presente afio, mediante INFORME N° D000009-2021-
MIDIS/PNAEQW-UTHNC-JLS, se da respuesta previa al CASO N° 109 — 2021 - CTVC/HUA.
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Il. BASE NORMATIVA

2.1. RDE N° D000143 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la Gestion del
Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar — Qali Warma”.

2.2. RDE N° D000051 - 2021 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Procedimiento para la
Supervision del Armado de Canastas de Alimentos para su Entrega por el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma”.

2.3. RDE N° D000280 - 2020 - MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la Supervision
de la Prestacion del Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas atendidas por el Programa
Nacional de Alimentacién Escolar - Qali Warma”.

2.4. RDE N° D000277 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la Veeduria y
Atencién de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestacion del Servicio Alimentario del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar - Qali Warma”

2.5. RESOLUCION VICEMINISTERIAL N° 083 — 2019 — MINEDU que aprueba la “Norma para la
Cogestion del Servicio Alimentario implementado con el Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No Escolarizados Publicos de la

Educacion Basica”.

ll. OBJETIVO

3.1. Levantar las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana con
respecto al CASO N° 109 — 2021 - CTVC/HUA.

IV. ANALISIS

4.1. En el siguiente cuadro se muestra el punto critico que fue atendido para dar respuesta al caso

reportado por la CTVC:

TIPOLOGIA PUNTO CRITICO
Gestidn del servicio alimentario El Padre/Madre/Apoderado no usa Mascarilla
8 | situaciones de emergencia o situaciones de Proteccion en Forma Adecuada para
de caso fortuito o de fuerza mayor. Recoger los Alimentos

4.2. Con fecha 31 de marzo del 2021 se toma conocimiento del OFICIO N° 059 - 2021 -
CTVC/HUANUCQO, presentada el 31 de marzo del 2021, respecto a la alerta CASO N° 0109 —
2021 - CTVC/HUA en la IE N°32360 con fecha de ocurrencia 22 de marzo del 2021 y 01 Punto

Critico.
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e Inclusion Social j ‘ QALI WARMA

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Pert: 200 aiios de Independencia”

Con fecha 05 de abril del 2021 se realiza la asistencia técnica via remota al miembro del CAE de
la IE N°32360 con codigo modular N° 0294462 nivel primaria, Centro Poblado Shuquil, Distrito
Jivia, Provincia Lauricocha, Departamento Huanuco, referente al cumplimiento de la distribucion
de los alimentos a los padres de familia, de acuerdo a lo sefialado en la RDE N° D000143- 2020-
MIDIS/PNAEQW, que aprueba el “Protocolo para la gestion del servicio alimentario del programa
nacional de alimentacion escolar Qali Warma” y recoger toda la informacién necesaria para el

levantamiento de la observacion realizada por la CTVC.

Con fecha 15 de abril del 2021 el CAE de la IE N°32360 con codigo modular N° 0294462 nivel
primaria, Centro Poblado Shuquil, Distrito Jivia, Provincia Lauricocha, Departamento Huanuco,
realiza la SEGUNDA ENTREGA o distribucién de los alimentos a las madres, padres o
apoderados de los usuarios del PNAE QALI WARMA, de acuerdo a lo sefialado en la RDE N°
D000143- 2020-MIDIS/PNAEQW, que aprueba el “Protocolo para la gestion del servicio
alimentario del programa nacional de alimentacion escolar Qali Warma” donde, realizaron la

accién correctiva del punto critico observado por CTVC, como se detalla en el siguiente cuadro:



W PERU

Ministerio de Desarrollo

e Inclusion Social

Programa Nacional
de Alimentacion Escolar
QALI WARMA

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Pert: 200 aiios de Independencia”

Institucion Educativa:
Nivel:

Distrito / Provincia / Region:
N° Caso:

32360

Primaria

Jivia / Lauricocha / Huanuco
N° 109 -2021-CTVC/HUA

ACCIONES REALIZADAS POR UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO DEL PROGRAMA NACIONAL

(=]
é OBSERVACION REALIZADA DE ALIMENTACION ESCOLAR - QALI WARMA '%
= PORLACTVC &
o PREVIO A LA ALERTA DE LA CTVC POSTERIOR A LA ALERTA DE LA CTVC (=3
v Con fecha 24/02/2021 el Monitor de Gestion | v Con fecha 05/04/2021 el Monitor de Gestion Local
Local socializa a los miembros del CAE el brindo la asistencia técnica via llamada telefonica
cronograma de Distribucion de los productos al presidente del CAE ylo director de la IE Lic.
correspondientes a la primera entrega a los Edilson Huaman Chavez, sobre la RDE
centros educativos, teniendo como plazo del N°D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo
04/03/21 al 12/03/21. (Ver anexo 7.1; Foto 1) Para la Gestion del Servicio Alimentario del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
v Con fecha 07/03/2021 el Monitor de Gestion Warma”. Resaltando la importancia “La madre o
Local brinda asistencia técnica Via Remota padre o apoderados que participen en el recojo
(correo electronico, llamada telefénica y de los alimentos deben contar con protector
WhatsApp) y socializa la RDE N°D000143- naso bucal (tapaboca, mascarilla).” Ademas,
2020-MIDIS/PNAEQW-DE, que aprueba el debe ser utilizada de forma correcta; la
“Protocolo Para la Gestion del Servicio mascarilla debe cubrir la nariz, la boca y el
Alimentario del Programa Nacional de menton. (Ver anexo 7.2; Foto 1)
Alimentacion ~ Escolar  Qali  Warma”.
resaltando “La madre o padre o | v Con fecha 06/04/2021 el presidente del CAE y
apoderados que participen en el recojo director de la IE Lic. Edilson Huaman Chavez, a
de los alimentos deben contar con través de acta de compromiso, Se compromete
protector naso bucal (tapaboca, realizar la replica de la asistencia técnica
mascarilla).” (Ver anexo 7.1; Foto 2) brindada por el MGL sobre el uso correcto de la
mascarilla, asimismo hacer cumplir en la
v Con fecha 07/03/2021 el Monitor de Gestion SEGUNDA DISTRIBUCION a “La madre o padre
Local brinda asistencia técnica Via Remota o apoderados que participe en el recojo de los
(correo electronico, llamada telefonica y alimentos que deben contar con protector naso
EL PADRE/MADRE/APODERADO WhatsApp) y socializa el cronograma de bucal (tapaboca, mascarilla).” Ademas, deben | &
01 NO USA MASCARILLA DE distribucion de los alimentos a las familias utilizar de forma correcta la mascarilla, | 5
PROTECCION EN FORMA de los usuarios del PNAEQW, donde indica cubriendo la nariz, la boca y el mentén. (Ver | &
ADECUADA PARA RECOGER LOS o

ALIMENTOS.

que Del 10 al 24 de marzo 2021 se realizara
la  distribucion de los  alimentos
correspondientes a la PRIMERA ENTREGA
a las familias de los usuarios del PNAEQW.
(Ver anexo 7.1; Foto 3)

v Con fecha 09/03/2021 el Monitor de Gestion
Local brinda asistencia técnica Via Remota
(correo electronico, llamada telefonica y
WhatsApp) y socializa el video de la correcta
distribucion de los alimentos y la forma de
como deben acudir La madre o padre o
apoderados que participen en el recojo de
los alimentos que deben contar con
protector naso bucal (tapaboca, mascarilla).
Ademas, debe ser utilizada de forma
correcta; la mascarilla cubre la nariz, la
bocay el menton.

(Ver anexo 7.1; Foto 4)

SUSTENTO:

v" ANEXO N° 7.1: Capturas De Pantalla de
Asistencia Técnica y Socializacién de
Informacién Via WhatsApp (FOTO 1, 2, 3,
4).

anexo 7.3).

v'Con fecha 15/04/2021 el presidente del CAE
y director de la IE Lic. Edilson Huaman
Chévez juntamente con los miembros del
CAE, realizaron la SEGUNDA distribucion
(Reparto) de los alimentos a las familias de
los usuarios del PNAEQW, donde se observa
que realizaron la accion correctiva del punto
critico observado, y se evidencia que, ‘La
madre o padre o apoderados que
participaron en el recojo de los alimentos
contaron o utilizaron con protector naso
bucal (tapaboca, mascarilla).” Ademas, se
observa que utilizaron de forma correcta la
mascarilla, cubriendo la nariz, la boca y el
menton. (Ver anexo 7.4; fotos 1,2, 3 y 4).

SUSTENTO:

v ANEXO N°7.2: Captura de Pantalla de la
Asistencia Técnica por Llamada Telefénica.

v ANEXO N°7.3: Acta de Compromiso.

v ANEXO N°7.4: Panel fotografico
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V. CONCLUSION:

5.1. De acuerdo a 1 Punto critico identificado por CTVC del Caso N° 109 - 2021 - CTVC/HUA
se tomaron las Acciones Correctivas por la Unidad Territorial Huanuco del Programa
Nacional de Alimentacién Escolar — Qali Warma.

e Sobre el punto critico: “El Padre/Madre/Apoderado no usa Mascarilla de Proteccion
En Forma Adecuada Para Recoger Los Alimentos”, se concluye que la observacion
es FUNDADO y como accién correctiva, con fecha 15/04/21 durante la distribucion
(reparto) de los alimentos correspondientes a la SEGUNDA DISTRIBUCION (reparto)
a las madres o padres o apoderados de los usuarios del PNAE QALI WARMA, se
observa que, “Las madres o padres o apoderados que participaron en el recojo
de los alimentos contaron o utilizaron protector naso bucal (tapaboca,
mascarilla).” Ademas, se observa que utilizaron de forma correcta la mascarilla,
cubriendo la nariz, la boca y el menton. (Ver anexo 7.4; Foto 1,2, 3 y 4).

Por lo tanto, el CASO N° 109 - 2021 - CTVC/HUA reportado se encuentra
RESUELTO, debido a que se cumplié con realizar la accidn correctiva, levantandose

de esta manera la observacion correspondiente.

VI. RECOMENDACIONES:
Se recomienda derivar el documento al area de Coordinacién Técnica Territorial de la UT. Huanuco.

VIIl. ANEXOS.
7.1. Capturas de pantalla de asistencia técnica y socializacién de informacion por WhatsApp.
7.2. captura de pantalla de la asistencia técnica por llamada telefénica.
7.3. Acta de compromiso.
7.4. Panel fotogréfico.
Es cuanto informo para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente.



ANEXO 7.1.

CAPTURAS DE PANTALLA DE ASISTENCIA TECNICA Y SOCIALIZACION DE INFORMACION VIA WHATSAPP AL
CAE DE LA |E N° 32360 — CODIGO MODULAR. N° 0294462 - NIVEL PRIMARIA.

FOTO 1: con fecha 24/02/2021 se observa la asistencia técnica, donde se socializa a los miembros del CAE el
cronograma de Distribucidn de los productos correspondientes a la primera entrega a los centros educativos,
teniendo como plazo del 04/03/21 al 12/03/21. Grupo de WhatsApp donde se encuentra el director y
presidente del CAE de la IE N°32360; LIC. EDILSON HUAMAN CHAVEZ.

- C & webwhatsapp.com £+ *
s = mmm  QALIWARMA-JIVIA QUEROPALC

# Los mensajes estan afrados de extremo a extr

Prof Ediison Shuauil CRONOGRAMA DE LA DISTRIBUCION DE PRODUCTOS
OFEOIEIN SIUGUY CORRESPONDIENTE A LA “PRIMERA ENTREGA™-PROVINCIA
te ternet LAURICOCHA

@mm  QALIWARMA-JIVIA QUEROPALC

— Prof Edilson, Ad

adora Pedro, LAGUNA, P

Primera entrega de productos
parte de QW: Del 04 Al 12 de Marzo del

Prof Edilson Shuquil

El CAE DEBE:

Prof Edilson Shuquil

FOTO 2: con fecha 07/03/2021 el Monitor de Gestién Local brinda asistencia técnica Via Remota (correo
electrénico, llamada telefénica y WhatsApp) y socializa la RDE N°D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, que
aprueba el “Protocolo Para la Gestidn del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma”. resaltando “La madre o padre o apoderados que participen en el recojo de los alimentos deben
contar con protector naso bucal (tapaboca, mascarilla).”

3 * = : amm QALIWARMA-JIVIA QUEROPALC

entos d

mandil, tap """ Jre cabello y guantes

tar con indumentana completa

La mad

alimentos

g} EICAE debe contar con el padrén o registro de control

Prof Edilson Shuquil '
b ternet h) Finalizada la distrib

. distribucién de alimentos”™

y los usuarios atendidos

€ "Acta de
1buida, las usuarias

o Prof, Administradora Pedro, LAGUNA, Prof Algja

@ QAUWARMA-JIVIA QUEROPALC

==

Prof Edilson Shuquil

Prof Edilson Shuquil



FOTO 3: Con fecha 07/03/2021 el Monitor de Gestién Local brinda asistencia técnica Via Remota (correo
electronico, llamada telefénica y WhatsApp) y socializa el cronograma de distribucion de los alimentos a las
familias de los usuarios del PNAEQW, donde indica que Del 10 al 24 de marzo 2021 se realizard la distribucion
de los alimentos correspondientes a la PRIMERA ENTREGA a las familias de los usuarios del PNAEQW. Grupo
de WhatsApp donde se encuentra el director y presidente del CAE de la IE N°32360; LIC. EDILSON HUAMAN
CHAVEZ.

- U - omm

&« C & webwhatsapp.com *

. = . ammm  QALIWARMA-JIVIA QUEROPALC

“PRIMERA ENTREGA DE PRODUCTOS"-PROVINCIA LAURICOCHA

(as), del CAE de las diferentes Instituciones

R Prof Edilson Shuquil E s para hacer de 3 PRIMERA entrega de
- alime s familias d Qw.

y ejecutar el cronograma de entrega de a
f y hora de entrega. por grado, aula

aEmm  QALIWARMA-JIVIA QUEROPALC

G~ Pprof

b) Del 10 al 24 de marzo 2021: entrega de alimentos del PNAEQW a las

familias de los usuarios.

NOTA: En las [IEE

ve llega

Prof Edilson Shuquil

Prof Edilson Shuquil

Prof Edilson Shuquil

FOTO 4: Con fecha 09/03/2021 el Monitor de Gestidn Local brinda asistencia técnica Via Remota (correo
electrdnico, llamada telefonica y WhatsApp) y socializa el video de la correcta distribucién de los alimentos y
la forma de cémo deben acudir La madre o padre o apoderados que participen en el recojo de los alimentos
que deben contar con protector naso bucal (tapaboca, mascarilla). Ademas, debe ser utilizada de forma
correcta; la mascarilla cubre la nariz, la boca y el mentdn.

8 o6 B o amm QALIWARMA-JIVIA QUEROPALC

(R Prof Edilson Shuquil
1 B & it

v

@mmm  QAUWARMA-JIVIA QUEROPALC

Orone Prof, Administradora Pedro, LAGUNA, Prof Algja.

I 0 e

Prof Edilson Shuquil

MODELO DEL RELLENADO DE LOS FORMATOS PARA LA DISTRIBUCION
DE LOS ALIMENTOS PRIMERA ENTREGA

Prof Edilson Shuquil

sente es para hacer llegar "EL MODELO DEL

Prof Edilson Shuquil



ANEXO 7.2:

CAPTURA DE PANTALLA DE LA ASISTENCIA TECNICA POR LLAMADA TELEFONICA AL
PRESIDENTE DEL CAE DE LA IE N° 32360 — CODIGO MODULAR. N° 0294462 - NIVEL PRIMARIA.

FOTO 1: Con fecha 05/04/2021 el Monitor de Gestidn Local brindd la asistencia técnica via llamada
telefénica al presidente del CAE y/o director de la IE Lic. Edilson Huaman Chavez, sobre la RDE
N°D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo Para la Gestion del Servicio Alimentario del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”. Resaltando la importancia “La madre o
padre o apoderados que participen en el recojo de los alimentos deben contar con protector naso
bucal (tapaboca, mascarilla).” Ademas, debe ser utilizada de forma correcta; la mascarilla debe
cubrir la nariz, la boca y el mentdn.

EDITAR  COMPARTIR

Prof Edilson
Shuquil
962 663 352
Enviar mensaje a +51 962 663 [ O
352 wy

Llamar a +51 962 663 352 (O)

Ver mas v

7 5abr.5:25p. m.



ANEXO 7.3

Shuqguil, 06 de abril del 2021

ACTA DE COMPROMISO

Yo, EDILSOMN HUAMAMN CH.I‘.‘U'EE, Identificado con numero de DMl 40555792, con domicilio,
en el Jiron Bolognesi s/n distrito de San Francisco de Asis provincia Lauricocha y region Hudnuco,
director y presidente del CAE de la Institucion Educativa N®32360 de Shugquil, con Codigo Modular
M02594462 del nivel Primaria, me comprometo cumplir las Disposiciones de la RESOLUCION DE
DIRECCION EJECUTIVA N-DD00143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, especificamente los siguientes
puntos criticos identificados por ctec.

¥ realizar la réplica de la asistencia técnica brindada por el MGL sobre el uso correcto de la
mascarilla.
¥ La madre o padre o apoderados gue participe en el recojo de los alimentos que deben
contar con protector naso bucal (tapaboca, mascarilla).” Ademds, deben utilizar de forma
correcta la mascarilla, cubriendo la nariz, ka boca y el mentdn.
No habiendo mas puntos a mencionar por el momento, para dar fe de lo expuesto, firmo el presente

documento.

Atentamente

DIRECTOR |.E, N° 32360 Shugui
DINI: 40555792


pc1
Texto tecleado
ANEXO 7.3


ANEXO 7.4: PANEL FOTOGRAFICO

SEGUIMIENTO - MONITOREO Y ASISTENCIA TECNICA
INSTITUCION : IE: N°32360 — PRIMARIA - SHUQUIL
T % A MR

_ FOTO N°

01

SEGUIMIENTO DE
LA GESTION DEL
SERVICIO
ALIMENTARIO.

Sou

i ¥ % 2 3

| DE LA FOTOGRAFIA: se muestra que, “Las mad
EL Pero Primero |

res 0 padres 0 apoderados que participaron en el recojo de

los alimentos contaron o utilizaron protector naso bucal (tapaboca, mascarilla).” Ademas, se observa que Q
CM. 0294462 utilizaron de forma correcta la mascarilla, cubriendo la nariz, la boca y el mentén.” Durante la segunda s
distribucion (reparto) de los alimentos, realizado el dia 14/04/21.
1 IE: N°32360 — PRIMARIA - SHUQUIL

T LEEL FOTO N°

[
ol 02

SEGUIMIENTO DE
LA GESTION DEL
SERVICIO
ALIMENTARIO

[EL Pero Prmero|| DELA FOTOGRAFIA: se muestra que, “Las madres o padres o apoderados que participaron en el recojo de
los alimentos contaron o utilizaron protector naso bucal (tapaboca, mascarilla).” Ademas, se observa que

CM. 0294462 o : ; . C
utilizaron de forma correcta la mascarilla, cubriendo la nariz, la boca y el menton.” Durante la segunda

distribucion (reparto) de los alimentos, realizado el dia 14/04/21.

QaliWarma




ANEXO 7.4: PANEL FOTOGRAFICO

INSTITUCION  : IE: N°32360 — PRIMARIA - SHUQUIL

. i | FOTO N°
Ay AR LAY e
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SEGUIMIENTO
DE LA GESTION
DEL SERVICIO
ALIMENTARIO

[EL Pero Prmero|| DELA FOTOGRAFIA: se muestra que, “Las madres 0 padres o apoderados que participaron en el recojo

de los alimentos contaron o utilizaron protector naso bucal (tapaboca, mascarilla).” Ademas, se observa

CM. 0294462 . . . : .
que utilizaron de forma correcta la mascarilla, cubriendo la nariz, la boca y el menton.” Durante la segunda
distribucion (reparto) de los alimentos, realizado el dia 14/04/21.

QaliWarma

INSTITUCION : IE: N°32360 — PRIMARIA - SHUQUIL FOTO N°
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SEGUIMIENTO
DE LA GESTION
DEL SERVICIO
ALIMENTARIO

[EL Pero Primero | DE LA FOTOGRAFIA: se muestra que, “Las madres o padres o apoderados que participaron en el recojo

de los alimentos contaron o utilizaron protector naso bucal (tapaboca, mascarilla).” Ademas, se observa
CM. 0294462 " : . . .

que utilizaron de forma correcta la mascarilla, cubriendo la nariz, la boca y el mentén.” Durante la segunda ..
distribucion (reparto) de los alimentos, realizado el dia 14/04/21.
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