COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL PIURA

“Decenio de la Ilgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Bicentenario del Peri: 200 afios de independencia”

OFICIO N° 002-2021-CTVC/PIURA

Piura, 07 de enero del 2021

Sefior:

Juan Carlos Velasco Guerrero

Director Ejecutivo.

Programa MNacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza — Contigo.

Lima.-

Asunto: Se ALERTA Dos (02) CASOS.
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los
miembros del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité),
en especial de su presidente, Monsefor Luis Bambarén Gastelumendi. Al mismo tiempo
manifestarle que el Comité tiene como funcion principal vigilar los avances en el
cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo &
Inclusién Social, asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus
prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los
miembros de los Comités Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al
presente le hago llegar los siguientes CASOS':

CASO N° 090 - 2020-CTVC/PIU.
CASO N° 091 - 2020-CTVC/PIU.

Finalmente, me permito sugerifle que se realice la verificacion de estos casos vy,
concluido su procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de usted.
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'Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunscado al Comité -por escrito- manifestando

1) Una conchesitn scbre o CASD; precsando la condicién de. FUNDADO o INFUNDADO,

2)  5iel CASD es FUNDADD, es necesafio precisar 8 sccidn comectiva inmediata implementada que da soluckdn al CASO, o la
medida correctiva mediata & implamentar y el plazo previsto para le solucitn ded CAS0. Se debe sdjuntar documenios gue
demuestran la accidn comectiva

3) 8l el CASO es INFUNDADO, es necesaric precisar las razones en |35 cuales se sustenta esta decision, citando normas o
documantos que asi lo demuestren.

4)  5i el CASD comesponde 8 dos o mas puntos criticos yo 8 dos o més personas, s necesano mdividuslizar la condicion
proceder a dar solucidn por cada uno de efios, de acuerdo a los numerales 2 o 3, segln comesponda. De |o contranio, si quedara
al manos uno de ellos sin soluckan, emonces se conssdera coma CASO PARCIALMENTE RESUELTO

El Comité publica en su pdgina web todos los casos elertados af programa, sl como las respuestas recibidas.

Calle San Ignacio de Loyola N° 300. 2do piso (CIPCA - Of. MCLCP). Urb. Miraflores. Castilla. Piura.
Teléfono: (01) 4226900, Celular: 942161607,
hitp:/f www.ctvoperu.org




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Cdelll oo IEEEERES
PROGRAMA SOCIAL: CONTIGO 1. FECHADE REGISTRO: | 14/12/2020 |
| DATOS DEL INFORMANTE | SOLICITANTE / VEEDOR: ' | g | '

' 2. APELLIDOS NOMBRES: MENDOZA FLORES, FLORA |3.Nowero-DNI: | 02791949

4 ORGANZACION/INSTITUCION 5. CARGO: =

Il. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADOIVERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 18/10/2020
7. DEPARTAMENTO: FPIURA B. PROVINCIA: PIURA

9, DISTRITO: VEITISEIS DE OCTUBRE 10. CCPPIDIRECCION: | AH. ALFONSO UGARTEMZ C LT 7
11. PROCESO OBJETODE | GESTION DE LA ENTREGADE LA | 12. ;DONDE sEAPLcO | ENTREVISTA TELEFONICA A
VIGLANCIWVEEDURIA | PENSION NO CONTRIBUTIVA LA FICHA DE VEEDURIA? | USUARIO

ity 01 14.CANTONDDE | 01 Punto Critico

Iil. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Realizada las acciones de Veeduria / Vigilancia, mediante Ficha de atencién N° A-003-2020-PIU-
D, el Equipo Técnico del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, identificd el punto
critico detallado a continuacion.

1. USUARIA/O ESTA EN EL PADRON DE ABONADOS PERO NO TIENE ABONO EN SU
CUENTA DE AHORROS. La Sra. Flora Mendoza Flores, persona autorizada para el cobro de
la Pensién no Contributiva de su hijo Stiven Smith Naquiche Mendoza con DNI 70572930 a
través de la RDE N° 050 — 2020 —MIDIS/IPNPDS-DE, de fecha 05/06/2020, manifestd que en
reiteradas ocasiones viene acudiendo a las oficinas de Banco de la Nacién para cobrar la
Pensién que le otorga el programa a su hijo, cobro que no ha podido realizar, ya que el
personal del Banco que le atendio en ventanilla le manifestaba que no tenia ningn abono en
su cuenta. Asi detallé que el 18 y 25 de octubre se acercé a la oficina del Banco de la Nacion
ubicada en la Av. Grau N° 200 — Urb. Las Mercedes, donde le manifestaron que no tenia
abono. Dada esta situacion se acerco a la oficina de la OMAPED de la Municipalidad Distrital
de Veintiséis de Octubre donde el encargado de esta oficina (Sr Junior Montalban), le
manifesté que el problema era que a su hijo le faltaba poner una huella, para lo cual le entregd
un formato, el mismo que regularizé la primera semana de noviembre. Dada las necesidades
econémicas por las que viene pasando la Sra. Flora, con fecha 15 de noviembre acude a
cobrar a la agencia central del Banco de la Nacién, ubicada en la Av. Tacna N° 697 — Piura, en
donde también le manifestaron que no tenia abono en su cuenta. Luego de elio el 05 de
diciembre del 2020 acude nuevamente a la oficina del Banco de la Nacion ubicada en la
Avenida Grau N° 200 — Urb. Las Mercedes, en donde al igual que en la otras ocasiones le
refiieron que no tenia abono en su cuenta.

Dada esta situacién que le viene generando gastos y riesgos de salud, la Sra. Flora Mendoza
solicita que de manera urgente el programa solucione su problema ya que ella necesita de
esta ayuda econdémica para solventar los gastos que demandan el cuidado de la salud de su
hijo.

IV. SUGERENCIAS | RECOMENDACIONES:

e Teniendo en cuenta el grado de vulnerabilidad de la poblacion objetivo de este programa,
es conveniente la aplicacion del principio de celeridad establecido en la Ley N° 27444 —
Ley del Procedimiento Administrativo Gerieral, a fin de brindar una atencion oportuna en el
cobro de las pensiones a los usuarios &fin de, m:ejpj'ai‘l_a calidad de vida de los mismos.

I
- |




+ Es importante que el programa mejore los canales de comunicacién con la poblacién y con
sus aliados estratégicos a fin de garantizar una informacion clara y oportuna a los
interesados, que les permita absolver sus consultas y puedan realizar los tramites
pertinentes para el cobro oportuno de la Pension no contributiva otorgada por el programa

V. ANEXOS: (Total de paginaslfolios: 05)

Copia de la Ficha de Atencion N° 003-2020-PIU-D (01 folio)

Copia de Ficha de Entrevista aplicada a la Sra. Flora Mendoza (01 folio).

Captura de pantalla de parte del Padrén IV, V y VI donde figura el usuario Stiven Smith
Naquiche Mendoza.(01 folio)

Captura de Pantalla de parte de la Resolucion N°® 050-2020-MIDIS/PNPDS-DE.(01 folio)

Captura de Pantala de parte del Anexo 01 de la Resolucion N° 050-2020-
MIDIS/PNPDS-DE. (01 folio)
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Copia de Ficha de Entrevista aplicada a la Sra. Flora Mendoza.
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3. Captura de pantalla de parte del Padrén IV, V y VI donde figura el usuario Stiven Smith
Naquiche Mendoza.
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4. Captura de Pantalla de parte de la Resolucién N° 050-2020-MIDIS/PNPDS-DE.
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5. Captura de Pantalla de parte del Anexo 01 de la Resolucién N° 050-2020-
MIDIS/PNPDS-DE.
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