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D000073-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC

Remito el informe de las acciones realizadas para la atencion de la alerta para
los siguientes casos suscitadas en las IE del departamento de Huanuco: CASO
N° 055-2021-CTVC/HUA; CASO N° 056-2021-CTVC/HUA, CASO N° 079-
2021-CTVC/HUA; CASO N° 090-2021-CTVC/HUA, CASO N° 094-2021-
CTVC/HUA; CASO N° 096-2021-CTVC/HUA.

INFORME N° D000202-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-AHA (06ABR2021
INFORME N° D000203-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-AHA (06ABR2021
INFORME N° D000204-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-AHA (06ABR2021

INFORME N° D000206-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-AHA (06ABR2021

( )
oorore)
INFORME N° D000205-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-AHA (06ABR2021)
( )
( )

INFORME N° D000207-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-AHA (06ABR2021

De mi especial consideracién

Tengo a bien dirigirme a usted, e informar con relacion a los documentos de las referencias a fin de informar
sobre los CASOS de alertas reportados por los representantes del sistema de veeduria durante la
prestacion del servicio alimentario, la misma que fue atendido de acuerdo al siguiente detalle:

DOCUMENTO DE
o LUGAR DE LA ALERTA CASO CONCLUSI | ESTADO DE
N PRESENTADA REPORTE DE REPORTADO NOMBRE DE LA IIEE ON LA ALERTA
ALERTA

Distrito: Jivia OFICIO N° 024- CASON° | IE PEDRO ARBUES

1 | Provincia: Lauricocha 2021- 055-2021- | BERNARDO PENA | FUNDADO | RESUELTO
Regi6n: Huanuco CTVC/HUANUCO | CTVC/HUA Nivel Primaria
Distrito: Jivia OFICIO N° 024- CASON° | IE PEDRO ARBUES

2 | Provincia: Lauricocha 2021- 056-2021- | BERNARDO PENA | FUNDADO | RESUELTO
Region: Huanuco CTVC/HUANUCO | CTVC/HUA Nivel Secundaria
Distrito: Tournavista OFICIO N° 032- CASON° IE N° 64349

3 | Provincia: Puerto Inca 2021- 079-2021- Nive! Primaria FUNDADO | RESUELTO
Regién: Huanuco CTVC/HUANUCO | CTVC/HUA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave:

EG58CDW
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Distrito: San Rafael OFICIO N° 040- CASON° N° 32102 NO

4 | Provincia: Ambo 2021- 090-2021- Nivel Inicial FUNDADO RESUELTO
Regién: Huanuco CTVC/HUANUCO | CTVC/HUA
Distrito: Chavin de Pariarca | OFICIO N° 044- CASON° N° 32439

5 | Provincia: Huamalies 2021- 094-2021- Nive! Primaria FUNDADO | RESUELTO
Regién: Huanuco CTVC/HUANUCO | CTVC/HUA
Distrito: Chavin de Pariarca | OFICIO N° 046- CASO N° N° 32398

6 | Provincia: Huamalies 2021- 096-2021- Nive! Primaria FUNDADO | RESUELTO
Regién: Huanuco CTVC/HUANUCO | CTVC/HUA

Cabe precisar que esta Unidad Territorial, dentro de las facultades conferidas y en el marco de modelo de
cogestion viene realizando las acciones correctivas con la finalidad de mitigar las posibles situaciones de
riesgos durante la prestacion del servicio alimentario, asi como brindando asistencia técnica a los miembros

del CAE de las Instituciones Educativas que atiende el PNAEQW.

Asimismo, se adjunta las evidencias recogidas de las acciones llevadas a cabo, a fin de dar solucién a cada
uno de los puntos criticos identificados y reportados.

Sin otro particular, me despido de usted expresando las muestras de mi consideracién y estima personal.

Atentamente,

Adj.

INFORME N° D00000202-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHC-AHA

INFORME N° D00000203-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHC-AHA
INFORME N° D00000204-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHC-AHA
INFORME N° D00000205-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHC-AHA
INFORME N° D00000206-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHC-AHA
INFORME N° D00000207-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHC-AHA

PNAEQW/UTHNC
HGClaha

cc.:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave:

EG58CDW
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Huanuco, 06 de Abril del 2021
INFORME N° D000207-2021-MIDIS/IPNAEQW-UTHNC-AHA

Para ; HECTOR DEVIS GALIANO CERNA
UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO

Asunto ; Acciones realizadas para la atencién de la alerta CASO N° 090-2021-
CTVC/HUA suscitada en la IE VICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE -
Secundaria, situada en el CCPP San Rafael, distrito San Rafael, provincia
Ambo, departamento de Huanuco.

Referencia : a) INFORME N° D000005-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-HCP (04ABR2021)
b) OFICIO N° 040-2021-CTVC/HUANUCO
c) RDE N° D000227-2020-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para la Veeduria y
Atencién de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestacion del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar - Qali Warma”

Fecha Elaboracion: Huanuco, 06 de abril de 2021

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacion a los documentos de la referencia, a fin de informar
sobre el caso de alerta suscitada.

I. ANTECEDENTES

1.1 Mediante OFICIO N° 040-2021-CTVC/HUANUCO emitido reportado por la/el
representante del sistema de veeduria a la UT de fecha 26 de marzo del 2021 se hace de
conocimiento sobre lo suscitado en la IE VICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE -
Secundaria, respecto a la alerta CASO N° 090-2021-CTVC/HUA con fecha de ocurrencia
23 de marzo del 2021 y un (01) Punto Critico:

e PUNTO CRITICO 1. “Productos/alimentos en el almacén no son colocados sobre
mesas, parihuelas (armazén), estantes, tarimas”.

1.2 Con fecha 29 de marzo del 2021, a través de un mensaje via WhatsApp, se socializé al
MGL sobre la alerta reportada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
(CTVC) para la verificacion y el levantamiento de las observaciones correspondientes.

1.3 Con fecha 04 de marzo del 2021 el Monitor de Gestion local, present6 el INFORME N°
D0005-2021-MIDIS/PNAEQW-HCP, sobre la verificacidn del punto critico reportado por
la CTVC para dar atencion al CASO N° 090-2021-CTVC/HUA.
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Il. BASE NORMATIVA

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

RDE N° D000143 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar — Qali
Warma”.

RDE N° D000280 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
Supervision de la Prestacion del Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas
atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar - Qali Warma”.

RDE N° DO000227-2020-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “Protocolo para la
Veeduria y Atencién de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestacién del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar - Qali Warma”.

RDE N° D000264 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
atencion de Quejas en la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar - Qali Warma”.

RDE N° D000051 - 2021 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Procedimiento para
la Supervision del Armado de Canastas de Alimentos para su Entrega por el Programa
Nacional de Alimentaciéon Escolar Qali Warma”. (Solo aplica para la UT Lima
Metropolitana y NO APLICA para la Unidad Territorial Huanuco)

RESOLUCION VICEMINISTERIAL N° 083 — 2019 — MINEDU que aprueba la “Norma
para la Cogestion del Servicio Alimentario implementado con el Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No
Escolarizados Publicos de la Educacion Basica”.

OBJETO

Comunicar las acciones desarrolladas para la atencion de la alerta CASO N° 090-2021-
CTVC/HUA y proceder a su resolucion.

IV. ANALISIS

4.1 La Unidad Territorial Huanuco, con fecha 29 de marzo del 2021 tomé conocimiento del

CASO N° 090-2021-CTVC/HUA, con ocurrencia del 23 de marzo del 2021 en la visita
realizada a la I.E. VICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE - Secundaria del CCPP de San
Rafael, distrito San Rafael, provincia Ambo, departamento Huanuco.

4.2 El caso reportado fue derivado al Monitor de Gestion Local HELVEIN VICTOR CHARRI

PRUDENCIO, para su respectiva verificacion y atencion, mediante la referencia a) indica
y detalla las acciones realizadas para la atencion a los puntos criticos reportados.
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En el siguiente cuadro se muestra el punto critico que fue atendido para dar respuesta al
caso reportado por la CTVC, tomando en consideracion el Anexo 02: Clasificacién de
alertas durante las etapas de la prestacion del servicio alimentario.

TIPOLOGIA PUNTO CRITICO

Problemas relacionados al
adecuado  manejo  del
almacénenla |E

Almacén de la IE, productos/alimentos no son colocados
sobre mesas, parihuelas (armazén) estantes, tarimas.

4.3 Con fecha 29 de marzo del 2021, el MGL realizd la asistencia técnica via remota al
miembro del CAE de la IE VICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE -Secundaria, director
ROLANDO NOVOA NIETO, con respecto al cumplimiento de la RESOLUCION DE
DIRECCION EJECUTIVA N° D000143 - 2020 - MIDIS/PNAEQW - DE referente al punto
9.1.2.1, donde contempla que se debe Disponer el espacio adecuado para colocar los
alimentos sobre parihuelas, mesas o tarimas, estantes u otras, a fin de evitar el contacto
con el piso; asimismo, recogio toda la informacidn necesaria para el levantamiento de la
observacion realizada por la CTVC y la atencién de la misma, como se detalla en el
siguiente cuadro:

Institucion Educativa  : VICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE — SAN RAFAEL

Nivel : Secundaria
Distrito/Provincia/Region: San Rafael/Ambo/Huéanuco
N° DE CASO : 090-2021-CTVC/HUA
ACCIONES REALIZADAS POR LA UNIDAD TERRITORIAL
22 OBSERVACION HUANUCO DEL PNAEQW
= REALIZADA POR LA
8o CTVC PREVIO A LA ALERTADE LA |POSTEROR A LA ALERTA DE LA
CTvVC CTvVC

NOISNTIONOD
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01

ALMACEN DE LA IE,
PRODUCTOS/ALIMENTOS
NO SON COLOCADOS
SOBRE MESAS,
PARIHUELAS (ARMAZON)
ESTANTES, TARIMAS.

Programa Nacional
de Alimentacion Escolar
QALI WARMA

En la referencia a) el MGL
sefiala que con fecha 27 de
febrero del 2021, se comunicd
con el director de la IE VICTOR
RAUL HAYA DE LA TORRE -
Secundaria, Sr. ROLANDO
NOVOA NIETO, mediante
llamadas y mensajes via
WhatsApp, donde se le dio las
recomendaciones y
orientaciones como presidente
del CAE para el buen recaudo
de los productos en la cual se
detalld las acciones a
desarrollar durante la
recepcion de los productos y
las condiciones para un buen
almacenamiento  de  los
productos:  Disponer el
espacio adecuado para
colocar los alimentos sobre
parihuelas, mesas o tarimas,
estantes u otras, a fin de
evitar el contacto con el piso,
realizar limpieza y desinfeccion
del almacén como también las
mesas u otras superficies de
contacto con los alimentos.

Asimismo, el MGL menciona
que el dia 10 de marzo del
2021, los miembros CAE de IE
VICTOR RAUL HAYA DE LA

TORRE  recepcionaron los
alimentos por parte del
proveedor.

Con fecha 11 de marzo a
través de llamada telefonia y
WhatsApp el MGL se volvi6 a
comunicar con el Director
ROLANDO NOVOA NIETO
donde se le dio a conocer: la
RESOLUCION DE
DIRECCION EJECUTIVA N°
D000143 - 2020 -
MIDIS/PNAEQW -  DE,
referente al punto 9.1.2.1,
donde contempla que se debe

En la referencia a) sefiala el MGL
que el dia 29 de marzo del 2021,
luego de que tomd conocimiento
del CASO N° 090-2021-
CTVC/HUA reportado por la
CTVC, se comunico con el director
de la IE VICTOR RAUL HAYA DE
LA TORRE -Secundaria, Sr.
ROLANDO NOVOA NIETO,
donde se le brindé asistencia

técnica via remota sobre la
importancia de
cumplir lo sefalado en la

RESOLUCION DE DIRECCION
EJECUTIVA N° D000143 - 2020
- MIDIS/PNAEQW - DE,
referente al punto 9.1.2.1, donde
contempla que se debe Disponer
el espacio adecuado para colocar
los alimentos sobre parihuelas,
mesas o tarimas, estantes u otras,
a fin de evitar el contacto con el
piso, también envio materiales
educativos, infografias de la
gestion del servicio alimentario

El 30 de marzo del 2021 menciona
el MGL que el director de la IE
VICTOR RAUL HAYA DE LA
TORRE -Secundaria, realizé una
reunién con los miembros CAE e
hizo una réplica de la asistencia
técnica recibida, también elabor6
un acta con los compromiso y las
acciones correctivas en disponer
el espacio adecuado para colocar
los alimentos, del mismo modo
indica que cumpliran con la
RESOLUCION DE DIRECCION
EJECUTIVA N° D000143 - 2020
- MIDIS/PNAEQW - DE,
comprometiéndose a no volver a
poner los alimentos en contacto
con el piso.

Ademas, refiere el MGL que el 31
de marzo a través del WhatsApp
el Director ROLANDO NOVOA

Oavann4
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Disponer el espacio adecuado
para colocar los alimentos
sobre parihuelas, mesas o
tarimas, estantes u otras, a fin
de evitar el contacto con el
piso, asi mismo se le recalco la
importancia de la limpieza y
desinfeccion  del almacén
como también las mesas u
otras superficies de contacto
con los alimentos.

SUSTENTO:

e ANEXO N° 01: Imagen
capturada del celular del
mensaje enviado a través
del WhatsApp sobre la
asistencia  técnica  al
director de la IE VICTOR
RAUL HAYA DE LA
TORRE -Secundaria, Sr.
ROLANDO NOVOANIETO
(ver adjunto).

e ANEXO N° 02: Imagen
capturada del celular del
mensaje enviado a través
del WhatsApp sobre la
asistencia técnica envié de
infografias  protocolos y
RDE N° D000143 - 2020 -
MIDIS/PNAEQW - DE.

NIETO envio las evidencias como
son acta y las fotografias de los
compromisos  asumidos  en
disponer el espacio adecuado
para colocar los alimentos sobre
parihuelas, mesas o tarimas,
estantes u otras, a fin de evitar el
contacto con el piso.

SUSTENTO:

e ANEXO N° 03: Imagen
capturada del celular de Ila
llamada realizada y asistencia
técnica realizada al presidente
del CAE, el dia 29 de marzo del
2021.

e ANEXO N° 04: Acta de
compromiso emitida por el
Presidente del CAE ROLANDO
NOVOA NIETO.

e ANEXO N° 05: Imagen de las
acciones  correctivas  de
implementacion del almacén,
para disponer de un espacio
adecuado para colocar los
alimentos sobre mesas, a fin de
evitar el contacto con el piso.

4.4 La UT Huanuco luego de tomar conocimiento del caso reportado por la CTVC, realizé las
coordinaciones a través del MGL con los miembros del CAE para verificar y atender los
puntos criticos observados, se brindd asistencia técnica a los miembros de CAE sobre la
RDE N° 143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, asi también se coordind sobre las medidas a
tomar en cuenta para las siguientes entregas a fin de cumplir con la normativa vigente y
evitar problemas de organizacion y gestion del CAE durante la distribucién de los
alimentos, como evidencia de las acciones realizadas se adjunta captura de imagenes
sobre la asistencia técnica brindada, actas, fotografias de la distribucion de los alimentos
a los padres de familia y la Declaracion Jurada firmada por el director de la Institucion

Educativa.
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45 A través del MGL se realizara el seguimiento de la gestion del CAE para la segunda
entrega con la finalidad de subsanar el punto critico reportado por la CTVC y evitar que la
distribucion no se realice oportunamente.

V. CONCLUSIONES

5.1 Sobre la observacién de un (01) punto critico reportado por la CTVC en la visita a la |E
VICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE -Secundaria, se concluye que la observacion
realizada es FUNDADO y como accion inmediata se procedi6 a brindar la asistencia
técnica via remoto al presidente del CAE. Asimismo, se indica que se realizé una accion
correctiva inmediata y el director se comprometié a cumplir con los protocolos y enviar
evidencias para la segunda entrega.

Cabe precisar, que el CASO N° 090-2021-CTVC/HUA que reporta un (01) punto critico,
se encuentra NO RESUELTO, debido a que ya se realizd la distribucion de los
alimentos a los padres de familia al 100%, y el CAE se comprometié a no cometer el
mismo error en las proximas entregas.

VI. RECOMENDACIONES

6.1 Derivar el presente informe y sus anexos como respuesta a en atencion al OFICIO N°
040-2021-CTVC/HUANUCO, sobre el caso reportado por la CTVC.

Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y fines que estime pertinentes.

Atentamente;

Adj.
INFORME N° D005-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-HCP
PNAEQW/UTHNC
AHA/frp
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Huanuco, 04 de Abril del 2021
INFORME N° D000005-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-HCP

Para ; HECTOR DEVIS GALIANO CERNA
UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO

Asunto : Informar las acciones realizadas para la atencion de la alerta del CASO N° 090
- 2021 - CTVC/HUA suscitada en la IE VICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE -

Secundaria, situada en el CC.PP. San Rafael, Distrito San Rafael, Provincia
Ambo, Departamento Huanuco..

Referencia : OFICIO N° 040 - 2021 - CTVC/HUANUCO

Fecha Elaboracion: Huanuco, 04 de abril de 2021

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez informarle con relacion al
documento de la referencia sobre el caso de alerta N° 090 — 2021 — CTVC/HUA suscitado en la
.E. VICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE - Secundaria, situada en el CC.PP. San Rafael, Distrito
San Rafael, Provincia Ambo, departamento Huanuco, respecto a que los productos/alimentos
en el almacén no son colocados sobre mesas, parihuelas (armazén), estantes,
tarimas.

I. ANTECEDENTES:

1.1. Mediante OFICIO N° 040 - 2021 - CTVC/HUANUCO emitido por el representante del
sistema de veeduria a la UT de fecha 26 de marzo del 2021, se hace de conocimiento
sobre lo suscitado en la IE VICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE, respecto a la alerta
CASO N° 090 - 2021 - CTVC/HUA con fecha de ocurrencia 23 de marzo del 2021 y 01
Punto Critico:

PUNTO CRITICO 1: “PRODUCTOS/ALIMENTOS EN EL ALMACEN NO SON
COLOCADOS SOBRE MESAS, PARIHUELAS (ARMAZON), ESTANTES,
TARIMAS”

1.2. Con fecha 29 de marzo del 2021, a través de un mensaje via WhatsApp, el coordinador
técnico informa sobre la alerta reportada por el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana (CTVC) para el levantamiento de las observaciones correspondientes.

Il. BASE NORMATIVA:

2.1. RDE N° D000143 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar — Qali
Warma’.

2.2. RDE N° D000280 — 2020 - MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
Supervision de la Prestacion del Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas
atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar - Qali Warma’”.,
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RDE N° D000227-2020-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “Protocolo para la Veeduria
y Atencion de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestacion del Servicio Alimentario
del Programa Nacional de Alimentacion Escolar - Qali Warma”.

RDE N° D000264 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
atencion de Quejas en la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar - Qali Warma”.

RDE N° D000051 - 2021 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Procedimiento para la
Supervision del Armado de Canastas de Alimentos para su Entrega por el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”.

RESOLUCION VICEMINISTERIAL N° 083 - 2019 — MINEDU que aprueba la “Norma para
la Cogestion del Servicio Alimentario implementado con el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No
Escolarizados Publicos de la Educacion Bésica’.

OBJETO:
Levantar las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
con respecto al CASO N° 090 - 2021 - CTVC/HUA.

ANALISIS:
En el siguiente cuadro se muestra el punto critico que fue atendido para dar respuesta al caso
reportado por la CTVC:

4.2,

TIPOLOGIA PUNTO CRITICO
Problemas relacionados al adecuado | Aimacén de la IE, productos/alimentos no son colocados
manejo del almacén en la IE. sobre mesas, parihuelas (armazén) estantes, tarimas
4.1. Con fecha 29 de marzo del 2021 se toma conocimiento del CASO N° 090 - 2021 -

CTVC/HUA, realizada el 23 de marzo del 2021 en la |.E. VICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE
— Secundaria del CCPP de San Rafael, Distrito San Rafael, Provincia Ambo,
Departamento Huanuco.

Con fecha 29 de marzo del 2021 luego de tomar conocimiento del CASO N° 090 — 2021
- CTVC/HUA se realizé la asistencia técnica via remota al miembro del CAE (Presidente)
Director ROLANDO NOVOA NIETO con respecto al Almacén de la IE, productos/alimentos
no son colocados sobre mesas, parihuelas (armazon) estantes, tarimas, en la asistencia
técnica se solicitd el director presentar un Acta de compromiso y medidas correctivas de
las razones por la cual los productos no son colocados sobre sobre mesas, parihuelas
(armazon) estantes, tarimas y recoger toda la informacién necesaria para el levantamiento
de la observacion realizada por la CTVC, como se detalla en el siguiente cuadro:

Institucion Educativa  : VICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE - San Rafael

Nivel

: Secundaria.

Distrito/Provincia/Region: San Rafael/Ambo/Huanuco

N° DE CASO : 090 - 2021 - CTVC/HUA

o - ACCIONES REALIZADAS POR LA UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO DEL PNAEQW |
2 c OBSERVACION O
8 3 | REALIZADA POR LA CTVC | PREVIO A LA ALERTA DE LA CTVC POSTEROR A LA ALERTA DE LA CTVC F 2
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Almacén

de la IE,

productos/alimentos no
son colocados sobre

mesas,
(armazdn)
tarimas

parihuelas
estantes,

Con fecha 27 de febrero del 2021, me
comunique con el Director ROLANDO
NOVOA NIETO, a través de llamada
telefonia y por el WhatsApp se envié un
mensaje brindando las recomendaciones y
orientaciones como partes de sus funciones
y responsabilidades como Presidente del
CAE para el buen recaudo de los productos
en la cual se detallb las acciones a
desarrollar durante la recepcion de los
productos y las condiciones para un buen
almacenamiento de los productos: Disponer
el espacio adecuado para colocar los
alimentos sobre parihuelas, mesas o
tarimas, estantes u otras, a fin de evitar el
contacto con el piso, Realizar limpieza y
desinfeccion del almacén como también las
mesas u otras superficies de contacto con los
alimentos, asi mismo se envié el cronograma
de distribucién para tomar sus precauciones.

El director ROLANDO NOVOA NIETO,
manifiesta que el dia 10 de marzo del 2021,
los miembros CAE de IE VICTOR RAUL
HAYA DE LA TORRE realizo la recepcion de
los alimentos por parte del proveedor.

Con fecha 11 de marzo del 2021, me
comunique con el Director ROLANDO
NOVOA NIETO, a través de llamada
telefonia y WhatsApp con la finalidad de dar
a conocer el Protocolo para la Gestion del
Servicio Alimentario del PNAEQW, en
cumplimiento a la RESOLUCION DE
DIRECCION EJECUTIVA N° D000143 -
2020 — MIDIS/PNAEQW - DE, disponer el
espacio adecuado para colocar los
alimentos sobre parihuelas, mesas o
tarimas, estantes u otras, a fin de evitar el
contacto con el piso, para lo cual se envi6

infografias para realizar las acciones

correspondientes.

SUSTENTO:

e ANEXO N° 01: Imagen captura del
celular de la asistencia técnica
realizada al presidente del CAE

realizada el dia 27 de febrero.

e ANEXO N° 02: Imagenes capturada
del celular de la asistencia técnica
realizada y del envié de las infografias
realizada el dia 11 de marzo.

El 29 de marzo del 2021, luego de tomar
conocimiento del Caso 090 — 2021 — CTVC/HUA
reportado por la CTVC, me comunique con el
director de la I.E. VICTOR RAUL HAYA DE LA
TORRE y se brindo asistencia técnica via remota
al Presidente del CAE sobre la importancia de
cumplir lo sefialado en la RDE N° 143 - 2020 -
MIDIS/PNAEQW - DE, “Protocolo para la Gestion
del Servicio Alimentario del PNAEQW”, recalcando
en disponer el espacio adecuado para colocar
los alimentos sobre parihuelas, mesas o
tarimas, estantes u otras, a fin de evitar el
contacto con el piso, se envio materiales
educativos a través del WhatsApp como son
infografias de la gestion del servicio alimentario.

El dia 30 de marzo del 2021 el Director ROLANDO
NOVOA NIETO realizo una reunién con los
miembros CAE para realizar la réplica de la
asistencia técnica realizada, para lo cual elaboro
un acta con los compromiso y las acciones
correctivas en disponer el espacio adecuado
para colocar los alimentos sobre parihuelas,
mesas o tarimas, estantes u otras, a fin de evitar
el contacto con el piso, del mismo modo indica
que cumplirdn con todos los protocolos
establecidos por el PNAEQW - RD N° D000143 -
2020 - MIDIS/PNAEQW - DE, menciona que una
vez finalizado las acciones correctivas se
compromete a enviar todas las evidencias.

El dia 31 de Marzo el Director ROLANDO NOVOA
NIETO a través del WhatsApp envi6 las evidencias
como son acta y las fotografias de los
compromisos asumidos en disponer el espacio
adecuado para colocar los alimentos sobre
parihuelas, mesas o tarimas, estantes u otras, a
fin de evitar el contacto con el piso.

SUSTENTO:

e ANEXO N° 03: Imagen captura del celular
de la llamada realizada y asistencia técnica
realizada al presidente del CAE, el dia 29 de
marzo del 2021.

e ANEXO N° 04: Acta de compromiso emitida
por el Presidente del CAE ROLANDO
NOVOA NIETO.

e ANEXO N° 05: Imagen de las acciones
correctivas implementacion del almacén,
para disponer de un espacio adecuado para
colocar los alimentos sobre mesas, a fin de
evitar el contacto con el piso.

oavannd
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V. CONCLUSIONES:

5.1.

5.2,

De la observacién realizada por la CTVC sobre la observacidn de un (01) punto critico, se
concluye que la observacion es FUNDADO y como accidn inmediata se procedié a brindar
la asistencia técnica via remoto al Presidente del CAE. Asimismo, se recalca disponer
del espacio adecuado para colocar los alimentos sobre parihuelas, mesas o tarimas,
estantes u otras, a fin de evitar el contacto con el piso y se cumplira con todos los
protocolos establecidos por el PNAEQW.

ElI CASO 090 - 2021 — CTVC/HUA, reportado se encuentra COMO RESUELTO, debido
a que se realizo6 la asistencia técnica al Presidente del CAE, se realizaron las acciones
correctivas como son elaborar un acta de compromiso sobre sus funciones y
responsabilidades de los integrantes del CAE, asi mismo se implementé el espacio
adecuado para el almacenamiento de los productos, como también los inmobiliarios
(mesas) para el almacenamiento de los productos y asi evitar en contacto con el
piso.

VI. RECOMENDACIONES:

6.1. Se recomienda derivar al &rea de Coordinacion Técnica Territorial para su atencion.

Es todo cuanto informo a usted, para conocimiento y los fines pertinentes.
Atentamente,

Adjunto:

e ANEXO N° 01: Imagen captura del celular de la asistencia técnica realizada al presidente del CAE.
e ANEXO N° 02: Imagenes capturada del celular de la asistencia técnica realizada y del envio de las infografias
e ANEXO N° 03: Imagen captura del celular de la llamada realizada y asistencia técnica realizada al presidente del

CAE.

e ANEXO N° 04: Acta de compromiso emitida por el Presidente del CAE ROLANDO NOVOA NIETO.
o ANEXO N° 05: Imagen de las acciones correctivas implementacion de los inmobiliarios en el almacén de productos.
e ANEXO N° 06: OFICIO N° 040 - 2021 — CTVC/HUANUCO
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ANEXO 1.
PARTE 1 PARTE 2

LR &)

(_,“1 DIRECTOR ROLA...
(. vez hoy a la 1:57 p

27 DE FEBRERO DE 2021

Director/a. rectba los saludos del dia
le saluda el monitor de QALI WARMA
Helvein Victor CHARRI PRUDENCIO,
le escribo para coordinar y tomar
acciones para la RECEPCION DE
LOS PRODUCTOS 1RA ENTREGA
que iniciaran el dia 04 hasta el 12

de Maszo del 2021. De acuerdo a

la INDICACIONES Y PRECISIONES
DE LA RD DO00397-2020-MIDIS-
PNAEQW-DE, RD N* DO00280-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE, en la cual se
tiene que salvaguardar la integridad
de los productos, es por ello que

los miembros CAE tiene que actuar
de acuerdo a sus funclones y
responsabilidades.

Etapa 1.- Recepcion de productos,
8.~ Antes - Actividades a realizar
antes le la recepcion de productos:

i El CAE designa a los responsables
de recepcion de los productos.

i Los responsables deben contar cc 2
Ia Indumentaria {mandil, gorro,

=cribe u e O o

™

PARTE 3

*y DIRECTOR ROLA..

Mvezhoyaki:57p m

.- Durante Iz Recepcion.-
! Supervisar que los estibadores
cumplan con el uso adecuado y
obligatorio de mandil, gorra,
tapaboca y guantes para evitar la
contaminacion de los productos,
respetar la distancia social minima,
E Revisar que los alimentos en
presentacion, marca y cantidad

ﬂomunicacién realizada el dD

27 de febrero del 2021, en la cual
se brindo la asistencia técnica al
presidente del CAE en todos los
procesos del servicio
alimentario y sobre todo en
disponer de espacio adecuado
para colocar los alimentos sobre
parihuelas, mesas o tarimas,
estantes u otras, a fin de evitar

el contacto con el piso.

ot M., DIRECTOR ROLA..

Nvezhoyala1:57p.m

guantes, tapabocas u otro medio es
obligatorio), no deben tener sintomas
de enfermedad, las manos deben
estar libre de heridas, Asimismo,
estar con ropa limpia, debidamente
aseados.

£ Si hay 02 0 mas personas respetar
la distancia social minima y usar
obligatoriamente el protector naso
bucal {tapabocas, mascarilla u otro
medio).

limplementar area de desinfeccion
para el ingreso de los miembros CAE
y de los responsables de la
distribucion de los productos
(proveedores)

Hi Disponer el espacio adecuado para
colocar los alimentos sobre
parihuelas, mesas o tarimas,
estantes u otras, a fin de evitar el
contacto con el piso.

i Realizar limpieza y desinfeccian del
almacén como tamblén las mesas u
otras superficies de contacto con los
alimentos deben estar desinfectadc =
con alcohol al 70 % o mas.

9 | ensaje ® @ o

PARTE 4

&« ™ DIRECTOR ROLA...

Wt vezhoyala 1577

-t

Recepcion de los productas,
i Mantener ordenado en un
archivador el PADRON DE ENTREGA
Y DISTRIBUCION LOS PRODUCTOS
(PECOSA).

i Remitir al Monitor de Gestion Local
las evidencias fotogréficas de la
Recepcion y Almacenamiento de los
productos, al WhatsApp del Monitor

correspondan con lo registrado en el de Gestion Local,
"Acta de Entrega y Recepcitn de HSE ADJUNTA CRONOGRAMA DE
Alimentos” DISTRIBUCION ‘

1 Verificar las fechas de vencimiento
de los alimentos, que los envases y
empaques se encuentren en
condiciones optimas (bien seflados,
sin roturas, sin abolladuras, abiertos,
entre otros) y que |a informacién de
la etiqueta se encuentre legible.

¢.- Después de la Recepcion.-

l Desinfectar los ambientes donde
hubo trdnsito de personas durante la
Recepcion de los productos.

i Mantener ordenado en un
archivador el PADRON DE ENTREG?
¥ DISTRIBUCION LOS PRODUCTOS

PECNKA)
° ©

F35p m

5 DEMARZO DE 2021

Director/a. reciba los saludos del dia
le saluda el monitor HELVEIN VICTOR
CHARRI PRUDENCIO,

\d Le escribo por este medio parz
aue coordinar la entreca de los

| Jirdn Ayancocha N° 489- Huanuco
Teléfono: 062- 513555
| www.qaliwarma.gob.pe

Q

QaliWarma
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ANEXO 2
E T ® “dEde o ]
< ("™ DIRECTOR ROLA. «"™ ORECTORNOLAL. o %
1294p.m .
( o ) ) \ INDICACIONES Y PRECISIONES DE
11 DEMARZO DE 2021 Comunicacion realizada el dia 11 en Logr mén
it reciba ton ahiaton la cual se brlnd_o I_a asistencia técnica
dis fe saluda el monitor de QAL en cumplimiento a la
WARMA le escribo para tomar A
sl e sl RESOLUCIONo DE DIRECCION
distribucion de los alimentos a EJECUTIVA N° D000143 — 2020 —
los padres de famills, de acuerdo
& {3 RESOLUCION DIRECCION MIDIS/IPNAEQW - DE, _para el
EJEClgw;e N gl(}q:;afgo&qwmsx buen recaudo y almacenamiento de == =
PNAEQWDE Y OTOCOLO en - a .
la cual se bane que saivaguardar los productos. ® Gk
la integndad de los productos {1ra

entrega) y que los alumnos reciban a .
&l servicso alimentario durante m s
las clases virtuales, es por ello 4. .
que los miembros CAE tiene que 4
actuar de acuerdo & sus funciones
y responsabllidades, en ese D ACTA DE DISTRIBUCION SA...
sentedo en hards la trensparencia
s@ le envia el Anexo 1 Acta de
distribucion de alimentos a usuanos
del PNAEQW, Anexo 2 Padron de 7] PADRON DE ENTREGA SAN
entrega y recepcidn de alimentos v
& los usuanics del PNAEQW 2
INDICACIONES Y PRECISIONES DE ..
> @

& | ( e ® 0 o @ |

ANEXO 3

Jde c

O 7IN0 005 P

&« ™, DIRECTOR ROLA..,

EDITAR  COMPARTHR ! YSUP ., - y .
coras '."Dl MAKZO DE 207
Dl TOR ROLANDO VICY . q ll
R O T Dia 29 marzo - Imagen captura del ot dnen s b S
celular de la llamada realizada y a&%&*ﬁg&ﬁgg&gm
: asist_encia técnica realiza_da al EN SU IE. PARA LO CUAL SE TIENE
30 mat. G738 P presidente del CAE. Director g}gf&‘c‘;ﬁg&éﬁ;‘;gg’g
ROLANDO NOVOA NIETO de ESPERA DE SU RESPUESTA
© 30 mar. 3:51 PM la IE VICTOR RAUL HAYA DE
LA TORRE, sobre el caso - s
Almacén de la IE, S

idisiiadziny productos/alimentos no  son

colocados sobre mesas, parihuelas

(armazon) estantes, tarimas. e L * -
\ / B fogratios do G54 QW pot

DIRECTOR LE ENVIO INFOGRAFIAS
DE LA GESTION DEL SERVICIO
ALIMENTARIO

P29 mar 712 PM

29 mar. 6:59 PM

| Jirdn Ayancocha N° 489- Huanuco
Q Teléfono: 062- 513555
GaliWarma | WWW.galiwarma.gob.pe
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ANEXO 4

Edwcacion M

no del Peru: 200 afos de Independencia”

“Afio del Bicentena
San Rafael, 31 de marzo de 2021.
N"21-2021-IE V]

A :  Ing. Hector Devis GAUANO CERNA
lefe de la Unidad Territorial Huanuco Qali Warma

DE : Mtro. Rolando Novoa Nicto
Director de la TE Victor Raal Haya de la Torre- San Rafael

ASUNTO : Remito acta de compromiso del CAE para el buen almacenamiento y distribucion de
alimentos
REFERENCIA : OFICIO N* 040 - 2021-CTVC/HUANUCO

Tengo el honor de dinginme a Ud. a fin de expresarle un saludo cordial y ala vez remitirle
¢l acta de compromiso del CAE para el buen almacenamiento y distribucion de alimentos.

Sin otro particular es propicia la oportunidad para expresarle las muestras de mi

mayor consideracion y estima personal

Atentamente,

LARE

[ JITOI Aydicouiid IN - 40U~ nudiiutu
Q Teléfono: 062- 513555
CaliWarma | WWw.qaliwarma.gob.pe
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ANEXO 5

~

[Tomas fotografias de la implementacion del almacén,
para disponer de un espacio adecuado para colocar los
alimentos sobre mesas, a fin de evitar el contacto con
el piso, se evidencia también la limpieza y desinfeccion
realizada - IE VICTOR RAUL HAYA DE LA

\TORRE, J

Jiron Ayancocha N°® 489- Huanuco
Q l Teléfono: 062- 513555
www.qaliwarma.gob.pe
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ANEXO 6

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL HUANUCO
“Decenio de la lguaidad de Oportunidades para Mujeres y Hombres™
“Afio del Bicentenario del Peri: 200 Aios de Independencia”

OFICIO N° 040-2021-CTVC/HUANUCO

Huanuco, 26 de marzo del 2021

Sr.

HECTOR DAVIS GALIANO CERNA

Jefe de la Unidad Territorial

Programa Nacional de Alimentacion Escofar Qali Warma.
Huanuco

Asunto: Se ALERTA uno (01) CASO.
De mi mayor consideracion.

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité). Al mismo tiempo manifestarie que el Comité
tiene como funcidn principal vigiiar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales
del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social: asi como velar por ia transparencia y neutralidad en la gjecucion
de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y wgilancia realizadas por los Comités Locales de
Transparencia y Vigiancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el siguiente CASO":

* CASO N° 090-2021-CTVC/HUA

Finalmente, me permito sugenrle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su procedimiento, le
solicito sirva comunicar el resuliado de la misma.

Ala espera de su pronta atencidn, quedo de usted.
Atentamente,

JUAN JOSE PARDAVE TREJO
Responsable Regienal

! Pam elactos de @ atenciin del CASO , el Comee de que un Caso R es aqued que ¢l Programa e ha somunicace - por
es0o - manfestando

1) Una conchmdn sobre el CASO Aledado, precsando i bene la Condicion de o INFUNDRADO

2) S el CASO e3s FUNDADO, o5 necesano precesar |a acoon correctiva inmectata mplementada que da soluadn of CASO: o la
medida comectva medata 3 mplementar y el plizo peevisto parm 18 soluddn del CASO. Se debe adpriar dooumentos gue
demuestran ka acoon correciva

3) S o CASO es INFUNDADO, es necesaro preosar las rmzones on las oudes se susienta esta degson alando nocmas o
docurentos que asi o demuestren

4) S CASO corresponde a dos © mas puntos criticos yo a dos o mis personas, s necesano ndviduasdzar ls condodn y
proceder a dar solucon por Gada Lno de elios, de acuerdo @ los numerales 26 3, coresponda De bo contrano, si quedara
al menos uno de slics sin solucon, entonces se consdera come CASO PARC RESUELTO

B Comte pubbca en su pagna web lodos os cxsos alertados o progrema, asi como las respusstas reobidas
Jr. 28 de Jullo N* 1388 - Huanuco. Huanuco

Telefono: #942161082; #942154740 - 910105315,
hitp:// www.ctveperu.org

Programa Nacional
Alimentacion  Escolar

de

“QALl

Jiron Ayancocha N°® 489- Huanuco

Teléfono: 062- 513555
QaliWarma www.galiwarma.geb.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Huanuco 942161082 ° i ¥

Teléfono Nacional: 942160511 ‘ l CASO ‘ e CTYCIH“A .
I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR: ' O
2. APELLIDOS NOMBRES: | LLANOS GONE CARMEN MARGOT 3. Nomero-DNI: | 40082585

4 OrcanzACioN/ | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

INSTITUCION DEL DISTRITO DE SAN RAFAEL 5. Carco: PRESIDENTE

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LucAR b OCURRENGH, PROCESO VIGILADOIVERIFCADO 6. FEcHA DE OCURRENCIA: | 23/03/2021

7. DEPARTAMENTO: HUANUCO B. PROVINCIA: AMBO

9. DIsTRMO: RAFAEL 10. CCPPDReccION: | SAN RAFAEL
12. ¢ DONDE SE APLICO

e n e | PTETTACION PEL ERVII0 LA FICHA DE VIA TELEFONICA - SR HUANUCO
VIGILANGIAJATENCION?

13. CANTIDAD DE AFECTADOS! | 368 14. CANTIDAD DE PUNTOS CRITICs: | 01 Punto Critico

1ll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS {ANALISIS Y PRECISIONES):

El 26/03/2021, la Presidenta del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distritc de San Rafael,
mediante llamada telefénica, informé la situacidn ocurrida el 23 de marzo el 2021 en el proceso preparado de las canasta
para la entrega de los productos/akmentos del programa Qali Warma a la Institucion Educativa Victor Raul Hay de la
Torre - Nivel Secundario, que se registro en [a ficha de Atencion N* 045-2021-HUA-Q, con los siguentes puntos criticos:

1. PRODUCTOS/ALIMENTOS EN EL ALMACEN NO SON COLOCADOS SOBRE MESAS, PARIHUELAS
(ARMAZON), ESTANTES, TARIMAS - Respecto al armado y preparacion de los alimentos/productos en canastas
{bolsas) para su distribucion a los padres de familia en la Institucién Educativa Victor Raul Hay de la Torre - Nivel
Secundario, se observa que los productos/aimentos no estan colocados sobre el mesas, parihuelas (armazdn),
estantes, tarimas; sino sobre ¢ piso. * (Ver Ficha de Atencion).

|IV. SUGERENCIAS | RECOMENDACIONES: ]

1. Se sugere al programa social el estricto cumplimiento de la RDE N°® D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE que
aprueba el “"Profocolo para la gestion del servicio alimentano del Programa Nacional de Alimentacion Escolar -
Qali Warma'.

2. Sesugiere al programa social el estricto cumpimiento de la RDE D000222-2020-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba
el "Protocofo para Ia Planificacion del menu escolar del Programa Nacional de Alimentacion Escolar - Qali Warma'.

3. Se sugere al programa social el estricto cumplimiento de k2 RDE N° D000051-2021-MIDIS/PNAEQW-DE que
aprueba el ‘Procedimiento para la Supervision del Armado de Canastas de Alimentos para su Entrega por el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Wama'

| V.ANEXOS: (Total de paginasiolios: (02) J

1. Anexo N* 01: Ficha de Atencion Vigilancia N°® 045-2021-HUA-Q (01 folio).
2, Anexo N°® 02: Fotografia de |as canastas (bolsas) sobre el piso. (01 folio).

ks’

SherlK_ Salome Arzapalo
Responsable de Campo.

Jiron Ayancocha N°® 489- Huanuco
Teléfono: 062- 513555
QaliWarma www.galiwarma.geb.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA
Y VIGILANCIA CIUDADANA FICHA DE ATENCION IFICHA N": A-045-2021-HUA-Q
El miemire del Carmite Local de Transp day W d faciita «f Benado de 12 Ficha de Alncidn aendo of » e pr o USUARO| pide hacer begar su casv 3l Programa Socks .
LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATIITO Y NO REGURERE FIRMA 0E ABDGADO-
1, PROGRAMA por X: ] JUNTOS ( | QALIWARMA{ X ) PENSION 68| | CUNAMAS [ | FONCODES | ) CONTIGO( ) PAIS( | [zrzunncusomno [ 200312021
L DATOS DEL INFORMANTE! SOLICITANTE; De preferencia debe ser elfla) mismo(a) titular interesado(a)
3. Apellidos y Nombres: LLANOS GONE CARMEN MARGOT |4. Documento - DNI 40082586
5. Sexo {Genero): FEMENINO |6. Facha-Nacimiento: 7111978
|7 Es Usuario{s)?- |SI( ) FechaAlisclon 1/ | NO(X) [8 Tiempo Residencia: |
3. Correa Electronico: | 10. Tolet, Parsonal: |
11. Institucion/Cargo: PRESIDENTE DEL CLTVC 12 Telef. Institucional: | 042154740
13, Departamento: HUANUCO 14, Provincla: AMBO
15, Distrito: SAN RAFAEL 16. CCPP/Direccion: SAN RAFAEL
il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: | 7. FECHA OCURRENCIA; | 230372021
A] LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:
18. Departamento: HUANUCO 19. Provincia: AMBO
20, Distrito: SAN RAFAEL 21. CCPP/Direccion: SAN RAFAEL
8] DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: E! Informante debe precisar bien fo siguiente:
a LOS HECHOS OCURRIDOS CUANTOS Y QUIEAE S SON LOS AFECTADOS (Counts 508 mias 8¢ 3 adjustar listado con: Apeligos y Mombres, DNL Edud y Clservic NES SON LOS se

POSELES RESPORSASLES QUE NOTIVARON EL CASO . OUE MDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO PRECISAR CLARAMENTE 81 EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL
PROCRAMA ( QUE HZ0 EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVERY

El 261032021, 1a Presidenta del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de San Rafael, mediante llamada telefonica, informo que,
ha tomado conocimiento que, en la Intitucion Educativa Victor Raul Haya de la Tore - Nivel Secundario, se han preparado las canasta de
productosialimentos del programa Qali Warma que se haran a entrega a los padre de famiia; en |3 que se aprecia que las bolsas ylo canastas del
productos/alimentos sobre &l piso

3. TIPO DE ATENCION IComuin( ) Sugerencia{ ) Pedido{ ) Reclamo(x) Queja{) Denuncia( ) }utmnmm I 2
[”'W"“W"““- IMGM( ) Informe{ ) Oficio| ) Constancia( ) Cortficado( | ParfdaNecmio| ) CoplONI(x) DJ( ) Otres( )
26. OBSERVACIONES: [
NOMBRE, DNI, FIRMA ¥ SELLO DEL VEEDOR (MIEMBRO NOMBRE, DNI, FIRMA Y)O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO (A} O INFORMANTE/
DEL COMITE LOCAL) SOLICITANTE PRINCIPAL
NOMBRES y APELUDOS: CARNEN MARGOT LLANOS GONE NOMBRES y APELLIDOS.
ONI: 40032538 CARGO: PRESIDENTE DEL CLTVC ONI: CARGO:
Jiron Ayancocha N°® 489- Huanuco

Teléfono: 062- 513555
www.qaliwarma.gob.pe

QaoliWarma
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Anexo 02
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