COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL PIURA

“Decenio de la Ilgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Bicentenario del Peri: 200 afios de independencia”

OFICIO N° 002-2021-CTVC/PIURA

Piura, 07 de enero del 2021

Sefior:

Juan Carlos Velasco Guerrero

Director Ejecutivo.

Programa MNacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza — Contigo.

Lima.-

Asunto: Se ALERTA Dos (02) CASOS.
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los
miembros del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité),
en especial de su presidente, Monsefor Luis Bambarén Gastelumendi. Al mismo tiempo
manifestarle que el Comité tiene como funcion principal vigilar los avances en el
cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo &
Inclusién Social, asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus
prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los
miembros de los Comités Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al
presente le hago llegar los siguientes CASOS':

CASO N° 090 - 2020-CTVC/PIU.
CASO N° 091 - 2020-CTVC/PIU.

Finalmente, me permito sugerifle que se realice la verificacion de estos casos vy,
concluido su procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de usted.

A GENEAY s,
Atentamente, — ",r/ - @ ;
4! / ‘:_.|II=::' IPISAR Els 1
- (H REGIONAL |5}
BEEAsEEEAEESAEE BN ARE dus .......I'...:_"_......... ._."I‘r
Roberth Vidal Olemar Tayara </
Responsable Regional 57~

'Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunscado al Comité -por escrito- manifestando

1) Una conchesitn scbre o CASD; precsando la condicién de. FUNDADO o INFUNDADO,

2)  5iel CASD es FUNDADD, es necesafio precisar 8 sccidn comectiva inmediata implementada que da soluckdn al CASO, o la
medida correctiva mediata & implamentar y el plazo previsto para le solucitn ded CAS0. Se debe sdjuntar documenios gue
demuestran la accidn comectiva

3) 8l el CASO es INFUNDADO, es necesaric precisar las razones en |35 cuales se sustenta esta decision, citando normas o
documantos que asi lo demuestren.

4)  5i el CASD comesponde 8 dos o mas puntos criticos yo 8 dos o més personas, s necesano mdividuslizar la condicion
proceder a dar solucidn por cada uno de efios, de acuerdo a los numerales 2 o 3, segln comesponda. De |o contranio, si quedara
al manos uno de ellos sin soluckan, emonces se conssdera coma CASO PARCIALMENTE RESUELTO

El Comité publica en su pdgina web todos los casos elertados af programa, sl como las respuestas recibidas.

Calle San Ignacio de Loyola N° 300. 2do piso (CIPCA - Of. MCLCP). Urb. Miraflores. Castilla. Piura.
Teléfono: (01) 4226900, Celular: 942161607,
hitp:/f www.ctvoperu.org




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. SEDE PIURA: 942161607 | -
Telf. SEDE LIMA : 951864589 ‘ CASO N° 091-2020-CTVC/PIU

PROGRAMA SOCIAL: CONTIGO 1. FECHA DE REGISTRO: 15M12/2020

I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: MONTALBAN CHANTA JUNIOR OMAR 3. NUMERO-DNI: 02791949

4.0 il ; MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VEITISEIS DE 5. CARGO: RESPONSABLE
| OCTUBRE y DE OMAPED

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LuGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADOIVERIFICADO 6. FEcHA DE OCURRENCIA: | 18/10/2020

7. DEPARTAMENTO: PIURA 8. PROVINCIA: PIURA

8. DISTRITO: VEITISEIS DE OCTUBRE 10. CCPPIDREccion: | ;S CAPULLANAS - GRAU -MZ

11. PrRoceso oBJeToDE | GESTION DE LA ENTREGA EE LA 12. ;Donoe seaPuico | ENTREVISTA A RESPONSABLE DE

VIGILANCIAIVEEDURIA PENSION NO CONTRIBUTIVA LA FicHA DE VEEDURIA? | OMAPED

13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE .

AFECTADOS: 0 PUNTOS CRITICOS: 01 Punto Critico

Ill. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Realizada las acciones de Veeduria / Vigilancia, el Equipo Técnico del Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana, identificd el punto critico detallado a continuacion.

1.

USUARIA/O ESTA EN EL PADRON DE ABONADOS PERO NO TIENE ABONO EN SU CUENTA DE
AHORROS. E! Sr. Junior Montalbdan Chanta, Responsable de la Oficina de la Omaped de la
Municipalidad Distrital de Veitiséis de Octubre, manifesté que en reiteradas ocasiones viene recibiendo
el reclamo de la Sra. Flora Mendoza Flores, persona autorizada para el cobro de la Pension no
Contributiva de su hijo Stiven Smith Naguiche Mendoza con DNI 70572330, quién le manifestd que
constantemente acude a las oficinas de Banco de la Nacién para cobrar la Pension que le otorga el
programa a su hijo, cobro que no puede realizar, ya que el personal del Banco de |la Nacién que le
atendid en ventanilla le manifestd que no tenia ningdn abono en su cuenta. Al respecto el Sr. Junior
Montalban refirid que hace aproximadamente 30 dias a comunicado telefénicamente de este caso al
programa Contigo y hasta la fecha de la entrevista no le daban una solucién al mismo. Agregd que a
través de llamadas telefénicas, viene insistiendo constantemente con el personal del programa (Sria.
Cindy) para que le den solucién al caso, pero no recibe respuesta que le permite orientar a la Sra. Flora
para que pueda realizar el cobro oportuno de la pension que se le otorga a su hijo.

IV. SUGERENCIAS | RECOMENDACIONES:

* Teniendo en cuenta el grado de vulnerabilidad de la poblacién objetivo de este programa, es
conveniente la aplicacion del principio de celeridad establecido en la Ley N® 27444 — Ley del
Procedimiento Administrativo General, a fin de brindar una atencién oportuna en el cobro de las
pensiones a los usuarios a fin de mejorar la calidad de vida de los mismos.

« Es importante que el programa mejore los canales de comunicacion con la poblacion y con sus
aliados estratégicos a fin de garantizar una informacién clara y oportuna a los interesados, que les
permita absclver sus consultas y puedan realizar los tramites pertinentes para el cobro oportuno de
la Pension no contributiva otorgada por el programa.

V. ANEXOS: (Total de paginasifolios: 01)

1. Copia de Ficha de Enfrevista aplicada a la Sr. Junft




1. Copia de Ficha de Entrevista aplicada al Sr. Junior Montalban.
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