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OFICIO Nº014-2021-CTVC/PIURA  

Señora  
GLADYS ESTHER RAMOS CORNEJO 
Jefa de la Unidad Territorial – Piura  
Programa Nacional de Asistencia Solidaria – PENSIÓN 65. 
Presente. - 
 

Asunto : Se ALERTA SEIS (06) CASOS 

De mi mayor consideración: 

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del 
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que 
el Comité, tiene como función principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los 
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social; así como 
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecución de sus prestaciones sociales. 

En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizadas por los Comités 
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los  
siguientes CASOS1: 

 CASO N° 090-2021-CTVC/PIU al CASO N° 095-2021-CTVC/PIU 

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificación de estos casos y, concluido su 
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma. 

A la espera de su pronta atención, quedo de Usted 

Atentamente 

 
 
 
 

 
…………………………………… 
Roberth Vidal Olemar Távara 

                                                    Responsable Regional 

 

                                                 
1 Para efectos de la atención del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha 

comunicado - por escrito -, manifestando: 
1) Una conclusión sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICIÓN de: FUNDADO o INFUNDADO. 

2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar 

y el plazo previsto. 

3) Si el CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisión. 

4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o más personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICIÓN y proceder 
de acuerdo a los numerales 2 o 3, según corresponda. 

El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas 

http://www.ctvcperu.org.pe/
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 CASO  N° 091-2021-CTVC/PIU 

                                                                                

PROGRAMA SOCIAL: PENSIÓN 65 1. FECHA DE REGISTRO: 25/05/2021 
                                                  I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR: 

2. APELLIDOS NOMBRES: PADILLA NAIRA ZACARIAS 3. NÚMERO-DNI: 43750098 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN SUBPREFECTURA - SONDOR 5. CARGO: 
TENIENTE 
GOBERNADOR 

                                        

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: 25/05/2021 

7. DEPARTAMENTO: PIURA 8. PROVINCIA: HUANCABAMBA 

9. DISTRITO: SONDOR 10. CCPP/DIRECCIÓN: TULUCE 

11. PROCESO OBJETO DE 

VIGILANCIA/VEEDURÍA 
SERVICIO DE PAGADURÍA  

12. ¿DÓNDE SE APLICÓ 

LA FICHA DE VEEDURÍA? 
ETV– 5006 - TULUCE 

13. CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 
125 

14. CANTIDAD DE 

PUNTOS CRÍTICOS: 
2 Puntos Críticos 

    

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES): 

 
Realizadas las acciones de vigilancia/veeduría por los miembros del Comité Local, se identificó los puntos 
críticos detallados a continuación:  
 

 
1. AGENCIA BANCARIA/ETV/PIAS NO TIENE RAMPAS CON BARANDAS PARA QUE PUEDAN 

MOVILIZARSE LOS ADULTOS MAYORES ENFERMOS O CON DISCAPACIDAD. Durante las 
acciones de veeduría se observó que este punto de pago NO estaba acondicionado para la atención de 
adultos mayores enfermos o que presenten alguna discapacidad, es decir no está implementado con 
rampas, barandas ni ventanillas especiales para atenderlos.   
 

2. PUNTO DE PAGO NO ESTA IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL USUARIO(A) DEL SOL Y/O 
LLUVIA. Durante el operativo del pago, realizado en el punto de pago de Tuluce, por Empresa 
Transportadora de Valores, se observó que NO se habían implementado carpas o toldos que proteja del 
sol o la lluvia a los usuarios que están expuestos mientras hacen su cola para realizar su cobro. 
 
  

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 

 

 Coordinar con el Banco de la Nación y la Empresa Transportadora de Valores, para garantizar una 
atención diferenciada a los adultos mayores que presenten alguna enfermedad o discapacidad, 
acondicionando los puntos de pagos con rampas, barandas y ventanillas especiales, de tal forma que 
los usuarios puedan acudir a realizar su cobro sin las limitaciones de acceso para realizar el mismo. 
 

 A fin de dar cumplimiento a la Guía de Procesos y la de Política de Calidad del Programa, es importante 
mejorar las estrategias de articulación con los actores sociales claves (principalmente gobierno local) 
que pertenecen a esta jurisdicción, a fin de que se brinden las facilidades logísticas en este punto de 
pago, lo que redundará en una mejor atención a los usuarios.   

 

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: 03)   

 

1. Copia de Ficha de Vigilancia Nº V-079-2021-PIU-P (03 folios). 
 

 
 

……………..………………………. 
Roberth Vidal Olemar Távara  

Responsable Regional  



1. Copia de Ficha de Vigilancia Nº V-079-2021-PIU-P 
 
 

 
 
 

 
 
 
 



 
 

 
 

 



 
 

 


