COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL UCAYALI

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Per(i: 200 afios de Independencia”

Pucallpa, 12 de noviembre del 2021

OFICIO N° 051-2021-CTVC/UCAYALI

Seiior:

Manuel Gil Teagua

Jefe de la Unidad Territorial — Ucayali
Programa Nacional Cuna Mas

Presente. -

Asunto : Se ALERTA Cinco (05) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a hombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los
siguientes CASOS™:
e CASO N° 092-2021-CTVC/UCA
CASO N° 093-2021-CTVC/UCA
CASO N° 094-2021-CTVC/UCA
CASO N° 095-2021-CTVC/UCA
CASO N° 096-2021-CTVC/UCA

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacién de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente,

A
e

(s

{

JULISSA FIORELA MELENDEZ VENANCINO
Responsable Regional del Equipo Técnico
CTVC-UCAYALI

! Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: i
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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o
Teléf. Nacional: 984056206 CASO N 092-2021-CTVC/UCA
PROGRAMA SOCIAL: CUNA MAS 1. FECHA DE REGISTRO: 10/11/2021
I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: DEL AGUILA CALDERON ERICK 3. NUMERO-DNI: 42920162
) ’ COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA i RESPONSABLE DE
4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA 5. CARGO: CAMPO
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 04/11/2021
7. DEPARTAMENTO: UCAYALI 8. PROVINCIA: PADRE ABAD
) . |JJ.VV,PAMPA YURAC JR. LAS
9. DISTRITO: PADRE’ ABAD 10. CCPP/DIRECCION: ORQUIDIAS
11. PRoceso oBJETODE | GESTION DE SERVICIO DE 12. ; DONDE SE APLICO | 00185950
VIGILANCIA/VEEDURIA CUIDADO DIURNO LA FICHA DE VEEDURIA? | Galoria Celestino Cruz (Madre)
13. CANTIDAD DE 01 14, CANTIDAD DE 03 Puntos Crit
AFECTADOS: PuNTOS CRITICOS: untos Lriticos.

lIIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El dia 04/11/2021 durante la entrevista telefénica realizado a la Sra. Galoria Celestino Cruz, madre
enor Junior Rodolfo Soto Celestino, usuario del programa Cuna Mas, atendido por el Comité

delam

de Gestidn “Villa Aguaytia”, evidenciandose los siguientes puntos criticos:

1.

ACTOR COMUNAL NO ENVIA MENSAJES DE TEXTO CON ORIENTACIONES A LAS
FAMILIAS A SU CARGO LA SEMANA PASADA. Cuando se le pregunto a la sefiora
Celestino, si habia recibido mensajes de texto con orientaciones a las familias la semana
pasada, refiri6 que no los habia recibido, ademas comento que la madre cuidadora
habia renunciado. Lo indicado contravendria lo sefialado en el literal c) del numeral
5.3.2. Actividades del Acompafiamiento Familiar No Presencial de la RDE 766-2021-
MIDIS/PNCM “Prestacion De Los Servicios Del Programa Nacional Cuna Mas En
Contextos No Presenciales” que sefala “En estos casos se entregaran 4 mensajes por
semana, preferentemente uno por dia, una vez por semana Salud Mental, una vez por
semana Covid-19 y dos seran mensajes DIT, enviados de acuerdo a la programacién de
la Malla de contenidos y mensajes para contextos no presenciales.

ACTOR COMUNAL NO BRINDA CONSEJERIA TELEFONICA AL HOGAR LA
SEMANA PASADA. Durante la entrevista a la sefiora Galoria Celestino manifest6 que la
semana pasada no recibié la llamada telefénica de parte del actor comunal; lo indicado
contravendria lo sefialado en el literal b) del numeral 5.3.2. Actividades del
Acompafiamiento Familiar No Presencial de la RDE 766-2021-MIDIS/PNCM
“Prestacion De Los Servicios Del Programa Nacional Cuna Mas En Contextos No
Presenciales” que sefala “La consejeria telefénica consiste en dar acompafamiento
sostenido a las familias usuarias, mediante una llamada telefénica una vez por semana,
con una duracién entre 15 y 20 minutos.

PROGRAMA NO ENTREGA AL HOGAR KIT DE DESARROLLO INFANTIL
TEMPRANO. Durante conversacion telefénica, cuidadora principal manifest6é que su nifio
ingreso al programa en el mes de Julio del afio 2020, sin embargo, hasta la fecha no se
le ha realizado la entrega del KIT DIT correspOondiente a este afio 2021. Esta situacion
estaria contraviniendo lo estipulado en la RDE N° 076-2021-MIDIS/PNCM-DE
Prestacion de los Servicios del PNCM en Contextos No Presenciales En su numeral
5.7.4 Kit del Desarrollo Infantil Temprano (KIT DIT) La dotacion del kit DIT se
enmarca en la promocion del juego y aprendizaje infantil que promueve el PNCM.
El kit DIT comprende materiales educativos variados y versatiles; como juguetes y
cuentos para niflas y nifilos; organizados segun grupo etario, con la finalidad de que




ellos/as usen los materiales en casa durante sus momentos de juego, en el periodo de
atencion no presencial frente al Estado de Emergencia Nacional por el coronavirus-
COVID 19. Considerando ello, el Kit DIT contribuye al desarrollo de nifias y nifios usuarios
del PNCM Los Kit DIT para niflas y nifios usuarios de los servicios del PNCM estan
compuestos por 04 materiales educativos variados, con pertinencia cultural en el marco
de la promocién del juego: 2 juguetes y 2 cuentos de acuerdo al grupo etario.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

Que el En el marco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso de
Prestacion de los Servicios del Programa Cuna Mas en contextos no presenciales que se brinda a
familias de nifios(as) usuarios(as), y en observancia a los lineamientos técnicos que el Programa
Nacional Cuna Mas establece en cogestion con la comunidad, se sugiere lo siguiente:

Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y destinadas a la
solucién del hecho alertado en el presente caso.

Mayor seguimiento y acompafamiento al Comité de Gestion y a los actores comunales, a
fin de mejorar el servicio al usuario y pueda fortalecer el desarrollo infantil a través de la
entrega del KIT DIT en forma oportuna.

Mayor seguimiento y acompafiamiento a los actores comunales, a fin de mejorar el proceso
de consejeria telefénica, envio de mensajes de texto con orientaciones a la familia; y asi
fortalecer el entorno familiar para ampliar las condiciones para el bienestar y desarrollo de
las nifias y nifios del programa.

Que se indague sobre los puntos criticos y se resuelvan en el debido plazo establecido segun
la ruta de alerta del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana para contribuir con la
mejora del desarrollo infantil de las nifias y nifios, las practicas de las familias y madres
gestantes del distrito vinculadas al servicio.

V. ANEXOS: (Total de paginasi/folios: (02)

1. Copia de la Ficha de Vigilancia V-129-2021-UCA-C ( 001 folio)

ERICK DEL AGUILA CALDERON
Responsable de Campo



ANEXO N°001
Copia de la Ficha de Vigilancia N° v-129-2021-UCA-C

Telefono Regionak: 984063619 FICHA DE VIGILANCIA
Teledono Nasional: 584356208 HOGAR USUARIO-SCO-CUNA MAS

SEDE REGIONAL UCAYAL
PRESTACION DE £O8 SERVICINS DEL PROGRAMA NKACIONAL CUNA MAS EN CONTEXTOS NO PRESENCIALER

CODIGO N™ V-0125-2021-UCA-C
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7_|DISTRTO: PADRE ABAD |CCPPBamoDimecion: LAS DRCUIDEAS

_ 9 |PARENTESCO qoe tiane con el miso'a usuariola: |ajMadre (X ) b}Padrel ) ejOwes( |Procse

10 |LOCAL DE CUIDADO DIURNO al que pertanece: VELA AGUAYTIA

11 |COMITE DE GESTION a gue pertenece-Nombre: VELA AGUAYTIA

12 |IDIOMA gue uss mis {idioma predominante): la)Esgofol (X) B)Quectua| ) e)Aymara| | d)Achacwha( | o) Awatin( | f)Oves.
;mmamvn&uﬁunmm%ummmm
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