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Ica, 10 de Diciembre del 2021
OFICIO N° 000064-2021-MIDIS/PNCM-UTICA

Sefior : JHONY ROJAS INGA
Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana -
Ica
Presente. -
Asunto : CASO N° 093-2021-CTVC/ICA

Referencia : OFICIO N2 040-2021-CTVC/ICA
De mi consideracién:
Es grato dirigirme a usted,

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacién de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 30 de noviembre de 2021, la Unidad Territorial recibié la Alerta registrada
como Caso N° 093-2021-CTVCI/ICA, referida al funcionamiento del Servicio prestacion del cuidado
diurno-cuidador principal. C.G. “VIRGEN DE CHAPI DE TEPRO ALTO’.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestién “VIRGEN DE CHAPI DE
TEPRO ALTO” del SCD, reconocido con RDE N° 1579-2019-MIDIS/PNCM, esta ubicado en el
distrito de Ica, provincia y departamento de Ica, de la Unidad Territorial de Ica. Este CG viene
atendiendo de manera interrumpida a 64 nifios y nifias menores de 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa
lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS

1. ACTOR COMUNAL NO ENTREGA CONSEJERIA TELEFONICA AL HOGAR DENTRO DEL
TIEMPO ESTIPULADO POR EL PROGRAMA.
En la entrevista realizada la cuidadora principal Sra. Yassmin, manifestd que la consejeria
telefénica que recibe de la madre cuidadora, dura aproximadamente 10 minutos. Este hecho se
estaria_incumpliéndose los establecido en la RDE-766-2021-MIDIS/PNCM-DE 5.3.2 Actividades
del Acompanamiento Familiar No Presencial b) La Consejeria telefénica consiste en dar
acompafamiento sostenido a las familias usuarias, mediante una llamada telefénica una vez por
semana con una duracion entre 15 y 20 minuto, ...”

En el marco del Decreto Supremo D.S N° 015-2020-MIDIS, el 14 de junio de 2021, mediante RDE
N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aprobo la Directiva denominada “Prestacion de servicios del
Programa Nacional Cuna Mas en contextos no presenciales”, se establece, en el numeral 5.3.2,
Actividades del Acompafiamiento Familiar No Presencial en el literal b, que la consejeria telefénica



consiste en dar acompafamiento sostenido a las familias usuarias, mediante una llamada telefénica
una vez por semana, con una duracion entre 15 y 20 minutos, el dia y hora establecido por acuerdo
previo con la familia. A través de la consejeria telefénica se busca fortalecer el entorno familiar que
permita generar las mejores condiciones para el bienestar de la nifia y nifio, asi como de la familia
en su conjunto. Se identifica y hace seguimiento sobre posibles situaciones que afecten el desarrollo
de las niflas y niflos desde la gestacion, asi como a sus familias, siendo el objetivo principal
potenciar el desarrollo integral de las nifias y nifios menores de 36 meses de edad. Se realiza con
una secuencia metodoldgica y con una frecuencia de cuatro consejerias al mes (una a la semana);
en el literal ¢, en el caso de lugares donde las familias usuarias no tengan acceso a telefonia o no
cuentan con internet no se realiza la consejeria telefonica, se desarrollas actividades de
comunicacion comunitaria para la entrega de mensajes haciendo uso de perifoneo, megafono o
altoparlante, murales, radio, entre otros, de acuerdo con cada realidad. En estos casos se
entregaran 4 mensajes por semana.

El punto Critico se considera Infundado

Respecto al Punto critico se sefiala que, la madre cuidadora realizo las llamadas respectivas a la
familia usuaria considerando la secuencia metodolégica de cuatro consejerias al mes con una
duracion de 15 a 20 minutos; la familia usuaria no tomo en cuanta el tiempo de la consejeria.

Ver Anexo 01
Medida Correctiva:

Fortalecer y realizar seguimiento al actor comunal sobre el cumplimiento de la frecuencia de la
consejeria telefénica a las familias a fin favorecer el desarrollo infantil temprano.

Medida Preventiva:

Realizar el seguimiento por parte del AT, al cumplimiento de la consejeria a las familias a fin
favorecer el desarrollo infantil temprano.

2. HOGAR DESCONOCE SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS DIGITAL".

La madre de la usuaria indicd que desconoce sobre Cuna Mas Digital y que no ha visto algin
video sobre cuentos, alimentacién, consejos de crianza ofrecidos por Cuna Mas. esta situacion
podria contravenir la RDE 264-2021-MIDIS/PNCM “Plan de Comunicaciones 2021” en el punto
6.6.2 donde indica que a través de Cuna Mas Digital y sus diversas plataformas digitales, se
promoveran a las madres, padres y cuidadores principales las practicas de cuidado, nutricidn,
fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar emocional, fisico y de aprendizaje de nifias y nifios
menores de 36 meses de edad. Asimismo, en la RDE 0766-2021-MIDIS/PNCM en el 5.3.2.
Actividades del Acompafiamiento Familiar No Presencial a) indica gue La informacion vy
orientacién consiste en abordar contenidos relacionados a las practicas de cuidado saludable y
aprendizaje de la/el cuidadora/or principal (madre, padre u otro cuidador) para favorecer el
desarrollo infantil temprano y de manera complementaria sensibilizar y difundir mensajes para la
prevencion del COVID-19 y salud mental que incluye prevencién de la violencia, lo cual se
realiza a través de mensajes por medios digitales.

En el marco de la RDE N° 264-2021-MIDIS/PNCM, se aprobo el “Plan de Comunicaciones
20217, en el punto 6.6.2. indica que: “A través de Cuna Mas Digital y sus diversas plataformas
digitales, se promoveran a las madres, padres y cuidadores principales las préacticas de cuidado,



nutricién, fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar emocional, fisico y aprendizaje de nifias y
nifios menores de 36 meses de edad”.

Cuna Mas Digital es una Iniciativa del Programa Nacional Cuna Mas que comparte, en redes
sociales, contenidos audiovisuales que buscan promover conocimientos y practicas del
Desarrollo Infantil Temprano en madres, padres, gestantes y cuidadores principales de nifias y
nifios hasta los 36 meses de edad, en un lenguaje sencillo y relevante.

El punto critico se considera Fundado.

Respecto al punto critico, la familia usuaria del servicio cuidado diurno (SCD), desconoce sobre
los servicios que brinda “Cuan Mas Digital “. No se dio el cumplimiento ya que el Actor comunal
no compartié el LINK oportunamente a la familia usuaria, y que la familia usuaria no cuenta con
un dispositivo inteligente, también carece de cobertura y de pocos datos para visualizar los
contenidos de Cuna Mas Digital.

Medida Correctiva:

Se informo a la familia usuaria sobre la plataforma Cuna Mas Digital, los contenidos (videos
sobre: ¢cuentos, alimentacién, consejos de crianza), compartir el enlace y orientarla sobre su
uso. Se adjunta la evidencia correspondiente, Ver anexo 2.
https://www.cunamas.gob.pe/inicio/cuna-mas-digital/

Medida Preventiva:
Remitir periddicamente el enlace “Cuna Mas Digital” a las familias usuarias, motivando su
ingreso y conocimiento de los contenidos.

CONCLUSIONES:
De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Ica, del
CASO N° 093-2021-CTVC/ICA se precisa:

El punto critico 01, se considera INFUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos establecidos
en el Programa.

El punto critico 02, se considera FUNDADO, por lo que se procedid a levantar las observaciones tal
como se sefiala en el analisis precedente.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para expresarle mis mayores consideraciones de estima
personal.

Atentamente,
DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
YACKZON FROILAN YNGA VIDAL
UNIDAD TERRITORIAL ICA
Programa Nacional Cuna Mas
Se adjunta:
- Anexol

- Anexo 2


https://www.cunamas.gob.pe/inicio/cuna-mas-digital/

ANEXO 01

Capturas de las llamadas efectuadas en el mes de noviembre a la familia usuaria Yasmin del
Rosario Cérdova siguas, por parte de la madre cuidadora, conteniendo los 15 a 20 minutos
indicados.
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Cordova Siguas Yasmin

Del Rosarko
965 668 368
Ver detalles de contacto
Ayer
- 1:33 p.m.

Llamada saliente, 19 min 30 seg
30 de noviembre de 2021

> 901 p.m.

Llamada saliente, 18 min 19 seg
23 de noviembre de 2021

» 4:28 p.m.

Llamada saliente, 18 min 51 seg
16 de noviembre de 2021

» 4:04p.m.

Llamada saliente, 18 min 29 seg
4 de noviembre de 2021

> 4:05p.m.

Llamada saliente, 18 min 18 seg

26 de octubre de 2021
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Captura de pantalla del Google meet fortaleciendo a las MC, MG y GF sobre las llamadas
de consejeria que de sebe realizar a las familias usuarias. Con fecha 04/12/2021
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Yasmin Cordova Milagros Miroll...
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Captura de WhatsApp con fecha 04/12/2021 realizando seguimiento por parte del AT al
actor comunal sobre el cumplimiento de la frecuencia de la consejeria telefénica a las

familias usuarias a fin favorecer el desarrollo infantil temprano.
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RED 3 - CG VCHTA
<_ GF. Rosa, M. ¢, M. c Antonella, M... - “

_-‘ 4 de diciembre de 2021 ‘—‘
- N

= Buenos dias madres cuidadoras del CG l

b Virgen de Chapy de Tepro Alto.

! Recuerden en realizar las llamadas de

| == consejeria en el diay hora programadaa |

las familias usuarias. Teniendo en cuenta ™

porfavor que la duracion de llamadas es

de 15 a 20 minutos. Graciasacadauna =
de ustedes por su compromiso.

10:20a.m. v M

& M. G Milagros Silva Tepro
~ Ya Srita Gracias Lo Tomaremos En Cuenta

| - 10:23a. m. |
S ,
Mc. karla Fernandez Tepro
| Gracias sefiorita muy interesante la
reunién de hoy sobre la consejeria lo
tomare en cuenta 10:25a. m.

- -

M. ¢ Emma Tepro
Ok srta gracias lo tomaré en cuenta

Mec. Lesly Castillo Tepro

Gracias seforita lo tomaré en cuenta ( &
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RED 3 - CG VCHTA
<_ GF. Rosa, M. ¢, M. c Antonella, M... o L

B MC. Alicia Roc
el

@ Ya seforita pero aveces no encuentro a
mi mama usuaria a la hora programada -

’! anteriormente 11:22 a. m.

= MC. Alicia Rodriguez Laos Tepro ﬁ
Ya seforita pero aveces no encuentro a
mi mama usuaria a la hora programada
anteriormente -

4 de diciembre de 2021

- ¥

Si Alicia a veces se tiene dificultades,
para la llamadas, entiendo, pero siempre
coordinar con la familia usuarias y
progranar otra fecha . enviandole un

mensaje. Para coordinar con ellas. & l
4 11:28a. m. v/

F—¥‘ .
MC. Alicia Rodriguez Laos Tepro

| Yasefiorita gracias

11:29a. m.

Mc. Ana Paula Tepro

Buenas tardes. Gracias lo tomaré en
cuenta. 11:45a.m.

GF. Rosa Rodriguez Tepro

Ok seforita tomaré en cuenta sus
recomendaciones. 2:37p. m.

Buenas tardes seforita estaba muy
interesante la reunion 2:50'b. 11
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ANEXO 02

Captura de pantalla de WhatsApp de la madre cuidadora recibiendo la informacion que la
familia usuaria Yassmin del Rosario Cérdova Siguas, esta implementando con el aplicativo
“cuna mas digital” con fecha 03/12/2021
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3 de diciembre de 2021

Miss vi el video y lo que vi esque interactian
primero se conocen de gustos de cosas que
hacen y luego cuentan un cuento dénde al final
ensefian que deben ser creativos conocer bien
el cuendo de inicio a final. 7:42 p. m.

Ta
Buenas Noches Mamita Le Mando El video
De CUNA MAS DIGITAL - ;

Gracias miss.

746 p. m.

Ta
Buenas Tardes Mamita Le Mando El

Mensaje Del Dia De Hoy Viernes 03/12/21 El
Mensaje Que Nos Toca Hoy Dia Es SALUD ...

Muchas gracias por el mensaje .y disculpe la e
demora o B
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