


 

COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA  
Teléfono de Bagua: 942157610  

Teléfono Nacional: 942160511 
 CASO  N° 094-2021-CTVC/BAG 

                                                                                 

PROGRAMA SOCIAL: PENSIÓN 65 
1. FECHA DE 
REGISTRO: 

16/08/2021 

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:  

2. APELLIDOS NOMBRES: PELAEZ POCLIN YURI ANDREW 3. NÚMERO-DNI: 70805902 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN 
COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 
SEDE REGIONAL AMAZONAS BAGUA 

5. CARGO: 
RESPONSABLE DE 
CAMPO 

                                  /      

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 
6. FECHA DE 
OCURRENCIA: 

16/08/2021 

7. DEPARTAMENTO: AMAZONAS 8. PROVINCIA: BONGARA 

9. DISTRITO: FLORIDA 10. CCPP/DIRECCIÓN: POMACOCHAS 

11. PROCESO OBJETO DE 

VIGILANCIA/VEEDURÍA 
SERVICIO DE PAGADURIA 

12. ¿DÓNDE SE APLICÓ 

LA FICHA DE VEEDURÍA? 
33725939-USUARIO 

13. CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 
01 

14. CANTIDAD DE 

PUNTOS CRÍTICOS: 
01 

    

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES): 

 
El día lunes, 16 de agosto de 2021, mediante comunicación telefónica el Sr. Juan C. Araujo Catpo del distrito de Florida-
Pomacochas nos solicitó información sobre el operativo de pago y para brindar mejor información se revisó la plataforma 
Yachap Pensión 65 la cual no brinda información consistente referente al desarrollo del mismo, por lo cual se procedió a 
registrar la ficha de atención N° 039-2021-BAG-P levantando el siguiente punto crítico.  
 
1. APLICATIVO YACHAQ BRINDA INFORMACIÓN INCONSISTENTE CON RESPECTO A LA ENTREGA DE LA 

SUBVENCIÓN ECONÓMICA: Según la Resolución Directoral Nº D000222-2021-PENSION65-DE se aprobó la 
Relación Bimestral de Usuarios del Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pensión 65”, correspondiente al 
periodo de julio - agosto de 2021, constituida por 557,043 usuarios cuyo cronograma de pagos iniciaría a partir del 
16/08/2021. El día 16/08/2021 a las 16:17 horas, el Equipo Técnico de la Sede Regional Amazonas Bagua, 
atendiendo el requerimiento del Sr. Juan Araujo Catpo con DNI 33725939 usuario del Programa, accedió al aplicativo 
Yachaq del Programa Pensión 65 para brindarle la información sobre la fecha de pago. (Ver ficha de atención)  
 
El Equipo Técnico Regional al revisar el aplicativo Yachaq evidenció que este mostraba posible información 
inconsistente que confundía a los usuarios, donde refiere que el monto que cobrará es S/. 500 soles, así mismo 
refiere que el periodo correspondiente es agosto-setiembre, totalmente distinto a la Resolución Directoral Nº 
D000222-2021-PENSION65-DE.  

 
IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 

- Brindar información clara y consiste con respecto al monto, periodo de pago y fechas de pago en las plataformas 
digitales que el programa pensión 65 ofrece a los usuarios. 

- Realizar una previa verificación de la RDE que aprueba el padrón de usuarios, antes de programar y publicar información 
confusa a través de sus plataformas digitales.  

- Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas destinadas a la solución del caso alertado. 
V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: (01) 

Anexo 01. Ficha de Atención N° A-039-2021-BAG-P. 
Anexo 02: Pantallazo de plataforma web, Consulta Ciudadana del DNI 33725939 
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Anexo 01. Ficha de Atención N° A-039-2021-BAG-P. 
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Anexo 02: Pantallazo de plataforma web, Consulta Ciudadana del DNI 33725939 
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