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Uriciv N —LULL-IVIIDID/IFINCIVIFU T ITCA
Sefior : JHONY ROJAS INGA
Responsable Regional del Comité de Transparenciay Vigilancia Ciudadana -
Ica
Presente. -
Asunto : CASO N° 094-2021-CTVC/ICA

Referencia : OFICIO N2 040-2021-CTVC/ICA

De mi consideracion:
Es grato dirigirme a usted,

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacién formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencion inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 30 de noviembre de 2021, la Unidad Territorial recibi6 la Alerta registrada
como Caso N° 094-2021-CTVC/ICA, referida al funcionamiento del Servicio prestacion del cuidado
diurno-cuidador principal. C.G. “VIRGEN DE CHAPI DE TEPRO ALTO”.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefalar que el Comité de Gestién “VIRGEN DE CHAPI DE
TEPRO ALTO” del SCD, reconocido con RDE N° 1579-2019-MIDIS/PNCM, esta ubicado en el
distrito de Ica, provincia y departamento de Ica, de la Unidad Territorial de Ica. Este CG viene
atendiendo de manera interrumpida a 64 nifios y nifias menores de 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracién lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se
precisa lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS

1. PROGRAMA ENTREGA AL HOGAR KIT DE HIGIENE Y PROTECCION INCOMPLETO.
En la entrevista realizada la cuidadora principal Sra. Yovana, manifesté gue durante los meses
pasados viene recibiendo un jabon liguido, dos unidades de papel toalla y tres mascarillas, sin
embargo, le corresponderia la entrega de 04 unidades de mascarillas. Segin lo establecido
5.7.2 de la RDE-0766-2021-MIDIS/PNCM.

En el marco del Decreto Supremo D.S N° 015-2020-MIDIS, el 14 de junio de 2021, mediante RDE
N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aprobd la Directiva denominada “Prestacion de servicios del
Programa Nacional Cuna Mas en contextos no presenciales”, el Programa realiza la transferencia
de recursos financieros programados para cubrir los costos del Kit de higiene y proteccion para
nifias/os usuarios del SCD y familias usuarias del SAF.
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La dotacion del kit de higiene y proteccion se enmarca en la promocion de las practicas de cuidado
saludable que el Programa Nacional Cuna Mas promueve. El kit comprende la entrega de
materiales para la higiene y proteccién a usuarias/os y cuidador principal del SCD y familias
usuarias del SAF, para uso de la nifia/nifio, gestante y/o cuidador principal, a efectos de fortalecer
practicas de cuidado saludable en el hogar que contribuyan a disminuir los factores de riesgo que
afecten la salud, asi como disminuir el riesgo de contagio del COVID-19. El Kit de higiene y
proteccién esta compuesto por los siguientes materiales:

. Jabon liquido con dispensador (1 frasco)
. Mascarillas respirador KN95 (4 unidades)
. Papel toalla (2 unidades)

El punto critico se considera infundado:

- Respecto al Punto critico se sefiala que, se llegé a entregar el kit de higiene completo y en
forma oportuna a la familia usuaria mencionada, de acuerdo al cronograma establecido.
Ver anexo 01.
Medida Preventiva:

- Realizar por parte del AT el seguimiento a los Comités de Gestién, a fin de que los CG
adquieran oportunamente los productos y de acuerdo a las especificaciones técnicas y se cumpla
con la distribucion oportuna.

- Que el Comité de Gestion realice las justificaciones de las trasferencias recibidas en el
marco de la Resolucién de Direccién Ejecutiva N°035-2021-MIDIS/PNCM, a fin de recibir la
transferencia para la adquisicién de implementos sanitarios de proteccién del facilitador para el
COVID-19 de manera oportuna.

2. PROGRAMA ENTREGA AL HOGAR KIT DE DESARROLLO INFANTIL TEMPRANO
INCOMPLETO
Durante la entrevista la madre del nifio usuario indicé que no ha recibido ningun kit de juegos
0 cuentos. Asi mismo manifiesta que su menor hijo ingresé al programa el mes de mayo del
2021. Esta situacién podria contravenir lo estipulado en el punto 5.10 de la RDE-0766-2021-
MIDIS/PNCM Prestaciéon de Servicios del PNCM en Contextos No Presenciales, que
establece gue la entrega de kit de DIT es para los usuarios continuadores por Unica vez.
Debe indicarse la importancia de entregar de manera oportuna estos materiales educativos a
las familias usuarias para la promocién del juego y aprendizaje infantil, que a su vez
permitiran el fortalecimiento de las distintas dimensiones del desarrollo infantil de acuerdo al

grupo etario.

En el marco del Decreto Supremo D.S N° 015-2020-MIDIS, el 14 de junio de 2021, mediante
RDE N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aprobé la Directiva denominada “Prestacion de servicios
del Programa Nacional Cuna Mas en contextos no presenciales”, en esta Directiva se
establece que con la finalidad de generar mejores condiciones para el desarrollo infantil
temprano teniendo en cuenta las restricciones y limitaciones que tienen las familias por causa
de las medidas sanitarias adoptadas por el gobierno frente al COVID-19, se ha previsto la
entrega de kits de materiales y de alimentos que coadyuven a reforzar las practicas de
cuidado y aprendizaje que promueve el PNCM, entre ellos tenemos la dotaciéon de:

» KIT DIT: Busca reforzar la aplicacién de las practicas de aprendizaje de la/el cuidador/a
principal (madre, padre u otro cuidador) a fin de favorecer el desarrollo infantil de su hija o
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hijo. La entrega es por Unica vez a nifias y nifios usuarios de los Servicios del PNCM. El
material se sujetara a la disponibilidad segin zonas de atencién y considerando la meta
programada para el afio de ejecucion.

En el numeral 5.7.1 de la Directiva en mencidn, se sefiala que la dotacion del KIT del
Desarrollo Infantil Temprano (Kit DIT) es para ambos servicios y esta compuesto por 04
materiales educativos variados, con pertinencia cultural en el marco de la promocion del
juego: 2 juguetes y 2 cuentos de acuerdo al grupo etario. La dotacion del Kit DIT, se sujetara
a la disponibilidad segun, zonas de atencién y considerando la meta programada para el afio
de ejecucion.

En el numeral 5.8.1. Adquisicion de kits DIT: Para la adquisicion del kit DIT, la UT/OCT
considera en su programacion la cantidad de usuarios continuadores, el cual se obtiene en
base al reporte de asistencia correspondiente al mes de la entrega. Para la programacion de
la adquisicién del kit DIT, se tiene previsto la proyeccién de edades al mes en el que se
realizard la distribucion, a fin de no generar brechas en la entrega del kit DIT. Por lo que la
UT/OCT, deberé garantizar que la entrega del kit DIT se realice dentro del plazo de ejecucion
establecido.

El punto critico se considera Infundado.

Respecto al punto critico 2, el usuario del SCD no recibié el KIT DIT, debido a que el usuario
de iniciales D.J.P.CH ingresoé al programa Cuna Mas del SCD el 28 de abril del 2021,
teniendo en cuenta que el KIT DIT se entreg6 a las familias usuarias CONTINUADORAS del
mes de marzo segun programacion. Por lo tanto, la entrega del KIT DIT no corresponde de
acuerdo a la programacion establecida por la sede central.

Como medida correctiva:

Se realiz6 el requerimiento correspondiente de la transferencia financiera para la adquisicion
de kits DIT y poder brindar a los usuarios del SCD que ingresaron después de la primera
fecha entrega. Este requerimiento se realiz6 el 03 de agosto del 2021. ver anexo 02.

3. HOGAR DESCONOCE SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS DIGITAL".

La madre de la usuaria indicé que desconoce sobre Cuna Mas Digital y que no ha visto algin
video sobre cuentos, alimentacién, consejos de crianza ofrecidos por Cuna Mas. esta situacion
podria contravenir la RDE 264-2021-MIDIS/PNCM “Plan de Comunicaciones 2021” en el punto
6.6.2 donde indica que a través de Cuna Mas Digital y sus diversas plataformas digitales, se
promoveran a las madres, padres y cuidadores principales las practicas de cuidado, nutriciéon,
fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar emocional, fisico y de aprendizaje de nifias vy
nifos menores de 36 meses de edad. Asimismo, en la RDE 0766-2021-MIDIS/PNCM en el
5.3.2. Actividades del Acompafiamiento Familiar No Presencial a) indica que La informacién y
orientacién consiste en abordar contenidos relacionados a las practicas de cuidado saludable y
aprendizaje de la/el cuidadora/or principal (madre, padre u otro cuidador) para favorecer el
desarrollo infantil temprano y de manera complementaria sensibilizar y difundir mensajes para
la_prevencion del COVID-19 vy salud mental que incluye prevencion de la violencia, lo cual se
realiza a través de mensajes por medios digitales.

En el marco de la RDE N° 264-2021-MIDIS/PNCM, se aprobd el “Plan de Comunicaciones
20217, en el punto 6.6.2. indica que: “A través de Cuna Mas Digital y sus diversas plataformas
digitales, se promoveran a las madres, padres y cuidadores principales las practicas de
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cuidado, nutricion, fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar emocional, fisico y aprendizaje
de nifas y nifios menores de 36 meses de edad”.

Cuna Mas Digital es una Iniciativa del Programa Nacional Cuna Mas que comparte, en redes
sociales, contenidos audiovisuales que buscan promover conocimientos y practicas del
Desarrollo Infantil Temprano en madres, padres, gestantes y cuidadores principales de nifias y
nifios hasta los 36 meses de edad, en un lenguaje sencillo y relevante.

El punto critico se considera Fundado.

Respecto al punto critico 3, la familia usuaria del servicio cuidado diurno (SCD), desconoce
sobre los servicios que brinda “Cuan Mas Digital “. No se dio el cumplimiento ya que el Actor
comunal no compartié el LINK oportunamente a la familia usuaria, y que la familia usuaria no
cuenta con un dispositivo inteligente, también carece de cobertura y de pocos datos para
visualizar los contenidos de Cuna Mas Digital. Anexo 3

Medida Correctiva:

Se informo a la familia usuaria sobre la plataforma Cuna Mas Digital, los contenidos (videos
sobre: ¢cuentos, alimentacion, consejos de crianza), compartir el enlace y orientarla sobre su
uso. Se adjunta la evidencia correspondiente, ver anexo 02.
https://www.cunamas.gob.pe/inicio/cuna-mas-digital/

Medida Preventiva:
Remitir periédicamente el enlace “Cuna Mas Digital” a las familias usuarias, motivando su
ingreso y conocimiento de los contenidos.

CONCLUSIONES:
De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Ica,
del CASO N° 094-2021-CTVC/ICA se precisa:

El punto critico 01, se considera INFUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos
establecidos en el Programa.

El punto critico 02, se considera INFUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos
establecidos en el Programa.

El punto critico 03, se considera FUNDADO, por lo que se procedi6é a levantar las observaciones
tal como se sefiala en el analisis precedente.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para expresarle mis mayores consideraciones de estima
personal.

Atentamente,
DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
YACKZON FROILAN YNGA VIDAL
UNIDAD TERRITORIAL ICA
Programa Nacional Cuna Mas
Se adjunta:

- Anexo 1

- Anexo 2

- Anexo 3
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ANEXO 01

Acta de entrega del Kit de Higiene por parte del comité de gestion a la familia usuaria Yovana Choque Torres , donde especifica que es lo que
ha recibido, dando conformidad con su firma. Fecha de entrega 18/11/2021.
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Fotografia de conformidad del kit de higiene de la sefiora: yovana choque torres, donde se aprecia
los siguientes productos: 01 jabon liquido, 02 papel toalla y 04 mascarillas KN95.
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ANEXO 02

Registro con fecha de ingreso de la familia usuaria Ana Yovana Choque Torres el dia 28 de abril del 2021
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RA 600 Precisiones sobre la distribucién del Kit Dit correspondientes al mes de marzo 2021.

Resolucion Administrativa

Nro. 600 -2020-MIDIS/PNCM/UA
Lima, 31 DIC. 2020

Unidad Técnica de Atencién Integral; el Memordndum n* 702-2020-MIDISPNCMWUPPM de
fecha 30 de diciembre de 2020; el Informe n* 844.2020-MIDIS/PNCM/UA.CONT de fecha
30 de diciembre de 2020, de la Coordinacién de Contabiidad, y el Informe n* 1433  -2020-
MIDIS/PNCMUAJ de fecha 30 de diciembre de 2020, emitido por la Unidad de Asesoria
Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante el Decreto Supremo n* 003-2012-MIDIS se crea el Programa
Nacional Cuna Mas, como programa social focalizado, adscrito al Ministerio de Desarrolio e
Inclusién Social, con el propdsito de brindar atencién integral a nifias y niflos menores de 36
meses de edad en zonas en situacion de pobreza y pobreza extrema. Brinda sus servicios
a través de dos modalidades de intervencién: a) Cuidado Diumo y b) Acompafiamiento a
Familias;

Que, mediante la Resolucién Ministerial n* 274-2017-MIDIS se aprueba el Manual
ke Operaciones del Programa Nacional Cuna Mas, el cual establece la estructura, funciones
generales y especificas de las unidades que lo integran, asi como las necesidades de
personal y principales procesos técnicos ylo del o
logro de su misién, vision y objetivos estratégicos;

Que, la Décimo Quinta Disposicion Complementaria Final del Decreto de Urgencia
n* 014-2019 que aprueba la Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2020,
[ establece que, se suspende duranie el Ao Fiscal 2020, la transferencia de recursos a los

Informe emitido por parte de la UT para el requerimiento y adquisicion de KIT DIT, para los nifios
nuevos. Con fecha 03/08/2021
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Ica, 03 de Agosto del 2021

INFORME N° 000486-2021-MIDIS/PNCM-UTICA
A : MARIA DEL CARMEN MARTINEZ BERTRAMINI
JEFE{A) DE LA UNIDAD TECNICA DE ATENCION INTEGRAL
UNIDAD TECNICA DE ATENCION INTEGRAL
ASUNTO Requerimiento de Transferencia Financiera a Comités de Gestion para la

adqmsu::lén del Kit DIT para usuarios del PNCM de la Unidad Territorial Ica

REFERENCIA

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y en atencién al asunto
del rubro tengo a bien informarie lo siguiente:

I. ANTECEDENTES

1.1. Mediante el Decreto Supremo 015-2020/MIDIS, de fecha 29 de diciembre de 2020,
se aprobd el Modelo Operacional de caracter temporal de los productos del Programa
Presupuestal 1001 “Productos Especificos para el Desarrollo Infantil Temprano”.
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“Decenio de la Iguaidad de Oportunidades para Mujeres y Hombres™
N . " - " Ao del Bicentenario del Per(: 200 afos de Independencia
del kit DIT para el periodo 2021 se realizara mediante transferencia de recursos, asi

como también se podra complementar con materiales que el PNCM adquirid en el
marco de la implementacion del servicio del Programa.
2.2 La dotacién del kit DIT tiene por finalidad reforzar la aplicacion de las practicas de

aprendizaje infantil por parte de las familias y se enmarca en la promocion del juego . CONCLUSIONES
y aprendizaje infantil que el Programa Nacional Cuna Mas (en adelante PNCM) . ) ) , .
promueve. El kit DIT comprende materiales educativos variados y versatiles para las 3.1 Segun lo expuesto en el presente informe, existen comités de gestion que presentan

usuarios con una brecha pendiente para recibir la entrega correspondiente al Kit DIT al
periodo 2021.

3.2 En la UT no cuenta con ningtn KIT DIT del afo anterior.

3.3 Se solicita el requerimiento para la UT Ica, para usuarios de 6 a 18 meses la cantidad de

nifias y nifios, organizados segun grupo etario, con la finalidad de que los nifios y
nifias usen los materiales en casa durante sus juegos en el periodo de la atencién no
presencial frente al estado de emergencia sanitaria a nivel nacional por el COVID-19,

el mismo que serd entregado una vez al afio a cada nifia y nifio usuario. E kit DIT 340 Kit Dit y de 19 a 36 — 300 Kit Dit en total contamos con una Brecha de 640 Kit Dit
incluye juguetes y cuentos en el marco de la promocion del juego, la comunicacion y desde el mes de marzo hasta agosto

la interaccion; por lo tanto, esto contribuye al desarrollo de las nifias y nifios usuarios 3.4 Contamos con 40 Kit dit como saldo en los diferentes Comités de Gestion.

del PNCM.

2.3 Los kits DIT estan compuestos por 04 materiales educativos variados con pertinencia IV. RECOMENDACIONES

cultural en el marco de la promocién del juego: 02 juguetes y 02 cuentos de acuerdo

al grupo etario (Tabla N° 01), tedo ello en concordancia con lo establecido en el punto 4.1 Sesolicita se realice las gestiones para la Requerimiento de Transferencia Financiera
5.7.1 de la directiva denominada “Prestacion de Servicios del Programa Nacional a Comités de Gestion para la adquisicion del Kit DIT para usuarios del PNCM de la
Cuna Mas en Contextos No Presenciales” — Version 1, cuyo detalle se sefiala a Unidad Territorial ICA
continuacion:
4.2 Se adjunta los formatos correspondientes en el marco de la Resolucién de
Tabla 01: Materiales educativos del Kit DIT Direccién Ejecutiva 035-2021-MIDIS/PNCM, con el cual se aprueba la Directiva
“Gestion de Recursos Financieros del Estado que reciben los comités de gestién
GRUPO ETARIO KIT DIT SCD reconocidos por el Programa Nacional Cuna Mas en el marco del Decreto Supremo
5 IIGUETES T3 015-2020/MIDIS™.
6-18 meses KIT BEBES Y GATEADORES CUENTOS
19 - 36 meses KIT CAMINANTES ¥ 02 JUGUETES + 02
EXPLORADORES CUENTOS

*En el caso del Servicio de Acompariamiento a Familias el grupo etario para bebé y
gateadores es de 0 a 18 meses

Excel del requerimiento solicitado por parte de la UT. Con fecha 03/08/2021

TOTAL SALDOS CG- 2021
BRECHA CONTINUADORES
Unidad Tenitorial | "0 9%!"  Nombue de Comits de Gestié~ | PROF | DG | EUEF_ | SALDD WETA TOTAL
M T ~ ~ » ~ T |02~ l5a18 (19336 SALDO |63 18 1923  |TOTAL

ICA 17| VIRGEN DE CHAPI 58 58 58 0 a1 1] 18, 14
ICA 175|EL ROSARIO i K] E7 3 T2 4 5 9 12 10
ICA 176 | DANIEL MERING RLIZ 88 a6 88 1} 115! 0 32 22
ICA 178|LOSPATOS K T4 T4 0 143 1] 24 22
ICA 179 VIRGEN ASUNTA 165 6E 156 12 180 2 10 12 29 36
ICA 160 LA VENTA T I i 0 134, 19 16
ICA 151 54N JOSE DELOS MOLINOS 85 85 80 3 85 5 5 12 12
ICA 162 | JULES ELENA BALLUMBROSIO £5 63 62 1 [:t:] 1] 1 15 8
ICA 153| LEON DE VIVERD 30 g0 85 3 33 5 5 14 11
ICA 64| VISTA ALEGRE 35 95 32 3 91 3 3 B8 16
ICA 166| VIRGEN MARLA m m m 0 113 22 13 35 22 13 35
ICA 650 PUEELONUEVD 107, nz 102, 0 105, 21 15 36 21 15 36
ICA 557 NUESTRA SENORA DOE GUADALUPE 85 85 85 0 162, 33 22 55 33 22 55
ICA 653| SAN CLEMENTE 35 95 33 2 100 2| 2 9 21 30 9 15 28
Ic; (12 AMOEFS AL INC CACFEE 11 1 10 il 3 33 fo 3 3 g2
I 703 | VIRGEN OE CHAPIDE TEPROALTO Ll 66 B6 Dﬁ 12 8 20 12 ] ID
[ e -RESSRISRERARIS G o S 2 2 i 3= 32 3 £ 3:
ICA 05| SAN JUAN MARIA ESCRIBA 10z, nz 102, 0 12 B8 25 33 8 25 33
ICA 304 DIYIND HIFID DE Sk ANDRES T K ki 1 83 1] 1 14 8 22 14 7 21

TOTAL 1,735 1,711 1671 40 2,086 14 26/ 40 354 326 680 340 300 640
Total de CG: 19
Total de kit programados: 1,220
Total de kit entregados: 1,094
Programacion al mes de junio: 1,311
Asistencia= Meta POL
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ANEXO N°3

Captura de WhatsApp por parte de la madre cuidadora motivando el uso del aplicativo cuna mas
digital a la familia usuaria Yovana Choque Torres y a la vez foto evidenciando la implementacion
con el aplicativo cuna mas digital. Fecha 03/12/2021.

12:35 B oo

&\ A7) Yovana Perez Choque

7 (lt. vez hoy a las 12:21 a. m.

© Se eliminé este mensaje .09 p. m.

I me gusto el video.. por que de ahi

podemos aprender a preparar alimentos
mas nutritivos para nuestros bebes..y a
saber mas.. a como alimentarlos...

8:22 p.m.

Si mamita. Cunamas digital nos informa
de cuentos, recetas y juegos para
nuestros pequenos. Siempre uselo es
muy divertido e importante. Gracias por
su respuesta. G Tdp: it &

https://www.cunamas.gob.pe/inicio

/cuna-mas-digital/ G5 p: mi W

® Nensaje

I O <
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