COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AMAZONAS BAGUA

"Decenio de la Igualdad de Opertunidades para Mujeres y Hombres™
"Afio del Bicentenario del Per(i:200 afios de Independencia”

Chachapoyas, 186 de agosto del 2021,
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Reg. N° Q0 31 180
Asunto: Se ALERTAN dos (02} CASOS '

2 @3‘ C( ‘?)S:Firma- “}k

De mi especial consideracién:

Es grato dirigirme a usted para hacer llegar un cordial saludo a nombre de los miembros
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité), al mismo tiempo
manifestar que el Comité tiene come funcién principal vigila los avances en el cumplimiento
de los objetivos de los Programas Sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social;
asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones
sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizada por los
integrantes de los Comités Locales del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
adjunto al presente le hago llegar el siguientes CASOS! :

+ CASO N° 094-2021-CTVC/BAG
» CASOQO N° 095-2021-CTVC/BAG

Finalmente me permito sugerir que se realice la verificacion de cada Punto Critico de este
CASO vy, concluido su procedimiento, le solicitc a bien comunicar los resultados y la
solucién de estos

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted.

Atentamente,
ing. HANGY M. 'dﬁocao MR FAR

RE&PONBABLE REQIONAL DEL CGMITE DE
ANSPARERCEA ¥ VLGILANGA CHIOADANS,
AMAZONAS - BAGLA

! Para efectos de la atencisn del CASO alertado, el Cemité entiende que un Caso Resuelto as aquel qua gl Programa le ha comunicade - por eserita -, manifestando:

1) Una conclusién scbre el CASO; precisande si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASC es FUNDADQ, s necesario precisar ia accion comectiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la medida corrective mediata a
implementar y el plazo previsto para la sclucidn del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accitn correctiva.

Si el CASO es INFUNDADQ, es necesarlo preclsar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citande normas o documentas qua asi jo
demuestran.

Si ei CASO corresponde a dos 0 méas puntes critices y/o a dos o mas personas, es nacesario individualizar la condicién y proceder a dar sclucién por cada
uno de elles, de acuerde a los numerales Z o 3, segun carresponda. De lo contrarie si quedara al menos une de ellos sin solucién, entonces se considera
same CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web tedos los casos alertadas al programa, asf come las respuestas recibidas.

3

4

Jr. Santo Domingo N°604- 2do piso-Chachapoyas-Amazonas
(Local de la Mesa de Concertacién Para la Lucha Contra la Pobreza)
Celular:942157610
correo electrénico: mesadepartes.ctveperu@gmail.com / amazonas.1rretvcperu@gmail.com
http:/fwww.ctvcperu.org.pe




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Bagua: 942157610 o
Teléfono Nacional: 942160511 CASO N 095-2021-CTVC/BAG

-03-

) A 1. FECHA DE
PROGRAMAI SOCIAL: | PENSIQN 65 | | | REGISTRO: 16/0IBI2021 |
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: PELAEZ POCLIN YURI ANDREW 3. NUMERO-DNI: | 70805902
. ) COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA ) RESPONSABLE DE

4.0RGANIZACION/INSTITUCION SEDE REGIONAL AMAZONAS BAGUA 5. CARGO: c AMP 0 |

. . 6. FECHA DE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA: 16/08/2021
7. DEPARTAMENTO: AMAZONAS 8. PROVINCIA: BONGARA
9. DISTRITO: FLORIDA 10. CCPP/DIRECCION: | POMACOCHAS
11. PROCESO OBJETO DE 12. ; DONDE SE APLICO
VIGILANCIA/VEEDURIA SERVICIO DE PAGADURIA LA FICHA DE VEEDURIA? 33652728-USUARIO
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE 01
AFECTADOS: PuNTOS CRITICOS:

IIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El dia lunes, 16 de agosto de 2021, mediante comunicacion telefonica el Sr. Juan C. Araujo Catpo del distrito de Florida-
Pomacochas nos solicité informacién sobre el operativo de pago y para brindar mejor informacién se revisé la plataforma
Yachap Pension 65 la cual no brinda informacion consistente referente al desarrollo del mismo, por lo cual se procedié a
registrar la ficha de atencion N° 040-2021-BAG-P levantando el siguiente punto critico.

1.

APLICATIVO YACHAQ BRINDA INFORMACION INCONSISTENTE CON RESPECTO A LA ENTREGA DE LA
SUBVENCION ECONOMICA: Segin la Resolucion Directoral N° D000222-2021-PENSION65-DE se aprobd la
Relacion Bimestral de Usuarios del Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pensién 65", correspondiente al
periodo de julio - agosto de 2021, constituida por 557,043 usuarios cuyo cronograma de pagos iniciaria a partir del
16/08/2021. El dia 16/08/2021 a las 16:54 horas, el Equipo Técnico de la Sede Regional Amazonas Bagua,
atendiendo el requerimiento del presidente del CLTVC de Florida, se verifico la informacién del ciudadano Gerardo
Fernandez Mego identificado con DNI N° 33652728 usuario del Programa, se accedié al aplicativo Yachaq del
Programa Pension 65 para brindarle la informacion sobre la fecha de pago. (Ver ficha de atencién)

El Equipo Técnico Regional al revisar el aplicativo Yachaq evidencié que este mostraba posible informacion
inconsistente que confundia a los usuarios, donde refiere que el monto que cobrara es S/. 500 soles, asi mismo
refiere que el periodo correspondiente es agosto-setiembre y que como fecha de pago refiere que puede cobrar a
partir del 23 de abril, totalmente distinto a la Resolucion Directoral N° D000222-2021-PENSIONG5-DE. (ver anexo
2)

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

Brindar informacién clara y consiste con respecto al monto, periodo de pago y fechas de pago en las plataformas

digitales que el programa pensién 65 ofrece a los usuarios.

Realizar una previa verificacion de la RDE que aprueba el padron de usuarios, antes de programar y publicar informacion

confusa a través de sus plataformas digitales.
Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas destinadas a la solucién del caso alertado.

LV. ANEXOS (Total de paginasifolios: (01)

Anexo 01. Ficha de Atencion N° A-040-2021-BAG-P.
Anexo 02: Pantallazo de plataforma web, Consulta Ciudadana del DNI 33652728
Anexo 03: Pantallazo del aplicativo movil, Yachaq del DNI 33652728
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Anexo 01. Ficha de Atencion N° A-040-2021-BAG-P.

COMITE DE TRANSPARENCIA .
FICHAN®  A-040-2021-BAG-Q
Y VIGILANCIA CIUDADANA FICHA DE ATENCION

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencion

cuando el Informante/Solicitante (de preferencia USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social
-LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE DE ABOGADO-

CONTIGO ) /CUNA MAS [J / FONCODES ] /JUNTOS ] 2. FECHA de REGISTRO: |16 / 08 / 2021/
PAIS () / PENSION 65 { X) / QALI WARMA () ————————

|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el (la) mismo(a) titular interesadofa)

1. PROGRAMA pon X:

3. Apellidos/nombres: |PELAEZ POCLIN YURI ANDREW 4. Documento-DNI: 70805902

5. Sexo (género): Masculine { x ) Femenino ( ) 6. Fecha de nacimiento:

7. éEs usuario(a)?: SI () Fecha Afiliacion i / |NO ( X }|8.Tiempo Residencia: | ( )|MESES
Arrct ru @ il.

9. Correo electrénico: amazonas.lrretveperu @gmar.com 10, Teléfono personal: |968169565

amazonas.1lrctvcperu@gmail.com
CLTVC AMAZONAS BAGUA/RESPONSABLE

11. Institucién/cargo: 12. Teléf. institucional: 942157610
DE CAMPO
13:Departamento AMAZONAS 14, Provincia: BONGARA
15. Distrito: FLORIDA 16. CCPP/Direccion POMACOCHAS
Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 2. FECHA OCURRENCIA: | 16 / 08 / 2021 f
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:
18: Departamento AMAZONAS 19. Provincia: BONGARA
20. Distrito: FLORIDA 21, CCPP/Direccién POMACOCHAS

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El informante debe precisar bien lo siguiente:

22, LOS HECHOS OCURRIDOS, CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son mas de 3 adjuntar con: Apellidos, Nombres, DNI, Edad y Observaciones).
QUIENES SON LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASQ.
PRECISAR CLARAMENTE SI EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA. ; QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

El dia lunes, 16 de agosto de 2021, mediante comunicacion telefénica el Sr. Juan C. Araujo Catpo del distrito de Florida-
Pomacochas nos solicité informacién sobre el operativo de pago y para brindar mejor informacién se revisé la plataforma

Yachap Pension 65 la cual no brinda informacién consistente referente al desarrollo del mismo, Segiin la Resolucién Directoral
N2 D000222-2021-PENSIONG5-DE se aprobd la Relacién Bimestral de Usuarios del Programa Nacional de Asistencia Solidaria
“Pensién 65”, correspondiente al periodo de julio - agosto de 2021, constituida por 557,043 usuarios cuyo cronograma de
pagos iniciaria a partir del 16/08/2021. El dia 16/08/2021 a las 16:54 horas, el Equipo Técnico de la Sede Regional Amazonas
Bagua, atendiendo el requerimiento del presidente del CLTVC de Florida, se verifico la informacién del ciudadano Gerardo
Fernédndez Mego identificado con DNI N° 33652728 usuario del Programa, se accedio al aplicativo Yachaq del Programa Pensidn
65 para brindarle la informacién sobre la fecha de pago

El Equipo Técnico Regional al revisar el aplicativo Yachaq evidencié que este mostraba posible informacién inconsistente que
confundia al usuario, donde refiere que el monto que cobrard es S/. 500 soles, asi mismo refiere que el periodo
correspondiente es agosto-setiembre totalmente distinto a la Resolucién Directoral N2 D000222-2021-PENSIONG5-DE.

23. TIPO de ATENCION: |consulta () sugerencia | ) Pedido ( ) Reclamo { x ) Queja { ) Denuncia [ ) |24. TOTAL DE FOLIOS: |
25, Dctos. ADJUNTOS:  |Memorial () Informe ( ) Oficio[ ) Constancia ( ) PartidaNacimiento ( ) CopiaDNI ( ) D} [ ) Otros ( x )
OBSERVACIONES:
NOMERE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR NOMBRE Y FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO (A) O
(M!EMBRO DEL COMI;I'EI LOCAL) INFORMANTE/SOLICITANTE PRINCIPAL

y_i " yi

NOMBRES APELLIDOSF_I'CL WMLH NOMBRES APELLIDOS:
RESPONSABLE DE'CAMPE DEL COMITE BE
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Anexo 02: Pantallazo de plataforma web, Consulta Ciudadana del DNI 33652728

pension65

Hola: Gerardo

Tiene un deposito en tu cuenta de:

S/. 500

Perfodo: Agosto-Septiembre 2021

Puedes cobrar en JAZAN

08/23/2021

Anexo 03: Pantallazo del aplicativo movil, Yachaq del DNI 33652728

aonsulta de pago !m.

pension65

Hola, Gerardo

Tienes unNn depdsito en tu
cuenta de:

&P s/. 250

> Periodo:
Agosto-Septiembre 2021

>
os/23/2021

Si Nno cobraste tu pensicon
anterior, puedes hacerlo junto
con este nuevo depdsito.
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