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 Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrónico archivado en la Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposición Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente dirección web:  http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave: VUL72M0 

       Señor(a):  ULISES SALVADOR VALDERRAMA PACHO Responsable Regional del Comité Transparencia y Vigilancia Ciudadana – Unidad Territorial Puno Jr. Puno N° 124. Interior s/n Piso 2 - Puno PUNO/PUNO/PUNO   Asunto                      : RESPUESTA A ALERTAS DEL CASO N° 090-2020-CTVC/PUN AL CASO     N° 099-2021-CTVC/PUN.  Referencia      : OFICIO N° D025-2021-MIDIS/PNAEQW-CTVC/PUNO     Es grato dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y a la vez hacer llegar a su despacho los documentos y actuados con las acciones correctivas adoptadas por la Unidad Territorial Puno del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma , dando respuesta a las alertas y puntos críticos levantados en las supervisiones inopinadas por los colaboradores del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (CTVC) respecto a la gestión del Servicio Alimentario de los casos:   
 CASO N° 090-2021-CTVC/PUN  
 CASO N° 091-2021-CTVC/PUN 
 CASO N° 092-2021-CTVC/PUN 
 CASO N° 093-2021-CTVC/PUN  
 CASO N° 094-2021-CTVC/PUN 
 CASO N° 095-2021-CTVC/PUN   
 CASO N° 096-2021-CTVC/PUN 
 CASO N° 097-2021-CTVC/PUN  
 CASO N° 098-2021-CTVC/PUN 
 CASO N° 099-2021-CTVC/PUN   También se informarle que, de acuerdo a los protocolos establecidos en este estado de emergencia, el personal de la UT Puno del PNAE Qali Warma, viene monitoreando constantemente las respectivas distribuciones de alimentos a las Instituciones educativas usuarias del Programa a lo largo de nuestro territorio regional.   Agradeciendo su atención y sin otro en particular quedo de usted. Atentamente,   Adj. INFORME N° D000159-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS  INFORME N° D000170-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS  INFORME N° D000189-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS  INFORME N° D000190-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS  INFORME N° D000151-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS  INFORME N° D000231-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS  INFORME N° D000232-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS  INFORME N° D000144-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS  INFORME N° D000146-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS  INFORME N° D000162-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS  Documentos actuados GPM/gmc 
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       Para :  GIOVANI PANDO MAMANI UNIDAD TERRITORIAL PUNO    Asunto  :  Referencia            : a) OFICIO N° 033-2021 -CTVC/PUNO                                           b) INFORME N° 005-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN/MAQP                                           c) INFORME N° D000023-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-HL     Fecha Elaboración: Puno, 14 de abril de 2021    Tengo a bien dirigirme a usted, con relación a los documentos de la referencia, a fin de informar sobre el caso de alerta suscitado.  I. ANTECEDENTES  1.1. Mediante OFICIO N° 033 -2021-CTVC/PUNO, de fecha 06 de abril del 2021, presentado por el Sr. Ulises Salvador Valderrama Pacho – Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Sede Regional Puno, nos hace mención de un (01) caso presentado en la Institución Educativa Inicial N° 267 con código modular 0549006, del distrito de Conduriri, provincia El Collao, departamento Puno  El CASO N° 097-2021-CTVC/PUN, hace referencia que en fecha 22/03/2021, en vigilancia realizada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, se observó el siguiente punto   PUNTO CRITICO 1. EL NÚMERO DE ALUMNOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE ENTREGA NO ES IGUAL AL NÚMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS.   Durante la entrevista realizada mediante llamada telefónica a la directora de la institución educativa dio a conocer que lo programado por Qali Warma según Acta de Entrega y Recepción de Alimentos (periodo de atención 15/03/2021 al 16/04/2021) corresponde solamente para 16 alumnos y que hasta el día de la entrevista (22/03/2021) oficialmente los matriculados ascienden a 22 alumnos, evidenciándose un déficit de 06 raciones. Cabe resaltar que las matrículas aún continúan abiertas y existe la probabilidad de incrementarse más la cantidad de alumnos.  PUNTO CRITICO 2. NO SE PUBLICA LA LISTA Y CANTIDAD DE LOS ALIMENTOS QUE DEBE RECIBIR CADA ALUMNO MATRICULADO.   
INFORMAR LAS ACCIONES REALIZADAS PARA LA ATENCIÓN DE LA ALERTA CASO N° 097-2021-CTVC/PUN SUSCITADA EN LA IE Nº 267 SITUADA EN EL DISTRITO CONDURIRI, PROVINCIA EL COLLAO, DEPARTAMENTO PUNO.. INFORME N°   D000144-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS
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La directora de la institución educativa, manifestó que el día que se distribuyó los alimentos a los padres o apoderado de los usuarios, en el local de la institución educativa no se publicó la lista y cantidad de los alimentos que debería recibir cada alumno incumpliendo con el 
“Protocolo para la Gestión del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentación 
Escolar Qali Warma” aprobado mediante RDE N° D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE.  II. BASE NORMATIVA  2.1. Mediante RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, se aprueba el Protocolo para la Veeduría y Atención de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestación del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali 
Warma”, con código de documento PRT-049-PNAEQW-USME, Versión 2.  2.2. Mediante la RESOLUCIÓN DE DIRECCIÓN EJECUTIVA N° D000223-2020-MIDIS-PNAEQW-DE, se aprueba el “Protocolo de fortalecimiento de capacidades a los actores vinculados a la prestación del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentación 
Escolar Qali Warma”, con código de documento PRT-042-2020-PNAEQW-UOP, Versión 1.  III. OBJETO   3.1. Comunicar las acciones desarrolladas para la atención del CASO N° 097-2021-CTVC/PUN y proceder a su resolución o comunicar el cumplimiento a las recomendaciones efectuadas por la USME para la resolución de la alerta.  IV. ANALISIS  4.1. De acuerdo a la observación encontrada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana señaladas como Puntos Críticos en su CASO N° 097-CTVC/PUN, se ha procedido a realizar las siguientes acciones:    REFERENTE A: PUNTO CRÍTICO: 1.  EL NÚMERO DE ALUMNOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE ENTREGA NO ES IGUAL ALNÚMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS.  
 El Monitor de Gestión Local, en fecha 30/03/2021 se comunica con la directora de la Institución Educativa Inicial N°267 a través de la llamada telefónica a fin de comunicar sobre las observaciones realizadas por el CTVC, la cual se mostró sorprendida debido a que la representante del CTVC en comunicación se presentó como Supervisora del PNAE Qali Warma que si no le incrementaría los usuarios en la segunda distribución le llamaría a ella para que le aumentaría las raciones también indica que la representante del CTVC no presentó de manera electrónica ningún credencial y que al concluir la llamada no se le informo de los puntos críticos evidenciados y refiere no contar con una copia de la Ficha levantada .   
 Se brindó asistencia técnica mediante llamada telefónica al presidente del CAE antes del inicio de la distribución de alimentos de la 1ra entrega, donde la directora manifestó el incremento de usuarios, brindando orientaciones para el procedimiento establecido del PNAE Qali Warma para su actualización. En fecha 11 de marzo la directora emitió el OFICIO Nro.003-2021- UGELEC- DIEI/267-SR. declaración jurada por mesa de partes virtual al PNAE Qali Warma para el respectivo trámite, se puede verificar la actualización en el Sistema Integrado de Gestión Operativa SIGO. (Se adjunta oficio)   
 La directora indica haber informado lo detallado a la representante del CTVC, quien le indico que, de no actualizarse los usuarios en corto plazo, la directora pudiera 
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comunicarse con ella directamente para acelerar el trámite a través del CTVC, lo cual mal informa y confunde a la directora sobre el proceso de actualización de usuarios.  REFERENTE A: PUNTO CRÍTICO: 2.  NO SE PUBLICA LA LISTA Y CANTIDAD DE LOS ALIMENTOS QUE DEBE RECIBIR CADA ALUMNO MATRICULADO.  
 Se brindó asistencia técnica mediante llamada telefónica al presidente del CAE, precisando la importancia de dar a conocer a los padres de familia la lista y cantidad de alimentos que debe recibir cada alumno matriculado. La directora refiere que en este punto crítico dio a conocer a la representante del CTVC que la Institución Educativa los miembros CAEs levanta un acta la cantidad que llega los alimentos y los distribuyen a todos los alumnos matriculados por igual por ello no se pegan en la fachada y por las condiciones climatológicas propias del distrito, sin embargo, antes de realizar la distribución de los alimentos se realiza una reunión con todos los padres de familia donde se publica y da a conocer la lista y cantidad de alimentos que recibe cada alumno matriculado.  4.2. Asimismo, mediante INFORME Nº D000023-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-HL, la Especialista Educativa de la UT Puno, concluye que en la Unidad Territorial Puno desde el mes de octubre a diciembre del año 2020 brinda asistencia técnica a la Institución Educativa usuarias, para que logren conformar el CAE para el año 2021. Y el Director/a de la Institución Educativa para conformar su CAE, brinda información sobre los contenidos temáticos i) Estrategia de cogestión y las fases que implica la gestión y vigilancia del servicio alimentario y ii) Funciones de los/las integrantes del CAE. De esta manera al 31 de diciembre 2020 la UT logra informar la conformar de los CAE al 100%.   V. CONCLUSIONES  5.1. Respecto al PUNTO CRÍTICO: 1.  EL NÚMERO DE ALUMNOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE ENTREGA NO ES IGUAL ALNÚMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS, conforme a la asistencia técnica brindada la Directora realizo la actualización del número de usuarios de 15 a 24, acción realizada en el Sistema Integrado de Gestión Operativa (SIGO) de acuerdo al OFICIO Nro. 003-2021-UGELEC- DIEI/267-SR.  5.2. Se viene brindando asistencia técnica remota de forma permanente a través de llamadas telefónicas y vía WhatsAp según programación y también se tomó como acción inmediata programar asistencia técnica en forma presencial a los miembros del CAE y miembros de APAFA en la segunda distribución de los alimentos a fin de reforzar los conocimientos sobre las funciones de los miembros del CAE y el Protocolo de la gestión del servicio alimentario. Los miembros del CAE se comprometieron a gestionar la prestación del servicio alimentario de acuerdo al protocolo vigente de la gestión del servicio alimentario. El CAE se seguirá publicando la lista y cantidad de los alimentos que debe recibir cada alumno matriculado antes de iniciar la distribución de los alimentos a los padres y madres de familia.   5.3. Por lo tanto, el CASO N° 097-2021-CTVC/PUN SUSCITADA EN LA IE Nº 267 se considera FUNDADO y los 02 puntos críticos fueron RESUELTOS.  VI. RECOMENDACIONES.   6.1. Se recomienda a su despacho hacer suyo el presente informe en todos sus extremos y remitir a la Unidad de Supervisión Monitoreo y Evaluación, en un plazo no mayor de veinticuatro (24) horas.  
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6.2. Se recomienda al especialista de monitoreo social de la USME actualizar el estado de la atención de la alerta relacionada a la etapa de las etapas de la prestación del servicio alimentario en el submódulo de casos de alertas del SIGO, conforme indica el protocolo vigente.  6.3. Se recomienda oficiar el presente informe al Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Puno.  Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y fines que estime pertinentes.   Atentamente;  Adjunto las evidencias correspondientes.                              
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INFORME N° 005-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN/MAQP 
 

Para : GIOVANI PANDO MAMANI 
Jefe de la Unidad Territorial Puno. 
Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma 

 
Atención : PEDRO NELSON SANGA SUCASACA 

Coordinador Técnico Territorial UT Puno 
 

Asunto : RESPUESTA A ALERTA DEL CTVC N° 097-2021-CTVC/PUN DE LA IEI. 267 
DEL DISTRITO DE CONDURIRI, PROVINCIA EL COLLAO. 

 
Referencia : OFICIO N° 033-2021-CTVC/PUNO 

 

Fecha : Puno, 12 de abril de 2021 
 

Mediante la presente me dirijo a usted, en atención al documento de la referencia OFICIO N° 033 -2021 

CTVC/PUNO presentado por el Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia 

Ciudadana Sr. Ulises Salvador Valderrama Pacho, con la finalidad de informarle sobre acciones 

desarrolladas lo cual se detalla de la manera siguiente: 

 
I. ANTECEDENTES: 

 
1.1. Mediante OFICIO N° 033 -2021-CTVC/PUNO, de fecha 06 de abril del 2021, presentado por el Sr. 

Ulises Salvador Valderrama Pacho – Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia 

Ciudadana Sede Regional Puno, nos hace mención de un (01) caso presentado en la Institución 

Educativa Inicial N° 267 con código modular 0549006, del distrito de Conduriri, provincia El Collao, 

departamento Puno. 

 
1.2. El CASO N° 097-2021-CTVC/PUN, hace referencia que en fecha 22/03/2021, en llamada telefónica 

realizada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, se registró los siguientes puntos 

críticos: 

 El número de alumnos que figura en el acta de entrega no es igual al número de alumnos 

matriculados. 

 No se publica la lista y cantidad de los alimentos que debe recibir cada alumno 

matriculado. 

 
II. ANÁLISIS: 

De acuerdo a las observaciones encontradas por el Comité de Transparencia y Vigilancia 

Ciudadana señaladas como Puntos Críticos en su CASO N° 097-2021-CTVC/PUN, se ha 

procedido a realizar a contrastar los puntos críticos con la presidente del Comité de Alimentación 

Escolar de la siguiente manera: 

 
2.1. EL NÚMERO DE ALUMNOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE ENTREGA NO ES IGUAL ALNÚMERO 

DE ALUMNOS MATRICULADOS: 
 

 



"Año del Bicentenario del Perú: 200 años de Independencia”  

 PRIMERO. - El que suscribe servidor del PNAE QaliWarma, en fecha 30/03/2021 se comunica 

con la directora de la Institución Educativa Inicial N°267 a través de la llamada telefónica a fin de 

comunicar sobre las observaciones realizadas por el CTVC, la cual se mostró sorprendida debido 

a que la representante del CTVC en comunicación se presentó como Supervisora del PNAE Qali 

Warma que si no le incrementaría los usuarios en la segunda distribución le llamaría a ella para 

que le aumentaría las raciones también indica que la representante del CTVC no presentó de 

manera electrónica ningún credencial y que al concluir la llamada no se le informo de los puntos 

críticos evidenciados y refiere no contar con una copia de la Ficha levantada . 

 
 SEGUNDO. - Se brindó asistencia técnica mediante llamada telefónica al presidente del CAE antes 

del inicio de la distribución de alimentos de la 1ra entrega, donde la directora manifestó el 

incremento de usuarios, brindando orientaciones para el procedimiento establecido del PNAE Qali 

Warma para su actualización. En fecha 11 de marzo la directora emitió el OFICIO Nro.003-2021- 

UGELEC- DIEI/267-SR. declaración jurada por mesa de partes virtual al PNAE Qali Warma para 

el respectivo trámite, se puede verificar la actualización en el Sistema Integrado de Gestión 

Operativa SIGO. (Se adjunta oficio) 
 

 TERCERO. – La directora indica haber informado lo detallado a la representante del CTVC, quien 

le indicoque, de no actualizarse los usuarios en corto plazo, la directora pudiera comunicarse con 

ella directamentepara acelerar el trámite a través del CTVC, lo cual mal informa y confunde a la 

directora sobre el proceso de actualización de usuarios. 

 
2.2. NO SE PUBLICA LA LISTA Y CANTIDAD DE LOS ALIMENTOS QUE DEBE RECIBIR CADA 

ALUMNO MATRICULADO. 
 

Se brindó asistencia técnica mediante llamada telefónica al presidente del CAE, precisando la 

importancia de dar a conocer a los padres de familia la lista y cantidad de alimentos que debe recibir 

cada alumno matriculado. La directora refiere que en este punto crítico dio a conocer a la representante 

del CTVC que la Institución Educativa los miembros caes levanta un acta la cantidad que llega los 

alimentos y los distribuyen a todos los alumnos matriculados por igual por ello no se pegan en la 

fachada y por las condiciones climatológicas propias del distrito, sin embargo, antes de realizar la 

distribución de los alimentos se realiza una reunión con todos los padres de familia donde se publica 

y da a conocer la lista y cantidad de alimentos que recibe cada alumno matriculado. 

 
III. CONCLUSIONES: 

 
3.1.  Se viene brindando asistencia técnica remota de forma permanente a través de llamadas telefónicas 

y vía WhatsAp según programación y también se tomó como acción inmediata programar asistencia 

técnica en forma presencial a los miembros del CAE y miembros de APAFA en la segunda distribución 

de los alimentos a fin de reforzar los conocimientos sobre las funciones de los miembros del CAE y el 

Protocolo de la gestión del servicio alimentario. Los miembros del CAE se comprometieron a gestionar 

la prestación del servicio alimentario de acuerdo al protocolo vigente de la gestión del servicio 

alimentario. 

 
3.2. Se realizó la actualización del número de usuarios de 15 a 24, acción realizada en el Sistema Integrado 

de Gestión Operativa (SIGO) de acuerdo al OFICIO Nro. 003-2021-UGELEC- DIEI/267-SR. 
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3.3. El CAE se seguirá publicando la lista y cantidad de los alimentos que debe recibir cada alumno 

matriculado antes de iniciar la distribución de los alimentos a los padres y madres de familia. 

 

 
IV. RECOMENDACIONES: 

 
Se recomienda remitir el presente informe al Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Puno, 

mediante el oficio respectivo, a fin de informar sobre las acciones desarrolladas por la Unidad Territorial 

Puno. 

 
 

MAURO ANTONIO QUISPE PONCE 
MGL 
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 Santa Rosa, 11 de marzo del 2021  OFICIO N° 003-2021-UGELEC/DIEI. N° 267-SR. Señor.- 
LIC. GIOVANI PANDO MAMANI 

 
JEFE DE LA UNIDAD TERRITORIAL PUNO-PNAEQW 

ASUNTO.- 

Solicito actualización de usuarios de la IEI 267 SANTA ROSA 

De mi mayor consideración. 

Tengo el agrado de dirigirme a usted con la finalidad de su solicitar ACTUALIZACION DEL NUMERO 
DE USARIOS, para el año escolar 2021, departamento de Puno, provincia de El Collao, distrito de Santa 
Rosa de Mazocruz, cuyos datos de la Institución a continuación detallo; 

 

IEI Nº : 267 – SANTA ROSA 
NIVEL : INICIAL 
CODIGO MODULAR : 0549006 
DIRECTOR : Prof. Carmen Rosa ARPASI TURPO 
DNI Nº : 01341590 

 
CUADRO ESTADÍSTICO DE NIÑOS MATRICULADOS SEGÚN NÓMINA OFICIAL Y EN PROCESO 

DE MTRICULA 
 
 
 

seccion 
 
 

Edad 

NIÑOS/NIÑAS 
MATRICULADOS EN 
NÓMINA OFICIAL  

NIÑOS/NIÑAS EN PROCESO DE MATRICULA 

NIÑOS NIÑAS NIÑOS NIÑAS T 

3 años 2 3 2 1  

4 años 4 3 1 1  

5 años 4 2  1  

TOTAL 10 8 3 3 24 
 

. Sin otro particular aprovecho la oportunidad para expresarle las consideraciones más distinguidas. 
 

Atentamente, 

 
 
 

 
 
 
 

 
CRAT/DIEI. 267-SR 
C.c. Arch. 
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DECLARACIÓN JURADA 
 

Yo, Carmen Rosa ARPASI TURPO, identificado con D.N.I. 01341590 desempeñándome como 

Directora de la Institución Educativa Inicial N° 267 de Santa Rosa Mazocruz, con código modular Nº 

0549006 del nivel Inicial, del distrito de Santa Rosa de Mazocruz, provincia de El Collao, departamento 

de Puno. 

Declaro bajo juramento que: 
 

En el presente año escolar se cuenta con niños en proceso de matrícula teniendo en consideración que 

matricula está vigente ,por lo mismo que aún estamos en proceso de matrícula. 

Lo cual detallo en el siguiente cuadro: 

 
 

 
CODIGO 

MODULAR 

 

 
Nº Niños no 

registrados 

 

 
Nº Niñas no 

registradas 

 

 
Total 

 3 3 6 

 
Así mismo me comprometo en hacer llegar en el plazo oportuno las nóminas de matrícula una vez 

generadas. 

 
Me ratifico en lo expresado, en señal de lo cual firmo el presente documento en la ciudad de puno. 

 
 

Santa Rosa, 11 de marzo 2021 
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Estudiantes por sección según siagie 
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