COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AMAZONAS BAGUA

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo del Bicentenario del Per(:200 afios de Independencia”

Chachapoyas,20 de septiembre del 2021

OFICIO N° 069-2021-CTVC/AMAZONAS BAGUA

Senfor:

Soc. Willis Antonio Tantalean Pizarro

Jefa de la Unidad Territorial — Amazonas Sur Sede Bagua
Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres
Presente.-

Asunto: Se alerta un (01) CASO
De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para hacer llegar un cordial saludo a nombre de los miembros Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité), al mismo tiempo manifestar que el
Comité tiene como funcidn principal vigila los avances en el cumplimiento de los objetivos de los
Programas Sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la
transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizada por los integrantes de los
Comités Locales del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana adjunto al presente le hago
llegar el siguiente CASO?

e CASO N° 098-2021-CTVC/BAG

Finalmente me permito sugerir que se realice la verificacién de cada Punto Critico de este CASO y
concluido su procedimiento, le solicito a bien comunicar los resultados y la solucién de estos

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted.

Atentamente, =
el
Ing. NANGY M. OCLOCHO MINCHAN
RESPONSABLE REGIONAL DEL COMITE DE

TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
AMAZONAS - BAGUA

! para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le
ha comunicado - por escrito -, manifestando:

1) Una conclusién sobre el CASO; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucion al
CASO; o la medida correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solucion del CASO. Se debe adjuntar
documentos que demuestran la accién correctiva.

3) Si el CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando
normas o documentos que asi lo demuestren.

4) Si el CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la
condicion y proceder a dar solucién por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 o 3, segln corresponda.
De lo contrario si quedara al menos uno de ellos sin solucién, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE
RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Jr. Santo Domingo N°604-2do piso-Chachapoyas-Amazonas
(Local de la Mesa de Concertacién Para la Lucha Contra la Pobreza)
Celular:942157610
correo electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / amazonas.1lrrctvcperu@gmail.com
http://www.ctvcperu.org.pe



http://www.ctvcperu.org/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Bagua: 942157610 o
Teléfono Nacional: 942160511 CASO N° 098-2021-CTVC/BAG

. 1. FECHA DE

PROGRAMA SOCIAL: JUNTOS REGISTRO: 17/09/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: ARAUJO CATPO JUAN CRECENCIO 3. NUMERO-DNI: | 33725939
4.0RGANIZACION/INSTITUCIO | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )
N CIUDADANA DE FLORIDA-POMACOCHAS 5. CARGO: PRESIDENTE

- . 6. FECHA DE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA: 17/09/2021
7. DEPARTAMENTO: AMAZONAS 8. PROVINCIA: BONGARA

. 10.
9. DISTRITO: FLORIDA , CCPP/DIRECCION: POMACOCHAS
11. PROCESO OBJETO PROCESO DE AFILIACION Y 12. ; DONDE SE
: - | MANTENIMIENTO DE PADRON DE APLICO LA FICHA DE 42056403-USUARIA

DE VIGILANCIA/VEEDURIA HOGARES VEEDURIA?
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE 1
AFECTADOS: PunTtos CRiTICOS:

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El dia 17/09/2021, el Sr. Juan Araujo Catpo presidente del CLTVC del distrito de Florida-Pomacochas en
acompafamiento del responsable de Campo del CTVC Sede Regional Amazonas Bagua, realizaron una
entrevista presencial a la Sra. Luz Marleny Paredes Chavez identificada con DNI N° 42056403, en donde
registraron la ficha de atencién N° A-042-2021-BAG-J, reportando el siguiente punto critico.

1. NO CUMPLE CRITERIO SOCIOECONOMICO Y ESTA EN EL PROGRAMA (POSIBLE FILTRACION):

El dia entrevista el responsable de Campo y el presidente del CLTVC manifestaron a la usuaria el motivo
de la visita, es por el conocimiento de una alerta ciudadana, donde indicaron que la sefiora Luz M.
Paredes Chavez, no deberia ser considerada como un hogar de pobrezay por lo tanto no ser beneficiaria
del Programa Juntos, porque cuenta en su poder una tienda de ropa ubicado en el Jr. Independencia
SIN referencia Cruce de la carretera a unos pasos de la Comisaria. (Ver ficha de atencién y anexo 8)

Ante esta situacién, mi persona, con el presidente del CLTVC de Florida nos acercamos a hablar con la
sefiora Paredes, quien manifesté que efectivamente es usuaria del Programa Juntos, por su menor hijo
de iniciales G.I.M.P de 10 afios de edad quien se encuentra estudiando en la IEP N° 18092; ademas la
sefiora Paredes manifiesta que ciertamente la tienda es de su propiedad desde hace un afio, y que hasta
la fecha no ha realizado el tramite correspondiente para obtencién del RUC ante la SUNAT. (Ver ficha
de atencion, anexo, 7,8y 9)

También, indico que vive en este local, desde que inicié con sus actividades comerciales. Finalmente,
La sefiora paredes manifiesta que aproximadamente los gastos mensuales ascienden a S/. 4500.00 (Ver
ficha de atencidn, anexo 8).

El ETR realizé la consulta en el aplicativo Ml JUNTOS donde efectivamente la usuaria figura como
afiiada al programa desde el 01/03/2014, cuenta con un Miembro Objetivo y es abonada
consecutivamente este afio durante los 3 periodos de pago por cumplimiento de corresponsabilidad en
educacion. (Ver anexo 2, 3, 4,5y 6)

Ante esta situacion el presidente del CLTVC de Florida solicita al programa que mediante el Gestor Local
asignado al distrito Florida-Pomacochas desarrolle el seguimiento y actualice la informacion de los
hogares y de ser el caso, realizar su observacién hasta la verificacion de su condicion Socioeconémica.

[IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

|

El programa Juntos debe garantizar el cumplimiento de la RDE N° 000152-2021-MIDIS/PNADP-DE,

directiva Proceso de mantenimiento del Padron de Hogares en el siguiente articulo:

(...)
V1. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
6.1. ACTUALIZACION DE INFORMACION DE HOGARES:




6.1.8. Si como parte de la actualizacion de la informacion, la/el titular declara informacion falsa o inexacta
sobre los criterios de permanencial2 y del/los MO, con la finalidad de mantenerse afiliado en el Programa
JUNTOS, seré sujeto a la desafiliacion.

(..)

- Recomendamos al Programa Juntos realice las indagaciones respectivas del punto critico y se resuelva en
el debido plazo establecido segun la ruta de alerta del Comité de Transparenciay Vigilancia Ciudadana para
garantizar un servicio de calidad a los usuarios/as.

[ V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (07)

Anexo 01. Ficha de Atencién N° A-042-2021-BAG-J.

Anexo 02: Copia del DNI de la usuaria Sr. Luz Marleny Paredes Chavez

Anexo 03: Fotografia del DNI del Miembro Objetivo G.I.M.P

Anexo 04: Pantallazo de consulta de la plataforma Ml JUNTOS.

Anexo 05: Pantallazo de consulta en el aplicativo Ml JUNTOS donde se observa los abonos

Anexo 06: Pantallazo del aplicativo MI JUNTOS donde se observa el listado de Miembros Objetivos.
Anexo 07: Fotografia de la fachada de la tienda de la Sr. Luz Marleny Paredes Chavez

Anexo 08: Copia del acta de visita y entrevista a la usuaria Sra. Luz Marleny Paredes Chavez
Anexo 09: Fotografia del Presidente del CLTVC realizando la visita a la usuaria
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COMITE DE TRANSPARENCIA
Y VIGILANCIA CIUDADANA

FICHA DE ATENCION

FICHA N°

A-042-2021-BAG-J

El miembro del Comité Local de Transparenciay Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencién

cuando el Informante/Solicitante (de preferencia USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social
-LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE DE ABOGADO-

1. PROGRAMA pon X: sz::T(')G/ig\l /S ?g:‘;smas /(gAi?xiiDMEi 8 7TONTOS T3] 2. FECHA de REGISTRO: [ 17 / 09 / 2021/

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el (la) mismo(a) titular interesado(a)

3. Apellidos/nombres: [JUAN ARAUJO CATPO 4. Documento-DNI: 33725939

5. Sexo (género): Masculino () Femenino ( X)) 6. Fecha de nacimiento:

7. ¢Es usuario(a)?: SI () Fecha Afiliacion / / /INo (X )|8. Tiempo Residencia: | )|MESES

9. Correo electrénico: amazg nas.1rrctvcperu@gm§il.com 10. Teléfono personal:|943 655 787
amazonas.lrctvcperu@gmail.com

11. Institucién/cargo: |CLTVC FLORIDA/PRESIDENTE 12. Teléf. institucional:  |941895514

13:Departamento AMAZONAS 14. Provincia: BONGARA

15. Distrito: FLORIDA 16. CCPP/Direccién POMACOCHAS

Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 2. FECHA OCURRENCIA: IM

A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18: Departamento AMAZONAS 19. Provincia: BONGARA

20. Distrito: FLORIDA 21. CCPP/Direccién POMACOCHAS

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El informante debe precisar bien lo siguiente:

22. L.0S HECHOS OCURRIDOS, CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son més de 3 adjuntar con: Apellidos, Nombres, DNI, Edad y Observaciones).
QUIENES SON LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO.
PRECISAR CLARAMENTE S| EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA. ¢ QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

EL dia 17/09/2021, responsable de Campo y mi persona nos acercamos a la vivienda de la Sra. Luz Marleni Paredes Chavez, para
entrevistarnos con ella, porque se ha tenido el conocimiento de una alerta ciudadana, donde indicaron que la sefiora Luz M. Paredes
Chavez, no deberia ser considerada como un hogar de pobreza y por lo tanto no ser beneficiaria del Programa Juntos, porque cuenta en
su poder una tienda de ropa ubicado en el Jr. Independencia S/N referencia Cruce de la carretera a unos pasos de la Comisaria. Ante esta
situacion, mi persona, con el presidente del CLTVC de Florida nos acercamos a hablar con la sefiora Paredes, quien manifesté que
efectivamente es usuaria del Programa Juntos, por su menor hijo de iniciales G.I.M.P de 10 afios de edad quien se encuentra estudiando
en la IEP N° 18092; ademas la sefiora Paredes manifiesta que ciertamente la tienda es de su propiedad desde hace un afio, y que hasta la
fecha no ha realizado el tramite correspondiente para obtencion del RUC ante la SUNAT. También, indico que vive en este local, desde
gue inicid con sus actividades comerciales. Finalmente, La sefiora paredes manifiesta que aproximadamente los gastos mensuales
ascienden a S/. 4500.00

Ante esta situacidn el presidente del CLTVC de Florida solicita al programa que mediante el Gestor Local asignado al distrito Florida-
Pomacochas desarrolle el seguimiento y actualice la informacion de los hogares y de ser el caso, realizar su observacién hasta la
verificacion de su condicién Socioecondmica.

23. TIPO de ATENCION
25. Dctos. ADJUNTOS:
OBSERVACIONES:

NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR
(MIEMBRO DEL COMITE LOCAL)

Consulta ( ) Sugerencia ( ) Pedido ( ) Reclamo ( x ) Queja ( ) Denuncia ( )|24.TOTAL DE FOLIOS:

Memorial  ( ) Informe ( ) Oficio[ ) Constancia ( ) Partida Nacimiento ( ) CopiaDNI ( x ) DJ ( ) Otros ( x )

NOMBRE Y FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO (A) O
INFORMANTE/SOLICITANTE PRINCIPAL

nomeres APeLLIDos:  JUAN ARAUJO CATPO NOMBRES APELLIDOS:

DNI: 33725939 CARGO: PRESIDENTE DNI: CARGO:




Anexo 02: Copia del DNI de la usuaria Sr. Luz Marleny Paredes Chavez




Anexo 03: Fotografia del DNI del Miembro Objetivo G.I.M.P




Anexo 04: Pantallazo de consulta de la plataforma Ml JUNTOS.

M O tintes X

hittps //intranet juntas.gob pe

MIJUNTOS @

PERU | Minstsno de Desarrolic
1 inchusidn Social

Por cumplir tus corresponsabilidades, tienes un
abono de

Puedes cobrarlo & partir del 08/09/2021

Lugar de sbono: AGENCIA - JAZAN

Direccion de abono: AVENIDA SAC:
PEDRO RUIZ GALLO

SAYHUAMAN N° 105

i Juntos x -

hittps /Antranet juntos gob.pe

0 de Desarrollo MI JUNTOS banoe Datos del Hoga
ion Socia

Titular del Hogar: PAREDES CHAVEZ LUZ MARLENY

asificacion SISFOH vence

Fecha de afiliacion al Progeama Juntos: 01/03/2014
Abonos
Punto de sbono Direccion de abono “ Motvo No abono Carrespongsbilidades
1 JAZAN SAYHUAMAN N* 105 - PEDRO AUIZ 100+ 100+ é
2 JAZAN AV SAYHUAMAN N° 104 - PEDROQ RUIZ GALLO o0 0 O
3 JAZAN AVENIDA SACSAYHUAMAN N* 103 - PEDRORUIZ GALLD 00 100 &

* TIM IV-2021




Anexo 06: Pantallazo del aplicativo Ml JUNTOS donde se observa el listado de Miembros Objetivos.

141 Juntas By

. /Antranet juntos.gob. pe,

MI JUNTOS bance Datos d¢i Hooa

PAREDES CHAVEZ LUZ MARLENY

Cumplimiento de Corresponsabilidad

dad en | {Cumpie?
v ApzHidos y Normbres .E e | Formato | Centro de AtencianuIEE
verificacién (anos) | Mes 1 Mes 2

Miembro Chetivo 10 8 cumple Si cumple EDUCACION 18092

Para mayor informacian, llamar a la Linea Gratuita 1880

Anexo 07: Fotografia de la fachada de la tienda de la Sr. Luz Marleny Paredes Chavez




Anexo 08: Copia del acta de visita y entrevista a la usuaria Sra. Luz Marleny Paredes Chavez

' f}"




A 2 IV - = B s -~ .‘7 ) ¥ ,"
- - o =/ .;-/:;agl ;,_-' <4
| ; s g on folel [iega. A / = o
£ o ‘L'?'i'f.‘“ ’ = . [ p /ll C([/'(/o‘/ dr PG
e y 2 ” 7/{,‘,"'0‘."7(//1—" f}_{f:{,')_/"?_ o - “SEEaey 3 =
M2 e N R N e ey AT+ A OBt
g : 4':." st 00 ':/ e : I.‘.." ’-.n‘—‘]{ ’—’-[ N ) A J
o &l " Gund GBS 0T 0 R SR e e
R 7 22 A .,4/;7,4'21 ",’/V‘””v/"f"f’/(//»)»lé" . A .,'//‘ T B y.
o L LS - P e Y = y F . s 4
; # "'4 S :z"y = /ﬂ"7j’ '!/[/ f}'{-‘7}’0 [.//q s /9 &4 V{ M { - .f—
U ’.f; 4 v 3 ! -.7/-‘ - - -

: STy - T S S s T
ot w153 FRlmer? rods o Y 2B L AL i{( 7 s e
7 T ATDE adrer g 2
P e fre Geioh - ,’:_) ;/{A /L{ -.'K'{Jl-l }/%QQ & : . ;
o y - G
1S - VT ey oo 2 0 Rt %3 CEra (é); > 7 ’I({U/(_f?(-")" I S /,f' "_’.z/ e

¢ =I= A: . - e
st _so eandre . alots F regame. Tuatel ol aol
2

miec kv o et forid UeREegT - (22 ek I 7‘;/9//(""' LANZS” oL

gir lo fowde o oo fene RUE g g realtdre <o Ararmrt bl
‘G L3I Sianides S5 fHTIR 20 k. e diay oo R
2 |

S /'(-“( 2410 2 /r/r)/!-&f[ 5/ <'{<Ag i z//)/&) A .f't"r‘f' T (_,/ < 76 ’

U

zp E O LSO X

{ m"?ia}a:wrfm.wm
AALCIAS | SR

Anexo 09: Fotografia del Presidente del CLTVC realizando la visita a la usuaria.
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