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Cajamarca, 07 de Abril del 2021
OFICIO N° D000027-2021-MIDIS/IPNAEQW-UTCIJMR1

Sefior(a):

LILIANA MARITZA HERNANDEZ VILLANUEVA

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA-CTVC CAJAMARCA

JR. LOS SAUCES N° 453-URB- LOS ROSALES,CAJAMARCA-CAJAMARCA-CAJAMARCA

Asunto : Respecto a la atencidn de las alertas suscitadas en las Instituciones Educativas
del &mbito de la UT Cajamarca? correspondiente al mes de marzo del 2021.

Referencia : INFORME N° D000059-2021-MIDIS/PNAEQW-UTCJMR1-ROG (07ABR2021)
Es grato dirigirme a Usted, para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo hacer llegar el informe respuestas

sobre las alertas ingresadas a la UT Cajamarca 1, correspondiente al mes de marzo del 2021, para lo cual
se adjunta el informe de Coordinador Técnico Territorial y los documentos actuados, tal como indica en el

cuadro N° 01:
N° CASO ALERTADO INFORME DE RESPUESTA
1 CASO N° 099-2021-CTVC/CAJ INFORME N° D000003-2021-MIDIS/PNAEQW-UTCJMR1-ISA
2 | CASO N° 100-2021-CTVC/CAJ INFORME N° D000016-2021-MIDIS/PNAEQW-UTCJMR1-LTS
3 | CASO N° 101-2021-CTVC/CAJ INFORME N° D000017-2021-MIDIS/PNAEQW-UTCJMR1-LTS

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente.

cC.:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave:
AWBYYA1
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Cajamarca, 07 de Abril del 2021
INFORME N° D000059-2021-MIDIS/PNAEQW-UTCJMR1-ROG

Para ; MANUEL ALEJANDRO HONORIO CASTANEDA
UNIDAD TERRITORIAL CAJAMARCA 1

Asunto ; Respecto a la atencion de las alertas suscitadas en las Instituciones Educativas
del &mbito de la UT Cajamarca1 correspondiente al mes de marzo del 2021.

Referencia ; a) PROVEIDO N° D001473-2021-MIDIS/PNAEQW-UTCJMR1 (05ABR2021)
b) PROVEIDO N° D001490-2021-MIDIS/PNAEQW-UTCJMR1 (06ABR2021)
¢) PROVEIDO N° D001491-2021-MIDIS/PNAEQW-UTCJMR1 (06ABR2021)

Fecha Elaboracién: Cajamarca, 06 de abril de 2021

Es grato dirigirme a Usted, para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo en base a los documentos de la
referencia hacer llegar el informe sobre las alertas suscitadas en las instituciones educativas del ambito de
la UT Cajamarca 1, correspondiente al mes de marzo del 2021.

. ANTECEDENTES

1.1. Mediante el OFICIO N° 042-2021-CTVC/CAJAMARCA emitido por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC/CAJAMARCA a la UT Cajamarca 1 de
fecha 30 de marzo del 2021, se hace de conocimiento sobre lo sucitado en la I.E. N°
82758-Bolivar, respecto a la Alerta CASO N° 099-2021-CTVC/CAJ con fecha de
ocurrencia 12/03/2021 y con tres (03) puntos criticos.

1.2. Mediante el OFICIO N° 042-2021-CTVC/CAJAMARCA emitido por el representante del
sistema de veeduria a la UT Cajamarcal de fecha 30 de marzo del 2021, se hace de
conocimiento sobre lo suscitado en la |.E. N° 83009 Sagrado Corazén de Jesus, respecto
a la alerta CASO N°100-2021-CTVC/CAJ con echa de ocurrencia 22/03/2021 y con un
(01) punto critico.

1.3. Mediante el OFICIO N° 042-2021-CTVC/CAJAMARCA emitido por el representante del
sistema de veeduria a la UT Cajamarcal de fecha 30 de marzo del 2021, se hace de
conocimiento sobre lo suscitado enla |.E. N° 82390 - PEDRO PAULA AUGUSTO GIL con
fecha de ocurrencia 23/03/2021 y con un (01) punto critico.

Il. BASE NORMATIVA

2.1. RDE N° D000334-2019-MIDIS/PNAEQW-DE, que aprueba el Protocolo para la Atencion de alertas
identificadas durante el proceso de compras y la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma.

2.2. RDE N° D000143-2020-MIDIS-PNAEQW-DE, protocolo para la gestion del servicio alimentario del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

2.3. RESOLUCION MINISTERIAL N° 176-2020-MINEDU, que resuelve disponer que los Comités de
Alimentacion Escolar conformados para la atencidn del servicio alimentario del Programa Nacional
de Alimentacién Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas educativos a
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nivel nacional durante la prestacién no presencial del servicio educativo del afio escolar 2020,
gestionen el servicio alimentario conforme al numeral 9.3.2. Del Protocolo para la gestion del
servicio alimentario del programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma.

2.4. RESOLUCION VICEMINISTERIAL N° 083-2019-MINEDU, que Aprueba la Norma Técnica
denominada Norma para la Cogestion del Servicio Alimentario implementado con el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No
Escolarizados Publicos de la Educacion Basica.

ll. OBJETO

3.1. Comunicar las acciones desarrolladas para la atencion de la alerta CASO N° 099-2021-
CTVCICAJ y proceder a su resolucion o comunicar el cumplimiento a las
recomendaciones efectuadas por la USME para la resolucion de la alerta CASO N° 099-
2021-CTVC/CAJ.

3.2. Comunicar las acciones desarrolladas para la atencion de la alerta del caso: CASO N° 100 -2021-
CTVC/CAJ y proceder a comunicar el cumplimiento a las recomendaciones efectuadas por la
USME para la resolucion de la alerta del CASO N° 100 -2021-CTVC/CAJ.

3.3. Comunicar las acciones desarrolladas para la atencion de la alerta del CASO N° 101 -2021-
CTVCICAJ y proceder a comunicar el cumplimiento a las recomendaciones efectuadas por la
USME para la resolucién de la alerta del CASO N° 101 -2021-CTVC/CAJ.

IV. ANALISIS

4.1. CASO N° 099-2021-CTVC/CAJ

411.

4.1.2,

4.1.3.

PUNTO CRITICO N° 01: El nimero de alumnos que figura en el acta de entrega no
es igual al numero de alumnos matriculados

Con fecha 02 de marzo del 2021, la directora solicitd la actualizacién de usuarios de
66 a 74, lo cual se actualiz de inmediato, sin embargo, la directora manifiesta que
llegaron 02 nifios trasladados dias posteriores fuera de plazo de actualizacion, la cual
estd generando un desbalance en el servicio alimentario, tal como indica la evidencia
de actualizacién adjunta el informe de MGL.

PUNTO CRITICO N° 02: No se distribuye la cantidad completa de alimentos que le
corresponde a cada alumno matriculado.

La IIEE segun el Acta de Entrega y Recepcion de alimentos, recibi6 para 66 usuarios,
sin embargo, el CAE distribuy6 los alimentos en forma equitativa a todos los alumnos
matriculados en cumplimiento a la RDE N° D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, tal
como indica en el padrén de entrega y recepcidn a los usuarios del PNAEQW, para lo
cual se adjunta como evidencia, tal como indica las actas y padrones adjuntas al
informe de MGL.

PUNTO CRITICO N° 03: No se publica la lista y cantidad de alimentos que se
distribuira por cada uno de los alumnos matriculados.

Con fecha 31 de marzo del 2021, se brindd nuevamente la asistencia técnica al CAE
sobre la importancia de publicar la lista y cantidad de alimentos quedando como
compromiso de la directora que cumplira con la publicacion oportuna en las siguientes
distribuciones, para lo cual se adjunta la carta de compromiso por parte del CAE.
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4.2. CASO N° 100-2021-CTVC/CAJ

4.21. PUNTO CRITICO N° 01: EI CAE no ha iniciado/ continuado el proceso de
distribucion de alimentos para alumnos matriculados.
El director manifestd mediante llamada telefénica que la distribucién de alimentos no pudo
ser distribuida antes del dia 12 de Marzo del 2021, por razones de proceso de matricula de
|la institucion educativa y en coordinacion con integrantes del CAE se decidi6 esperar ya que
todos los dias los padres de familia seguian matriculando a sus hijas, no se contaba con el
numero exacto de alumnas matriculadas para armar las canastas, la coyuntura no ha sido
favorable para desarrollar la distribucién de alimentos ya que el 16 de marzo hubo “Paro de
Transportistas” y el bloqueo de las carreteras, por lo que se tuvo que reprogramar la
distribucion de los alimentos para el dia 22/03/2021, de esa manera garantizar una
adecuada prestacién del servicio alimentario, tal como indica la CARTA N° 002 — 2021
—1.E. N° 83009 “SCJ” — C / D emitido por el CAE.
La cantidad de alimentos se ha distribuido para 25 dias correspondiente a la primera entrega
para el periodo de atenciéon de 15 de marzo hasta 16 de abril del 2021, por lo que el
PNAEQW garantizara los 180 dias de atencion durante el periodo 2021.

4.3. CASO N° 101-2021-CTVC/CAJ

4.31. PUNTO CRITICO N° 01: EI CAE no ha iniciado/ continuado el proceso de
distribucion de alimentos para alumnos matriculados.
El director manifesto que la distribucion de alimentos no pudo ser distribuida antes del dia
12 de Marzo del 2021, por razones de proceso de matricula de la institucion educativa y en
coordinacion con integrantes del CAE se decidié esperar ya que todos los dias los padres
de familia seguian matriculando a sus menores hijos, no se contaba con el nimero exacto
de alumnos matriculados para armar las canastas, por lo que se tuvo que reprogramar la
distribucion de los alimentos para el dia 22/03/2021, de esa manera garantizar una
adecuada prestacion del servicio alimentario, tal como indica la CARTA N° 002 - 2021 - |.E.
N° 82390 PEDRO PAULA AUGUSTO GIL.
La cantidad de alimentos se ha distribuido para 25 dias correspondiente a la primera entrega
para el periodo de atenciéon de 15 de marzo hasta 16 de abril del 2021, por lo que el
PNAEQW garantizara los 180 dias de atencion durante el periodo 2021.

V. CONCLUSIONES

5.1. Se logro realizar el levantamiento de los tres (03) Puntos criticos de la alerta CASO N°
099-2021-CTVC/CAJAMARCA de acuerdo a lo establecido en el protocolo RDE N° 143-
2020-PNAEQW-DE, por lo tanto, se ha RESUELTO los tres (03) puntos criticos.

5.2. Se logro realizar el levantamiento de un punto (01) Punto critico de la alerta CASO N° 100-
2021-CTVC/CAJAMARCA de acuerdo a lo establecido en el protocolo RDE N° 143-2020-
PNAEQW-DE, por lo tanto, se ha RESUELTO un (01) punto critico.

5.3. Se logré realizar el levantamiento de un punto (01) Punto critico de la alerta del CASO
N° 101-2021-CTVC/CAJAMARCA de acuerdo a lo establecido en el protocolo RDE N°
143-2020-PNAEQW-DE, por lo tanto, se ha RESUELTO un (01) punto critico.

V. RECOMENDACIONES.
6.1. Trasladar el presente a informe a CTVC y a la Unidad de Supervision, Monitoreo y Evaluacién
(USME) para fines correspondientes.
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INFORME N°

Para

Asunto

Referencia

Fecha Elaboracion:

D000003-2021-MIDIS/PNAEQW-UTCJIMR1-ISA

MANUEL ALEJANDRO HONORIO CASTANEDA
UNIDAD TERRITORIAL CAJAMARCA 1

Informar las acciones realizadas para la atencion de la alerta CASO N° 099-
2021-CTVC/CAJ suscitado en la I.LE. N° 82758 - Bolivar, situado en el distrito
Bolivar, Provincia San Miguel, departamento de Cajamarca..

PROVEIDO N° D001440-2021-MIDIS/PNAEQW-UTCJMR1 (30MAR2021)

Cajamarca, 04 de abril de 2021

Tengo a bien dirigirme a usted, con relaciéon al documento de la referencia, a fin de
informar sobre las acciones realizadas para la atencion de la alerta reportada por el
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC / CAJAMARCA.

I. ANTECEDENTES

1.1. Mediante el OFICIO N° 042-2021-CTVC/CAJAMARCA emitido por el
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC/CAJAMARCA a
la UT Cajamarca 1 de fecha 30 de marzo del 2021, se hace de conocimiento
sobre lo sucitado en la |.E. N° 82758-Bolivar, respecto a la Alerta CASO N°
099-2021-CTVC/CAJ con fecha de ocurrencia 12/03/2021 y con tres (03)
puntos criticos:

NO

TIPOLOGIA PUNTO CRITICO

Gestion del Servicio
alimentario durante la
Emergencia Nacional

El nimero de alumnos que figura en el acta de entrega
no es igual al nimero de alumnos matriculados.

Gestion del Servicio | No se distribuye la cantidad completa de alimentos
alimentario durante la | que le corresponde a cada
Emergencia Nacional | alumno matriculado.

Gestion del Servicio | No se publica la lista y cantidad de alimentos que
alimentario durante la | debe recibir cada alumno
Emergencia Nacional | matriculado..
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Il. BASE NORMATIVA

2.1.RDE N° D000277-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, Protocolo para la Veeduria y
Atencion de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestacion del Servicio
Alimentario del PNAEQW.

2.2.RDE N° D000143-2020-MIDIS-PNAEQW-DE, Protocolo para la gestion del
servicio alimentario del programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma.

2.3.RESOLUCION MINISTERIAL N° 176-2020-MINEDU, que resuelve
disponer que los Comités de Alimentacion Escolar conformados para la
atencion del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas educativos
a nivel nacional durante la prestacion no presencial del servicio educativo
del afio escolar 2020, gestionen el servicio alimentario conforme al numeral
9.3.2. del Protocolo para la gestion del servicio alimentario del programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

2.4.RESOLUCION VICEMINISTERIAL N° 083-2019-MINEDU, que Aprueba la
Norma Técnica denominada Norma para la Cogestion del Servicio
Alimentario implementado con el Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No
Escolarizados Publicos de la Educacién Basica.

ll. OBJETO
3.1.Comunicar las acciones desarrolladas para la atencién de la alerta CASO
N° 099-2021-CTVC/CAJ y proceder a su resolucion o comunicar el
cumplimiento a las recomendaciones efectuadas por la USME para la
resolucion de la alerta CASO N° 099-2021-CTVC/CAJ.

IV. ANALISIS:

4.1. Se realiza la coordinacién con el Comité de Alimentacion Escolar — CAE de
la IE N° 82758 para dar a conocer las alertas al servicio alimentario
realizado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC
Cajamarca, con fecha de ocurrencia 12/03/2021.

4.2.Se brinda asistencia técnica al Comité de Alimentacion Escolar - CAE en
cumplimiento al Protocolo para la gestion del servicio alimentario del
programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma RDE D000143-
2020-MIDIS-PNAEQW-DE y en el marco de la Norma para la cogestion del
servicio alimentario con el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma en las Instituciones Educativas y Programas No Escolarizados
Publicos de la Educacion Basica, Resolucion Viceministerial N® 083 — 2019
- MINEDU,

4.3.El dia 31 de marzo del 2021, se realiza la atencion de la alerta en
coordinacion con ellla Director/a Elvira Mirela Ruiz Rojas de Ventura,
Presidente/a del Comité de Alimentacion Escolar de la IE N° 82758 - Bolivar
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del nivel Primaria a fin de desarrollar acciones y medidas correctivas para

mitigar y controlar cada punto critico alertado, segun lo siguiente:

e Evidencia fotografica

El nimero de alumnos que
figura en el acta de
entrega no es igual al
niamero de  alumnos
matriculados

Con fecha 2 de marzo del 2021, la directora
solicito la actualizacion de usuarios de 66 a
74, lo cual se actualizo, sin embargo la
directora manifiesta que llegaron 2 nifios
trasladados dias posteriores fuera de plazo
de actualizacién, la cual estad generando un
desbalance en el servicio alimentario.

de la primera
actualizacién y
pantallazo de la
actualizacion en el
SIGO.

No se distribuye la cantidad
completa de alimentos que
le corresponde a cada
alumno matriculado.

La lista y cantidad de alimentos distribuidos
por cada usuario refleja en el padrén de
entrega y recepcion a los usuarios del
PNAEQW, para lo cual se adjunta como
evidencia.

o Actas y Padrén

No se publica la lista y
cantidad de alimentos que
se distribuira por cada uno
de los alumnos
matriculados.

La directora manifest6 que efectivamente no
publicd la lista y cantidad de alimentos que se
distribuira por cada uno de los alumnos
matriculados debido a que por el apuro del
momento de la distribucién de los alimentos
se olvido.

Con fecha 31 de marzo del 2021, se brind
nuevamente la asistencia técnica al CAE
sobre la importancia de publicar la lista y

e Mensaje Emitido a
través de watsapp a la
directora  antes  del
reparto de los alimentos.

e Carta de compromiso
por parte de |Ia

cantidad de alimentos quedando como
compromiso de la directora que cumplira con
la publicacién oportuna en las siguientes
distribuciones.

presidenta del CAE

V. CONCLUSIONES
5.1. Con fecha 31 de marzo del 2021, se brindd nuevamente la asistencia técnica
a la presidente del CAE, Elvira Mirela Ruiz Rojas de Ventura, sobre las
pautas contempladas en la RDE D000143-2020-MIDIS-PNAEQW-DE,
quedando como compromiso cumplir con las funciones del CAE durante la
gestion del servicio alimentario.

5.2. Se logro realizar el levantamiento de los tres (03) Puntos criticos de la alerta
CASO N° 099-2021-CTVC/CAJAMARCA de acuerdo a lo establecido en el
protocolo RDE N° 143-2020-PNAEQW-DE, por lo tanto, se ha RESUELTO
los tres (03) puntos criticos.

VI. RECOMENDACIONES

6.1. Derivar el presente informe al Coordinador Técnico Territorial de la Unidad
Territorial Cajamarca 1.

6.1. Hacer de conocimiento a los representantes de CTVC, que es importante
que se identifiquen y se presenten al llegar a la IE con algun representante
del CAE ya que de esta manera seria mas objetiva su supervision.
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VIl. ANEXOS

e LOS MEDIOS DE VERIFICACION — EVIDENCIAS DEL LEVANTAMIENTO
POR CADA PUNTO CRITICO

PUNTO CRITICO A: El nimero de alumnos que figura en el acta de entrega no es igual al
numero de alumnos matriculados — evidencia de la solicitud de actualizacion.

P g DECA A .
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE CAJAMARCA /
| UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL SAN MIGUEL '
16N 82758 - Bolvar "

“ARNO DEL BICENTEARIO DEL PERU: 200 AROS DE INDEPENDENCIA"

Bolivar, 02 de marzo del 2021

OFICIO N° 04-2021-UGEL-SMWIL.E P. N° 82758 - B.

AL 2 Ing. Manuel Alejandro Honoric Gastafieda
Jefe de la Unidad Territorial Cajamarca 1
Prog de Escolar O
ASUNTO Remita Actualizacion de Usuarics Como Beneficianos
del P ional de ion Escolar Q
Tengo a bien dirigime a su para muy cordi an nombre de la

I.E. N"82758, provincia de San Miguel, regién Cajamarca.
El presente es para hacerle llegar la de Como

del Prog de i6n Escolar Qall warma del afto 2021 dela | E N*
82758 — Bolivar; a continuacion, detalio:

N DE NIftos.

. :
PROVINCIA | DisTRITO | SENTRO | CODIGO |NOMGRE DELA!  wye. |

MODULAR T F
San Miguel Bolivar Bollvar | 0384800 82758 Primaria | 31 43
TOTAL 74

Aprovecha la oportunidad para hacerle propicia mi consideracion y estima personal

Atentamante
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PUNTO CRITICO B: No se distribuye la cantidad completa de alimentos que le corresponde a
cada
alumno matriculado.
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PUNTO CRITICO C: No se publica la lista y cantidad de alimentos que se distribuira por cada
uno de los alumnos matriculados.
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W Pout Fnno Bolivar directores ¢
Adhemir, Bolivar Inicial, Canario, Corral, ..

BUENOS DIAS MIS ESTIMADOS DOCENTES
PARA COMUNICARLE QUE LACTVC LOS VA
ESTAR VISITANDO LOS DIAS DE
DISTRIBUCION DE LOS PRODUCTOS ESTA

EICAE publica enl DEMAS DECIR QUE CUMPLAN CON TODO
i EL PROTOCOLO . HAGAN LA
p"e“zimam PUBLICACIONES DEL CRONOGRAMA USES
SUS MASCARIAS, DESINFECCION DE PIES,
cronogramay AMBIENTE LIMPIO, MADRS PORTANDO SUS
horarios para fa DNI, USO D MASCARIA, LAVADO DE
respectiva entrega,

MANOS, DISTANCIAMINEGO SOCIAL ETC
ETC, iy

E1 Pew) Posasao

WEW Institucion Educativa Primaria N2 82758 ey
“Bolfvar” N
Bodvar - Bollvar— San Miguel — Cajsmarca w

CARTA OE COMPROMISO

Bolivar 31 de marzo del 2081

Yo. Elvira Mirela Ruiz Rojas de Venlura, identificado con DNI 16210639,
presidenta del Camité del CAE de ln [EF. 82758 - Bolivar, con cédago modular G384800,
el distrito de Belivar,

Mediazsle me comprometo a publicar ea un lugar visible Iz lista y cratidud de
alimentos gue dobe recibir cada alumno matriculado, en lix siguientes ealogas,
comphendo de esta manera dispuests an la RDE. NFDO00143- 3620 — MIDIS/PNABQW-
DE, y con ias copdiciones brndadas por la Montora de Gesnén Local, maniestar
Aguiments que 5i no 55 camplis con 1o antss mencionado fue por olvido.

B5 of comproniso del CAE

Sin oo particular y para constancia fizmo ia presente

En mi calidad de MGL y a fin de cumplir con la RDE D000143-2020-MIDIS-PNAEQW-DE,
envie antes de la distribucion (reparto) de alimentos a la directora mensajes e infografias a
través de Whatsapp, con las indicaciones y pasos a seguir durante dicha accion, tal como se
muestra en las imagenes, asimismo se logrd hacer firmar una carta de compromiso a la
presidenta del CAE



