
 
 
                                                                                                                                

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 
"Año del Bicentenario del Perú: 200 años de Independencia" 

 Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrónico archivado en la Programa Nacional de 
Alimentación Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposición 
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la 
siguiente dirección web:  http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave: 
NHPK93C 

 
 
 
 
 
 
 
Señora: 
Jéssica Dilú Valdivia Huamaní 
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA SEDE REGIONAL AREQUIPA 
CALLE VICTOR MORALES N° 107 URB. VICTORIA. CERCADO, AREQUIPA  
 
 
Asunto      : ACCIONES REALIZADAS POR LA UT AREQUIPA DEL PNAE QALI WARMA, FRENTE A 

ALERTAS DEL COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA – SEDE 

REGIÓN AREQUIPA 

 

Referencia: a) OFICIO N° 030-2021-CTVC/ARE 

b) OFICIO N° 024-2021-CTVC/ARE 

c) INFORME N° D000330-2021-MIDIS/PANEQW-UTAREQ-JPR, UTAREQ20210001379 
d) INFORME N° D000331-2021-MIDIS/PANEQW-UTAREQ-JPR, UTAREQ20210001388 
e) INFORME N° D000332-2021-MIDIS/PANEQW-UTAREQ-JPR, UTAREQ20210001383 
f) INFORME N° D000333-2021-MIDIS/PANEQW-UTAREQ-JPR, UTAREQ20210001385 
 

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarla cordialmente y al mismo tiempo comunicarle sobre las 

acciones tomadas en relación a los casos del asunto, al respecto con documentos de la referencia c), d), 

e) y f) se informa sobre las acciones realizadas en relación al caso de alertas mencionados en los 

documentos de la referencia a) y b). 

 

Los Monitores de Gestión Local designados han procedido a realizar las actividades de gestión necesarias 
para absolver las alertas presentadas por parte del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana. 
 
Respecto al CASO N° 102 -2021-CTVC-ARE: 

• Mediante OFICIO N° 030-2021-CTVC/ARE, Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana – Sede 
Región Arequipa, identifica en la IE Leonor Bernedo de Juárez, del distrito de Dean Valdivia, el siguiente 
punto crítico: 
➢ EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCIÓN DE ALIMENTOS 

PARA ALUMNOS MATRICULADOS 

• Miembros CAE indica que no se pudo realizar la distribución de productos el 15 de marzo, señalando 
lo siguiente: “Se hizo la entrega de los alimentos después de la fecha con coordinación de los miembros 
del CAE porque los padres de familia no pudieron estar presentes para embolsar los alimentos por lo 
que se le asignó a la Sra. Auxiliar realizar dicha acción, considerando también el aumento de contagio 
del virus de las personas de nuestro pueblo de San Francisco de Paula. Así mismo ya se cumplió con 
enviar los padrones de recepción de los alimentos para su verificación”. CAE indica que la distribución 
de productos se realizó en fecha 22 de marzo del presente.  

 
Respecto al CASO N° 101 -2021-CTVC-ARE: 

• Mediante OFICIO N° 030-2021-CTVC/ARE, Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana – Sede 
Región Arequipa, identifica en la IE El Arenal, del distrito de Dean Valdivia, el siguiente punto crítico: 
➢ EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCIÓN DE ALIMENTOS 

PARA ALUMNOS MATRICULADOS 

OFICIO N°   D000094-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAREQ

Arequipa, 04 de Junio del 2021

Firmado digitalmente por ENCISO
MIRANDA Miguel Angel FAU
20550154065 hard
Cargo: Jefe De Unidad Territorial
Arequipa(E)
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 04.06.2021 17:43:03 +02:00



 
 
                                                                                                                                

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 
"Año del Bicentenario del Perú: 200 años de Independencia" 

 Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrónico archivado en la Programa Nacional de 
Alimentación Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposición 
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la 
siguiente dirección web:  http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave: 
NHPK93C 

• Miembros CAE indica que no se pudo realizar la distribución de productos el 15 de marzo, señalando 
lo siguiente: “El inicio de la distribución de alimentos correspondientes a la primera entrega en la 
institución educativa el arenal, se realizó con retraso por motivos de encontrarse mal de salud parte del 
comité responsable (CAE); este retraso se originó por motivo de no contagiar de COVID 19 a los demás 
de los cuales manifiesto que me encontraba en absoluto aislamiento domiciliario”. CAE indica que la 
distribución de productos se realizó en fecha 19 de marzo del presente. 

 
Respecto al CASO N° 090 -2021-CTVC-ARE: 

• Mediante OFICIO N° 024-2021-CTVC/ARE, Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana – Sede 
Región Arequipa, identifica en la IE 40206, del distrito de Jacobo Hunter, los siguientes puntos críticos: 
➢ NO SE PUBLICA LA LISTA Y LA CANTIDAD DE LOS ALIMENTOS QUE DEBE RECIBIR CADA 

ALUMNO MATRICULADO 
➢ NO SE PUBLICA EL CRONOGRAMA Y HORARIO DE DISTRIBUCIÓN DE ALIMENTOS PARA 

LOS ALUMNOS MATRICULADOS 
➢ EL PADRE/MADRE/APODERADO CONDICIONADO A DAR CUOTA PARA RECIBIR 

ALIMENTOS 

• Con fecha 13.04.2021 la directora comunica mediante mensaje de whatsapp el cronograma de entrega 
de entrega de alimentos establecidos para 14,15,16 de abril entre los horarios de 09:00 a 12:00 pm (se 
adjuntan evidencias en informe de Monitor de Gestión Local). 

• CAE indica que la publicación de los listados de los productos estuvo también en las aulas donde se 
distribuyeron los alimentos a los padres de familia, prueba de ello adjuntan las fotos de dos aulas, en 
las que se puede apreciar dicha publicación. Estas aulas también fueron supervisadas en la visita del 
Sr. Subprefecto antes indicado. 

• Respecto a la publicación del cronograma y horario de distribución de alimentos de qaliwarma a los 
padres de familia, se publicó comunicados vía WhatsApp a todas las secciones y aulas de la I.E. como 
a través del Facebook Institucional en dichos comunicados se especificaron el cronograma y horario de 
distribución de los mencionados alimentos, que se llevaron a cabo los días miércoles 14, jueves 15 y 
viernes 16 de abril del 2021, en el horario de 9:00 am a 12:00 pm. conforme a lo programado y publicado.  

• CAE indica que el aporte de la cuota para la compra de implementos de bioseguridad y gastos que 
demande la distribución de alimentos qaliwarma se acordó con todos los miembros integrantes del CAE 
nivel inicial y primaria, así también se contó con la presencia de miembros de la Junta Directiva de 
APAFA, y de la Minitora de qaliwarma Sra. Olga Alberto Huaracha, lo que consta en acta de fecha 16 
de marzo del 2021. Durante la distribución de alimentos no se evidenció ningún tipo de 
condicionamiento para la entrega de alimentos, todos los padres, madre y/o apoderados que asistieron 
en la distribución de alimentos hicieron el recojo sin ningún problema. 

 
Respecto al CASO N° 091 -2021-CTVC-ARE: 

• Mediante OFICIO N° 024-2021-CTVC/ARE, Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana – Sede 
Región Arequipa, identifica en la IE 40206, del distrito de Jacobo Hunter, el siguiente punto crítico: 
➢ EL CAE NO RECIBIÓ CAPACITACIÓN/ASISTENCIA TÉCNICA SOBRE SUS FUNCIONES 

• MGL realizó desde fechas 16.03.2021, las actividades de capacitaciones programadas a los Comités 
de Alimentación Escolar (CAE) de la ruta asignada, incluyendo la I.E. 40206, en temas relacionados a: 

a) Modelo de Cogestión del PNAE Qali Warma, para la organización del CAE y las responsabilidades 
que asumen para garantizar la gestión del Servicio Alimentario en cumplimiento de los protocolos 
de bioseguridad.  
b) Socialización del protocolo de gestión del servicio alimentario, en cumplimiento de uso de 
implementos de bioseguridad (mascarilla, mandil, gorro, guantes) además cumpliendo con las 
normas de higiene, distanciamiento social, lavado de manos y uso de padrones de entrega y acta 
de distribución de alimentos   

• MGL brinda nuevamente asistencia técnica mediante plataforma google meet al CAE, en cumplimiento 
de la Resolución de Dirección Ejecutiva Nº D00143-2020- MIDIS/PNAEQW-DE, Protocolo para la 
Gestión del Servicio Alimentario del PNAE Qali Warma y la Resolución Viceministerial 083-2019- 
MINEDU, Norma para la Cogestión del Servicio Alimentario. 
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Asimismo, por medio del presente se le solicita que el ingreso de documentos a ser atendidos por la Unidad 

Territorial Arequipa del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma, sean ingresados mediante 

la Mesa de Partes Virtual, a través del link https://mesadepartes.qaliwarma.gob.pe/mpv. 

 

Sin otro particular, hago propicia la ocasión para manifestarle los sentimientos de mi mayor consideración. 

 
Atentamente, 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
cc.: 
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PARA  : MIGUEL ANGEL ENCISO MIRANDA  
                             Jefe de la Unidad Territorial Arequipa 
  
ASUNTO : Informar las acciones realizadas para la atención de la alerta CASO N° 101 -2021-

CTVC-ARE suscitada en la IE El Arenal, con código modular 0225342, situada en el 
distrito Dean Valdivia, provincia Islay, departamento de Arequipa. 

  
REFERENCIA  : a) Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE 

b) OFICIO N° 030-2021-CTVC/ARE 
c) INFORME N° D000044-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAREQ-MVL, con registro Nª UTAREQ20210001388 

 
FECHA               : Arequipa, 03 de junio del 2021 

 

 
 
Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y en relación al asunto de la referencia, a fin de 
informar sobre el caso de alerta suscitado N° 101 -2021-CTVC-ARE del Comité de Transparencia y 
Vigilancia Ciudadana – Sede Región Arequipa. 
 
I. ANTECEDENTES 
1.1. Mediante OFICIO N° 030-2021-CTVC/ARE emitido reportado por la representante del comité de 

transferencia y vigilancia ciudadana sede regional Arequipa a la UT, de fecha 28 de mayo del 
presente, se hace de conocimiento sobre lo suscitado en la IE El Arenal, con código modular 
0225342 del distrito de Dean Valdivia, de la provincia de Islay, respecto a la alerta CASO N° 101 -
2021-CTVC-ARE con fecha de ocurrencia 19 de marzo y 01 Punto Crítico:  

• EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCIÓN DE ALIMENTOS 
PARA ALUMNOS MATRICULADOS. 

 
II. BASE NORMATIVA 
2.1. Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 07 de octubre 

de 2020, que aprueba el “Protocolo para la Veeduría y Atención de Alertas en el Proceso de 
Compras y la Prestación del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar 
Qali Warma”. 

2.2. Resolución Gerencial Regional _1051, de fecha 27 de abril del 2020, que aprueba el PROTOCOLO 
para la distribución de los productos del servicio alimentario del Programa Qali Warma-PNAQW y 
materiales educativos en las Instituciones Educativas del ámbito de la Región Arequipa, en el Marco 
de la Emergencia por el COVID 19, el mismo que como anexo forma parte de la presente resolución, 
quedando subordinado en lo que corresponda a la Resolución Ministerial 176-2020-MINEDU. 

 
III. OBJETO 

a) Comunicar las acciones desarrolladas para la atención de la alerta CASO N° 101 -2021-CTVC-
ARE y proceder a su resolución o comunicar el cumplimiento a las recomendaciones efectuadas 
por la USME para la resolución de la alerta N° 101 -2021-CTVC-ARE. 
 
 
 
 

INFORME N°   D000331-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAREQ-JPR

Arequipa, 03 de Junio del 2021
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IV. ANALISIS 
4.1. Como producto de las acciones de veeduría del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 

que se encarga de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos sociales del Ministerio de 
Desarrollo e Inclusión Social, se ha reportado el siguiente caso: 

 
A. CASO N° 101 -2021-CTVC-ARE 

Caso reportado en la I.E El Arenal, con código modular 0225342 del distrito de Dean Valdivia, de la 
provincia de Islay. 
 
Mediante INFORME N° D000044-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAREQ-MVL, Monitor de Gestión Local 
indica las acciones de coordinación y asistencia técnica realizadas frente a las observaciones 
reportadas por el CTVC:  

  
a) El cae no ha iniciado/continuado el proceso de distribución de alimentos para alumnos 

matriculados. 
➢ En fecha 31 de mayo, Monitor de Gestión Local realiza comunicación con el director de la I.E 

El Arenal, con código modular 0225342, respecto a la resolución de la alerta N° 101 -2021-
CTVC-ARE.  

➢ Miembros CAE indica que no se pudo realizar la distribución de productos el 15 de marzo, 
señalando lo siguiente: “El inicio de la distribución de alimentos correspondientes a la primera 
entrega en la institución educativa el arenal, se realizó con retraso por motivos de encontrarse 
mal de salud parte del comité responsable (CAE); este retraso se originó por motivo de no 
contagiar de COVID 19 a los demás de los cuales manifiesto que me encontraba en absoluto 
aislamiento domiciliario”.  

➢ CAE realizó la distribución de productos en fecha 19 de marzo (se adjuntan evidencias 
fotográficas, actas y padrones de distribución realizada).  

 
V. CONCLUSIONES 
5.1. Miembros CAE indica que no se pudo realizar la distribución de productos el 15 de marzo, señalando 

lo siguiente: “El inicio de la distribución de alimentos correspondientes a la primera entrega en la 
institución educativa el arenal, se realizó con retraso por motivos de encontrarse mal de salud parte 
del comité responsable (CAE); este retraso se originó por motivo de no contagiar de COVID 19 a 
los demás de los cuales manifiesto que me encontraba en absoluto aislamiento domiciliario”. CAE 
indica que la distribución de productos se realizó en fecha 19 de marzo del presente.  

 
VI. RECOMENDACIONES 
6.1. Realizar el seguimiento a las acciones que originan la alerta en el caso presentado por el Comité de 

Transparencia y Vigilancia Ciudadana - Sede Región Arequipa. 
6.2. Dar respuesta al OFICIO N° 030-2021-CTVC/ARE del Comité de Transparencia y Vigilancia 

Ciudadana – Sede Región Arequipa, respecto al caso de alerta CASO N° 101 -2021-CTVC-ARE. 
 
Sin otro particular y agradeciendo la atención al presente, es todo cuanto tengo que informar a Ud. para 
fines pertinentes. 
 
Atentamente, 
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Para : MIGUEL ANGEL ENCISO MIRANDA
UNIDAD TERRITORIAL AREQUIPA

Asunto :

Fecha Elaboración: Arequipa, 02 de junio de 2021

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente y a la informarle sobre todas las
acciones realizadas, respecto a la alerta del comité de transparencia y vigilancia ciudadana, a la
institución educativa EL ARENAL, de la ruta G27 en la provincia de Islay.

I. ANTECEDENTES
Según CASO N°101-2021-CTVC/ARE, se toma conocimiento del caso de alerta por el Comité
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, a través del correo remitido por el coordinador técnico territorial
encargado de la Unidad Territorial Arequipa, con fecha 29/05/2021.

II. BASE NORMATIVA
Protocolo para la atención de quejas en la prestación del Servicio Alimentario del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma con RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N°D000264-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE

III. OBJETO
Las acciones desarrolladas para la atención del caso y proceder a su cierre, o informar el cumplimiento a
las recomendaciones efectuadas por la USME para el cierre del caso.

IV. ANALISIS

4.1. COORDINACIONES CON LA IE LEONOR BERNEDO DE JUAREZ
La institución educativa EL ARENAL, con código modular 0225342, la cual actualmente recibe la cantidad
de 45 raciones, está ubicada en el distrito de DEAN VALDIVIA, provincia de ISLAY. El día 19/03/2021
segun el CASO N°101-2021-CTVC/ARE el Sr. ADÁN NINACONDOR QUISPE, representante del Comite
de vigilancia, con cargo de fiscal del CTVC, reporto la siguiente observación:

EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCIÓN DE ALIMENTOS PARA
ALUMNOS MATRICULADOS. El inicio de la distribución de alimentos correspondiente a la primera
entrega en la I.E.I en mención se llevó a cabo a partir del 19/03/2021, es decir con un retraso de 05 días
respecto al primer día de inicio de clases escolares del año 2021, esto debido a que el CAE no se habría
organizado para dicha distribución.
Cabe resaltar, que según la ADENDA N°001 AL CONTRATO No 0003-2021-CC-AREQUIPA
3/PRODUCTOS, el período de atención para la primera entrega es del 15 de marzo al 18 de abril y para
la segunda entrega es del 19 de abril al 30 de mayo.

INFORMAR LAS ACCIONES REALIZADAS SOBRE LA ALERTA SUSCITADA
EN LA IE EL ARENAL DEL DISTRITO DE DEAN VALDIVIA, PROVINCIA DE
ISLAY, DEPARTAMENTO DE AREQUIPA.
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ACCION CORRECTIVA:

- Se remite un correo electrónico con fecha 31/05/2021 a la directora y presidente del CAE,
informando acerca de la alerta y las observaciones que se presentaron , tambien se envió el
contrato del Item Mollendo para que sea socializado con las fechas de distribución y periodos de
consumo.

- Se comunico vía telefónica con la directora GRACIELA COAQUIRA MAMANI, para
informar respecto a la alerta y se aprovecha en realizar la asistencia técnica en relación
al punto observado, socializando los documentos mencionados líneas anteriores.
Directora indica que ninguna persona se le acerco a la dirección y menos a su persona
para ver lo de la primera entrega, todos los días se está trabajando remotamente y no
hay atención al público por la emergencia Sanitaria.

- Directora indica segun correo electronico, mensaje de wassap y llamada telefonica lo
siguiente:
El inicio de la distribucion de alimentos correspondientes a la primera entrega en la institucion
educativa el arenal, se realizo con retraso por motivos de encontrarse mal de salud parte del
comite responsable (CAE); este retraso se origino por motivo de no contagiar de covi 19 a los
demas de los cuales manifiesto que me encontraba en absoluto aislamiento domiciliario.

4.2 Que, por las consideraciones antes expuestas, se advierte que el CAE de la IE.EL ARENAL,
ha cumplido con la distribución de alimentos, y que conforme a lo informado por el presidente del
CAE se realizó con fecha 19 de marzo, Asimismo, se adjunta como medio probatorio, Actas,
fotos y padrones de entrega a padres de familia. A su vez tambien comunicó al fiscal del comite de
transparencia y vigilancia ciudadana del distrito de dean valdivia sr. ADÁN NINACONDOR QUISPE,
suprefecto distrital de Dean Valdivia sr, Isaac Zaravia Lima y UGEL ISLAY mediante llamadas telefonicas
y envio de mensaje al grupo de wassap previos dias de anticipacion sobre la fecha del reparto de los
productos, invitándolos a participar y se envió las evidencias: fotos, acta y padrones.

V. CONCLUSIONES
 Que, en la institución educativa EL ARENAL, se cumplió con la distribución total de alimentos de

la 1era entrega a padres de familia, el día 26 de marzo,

 CAE, se compromete a continuar con la distribución de alimentos a los padres de familia dentro
de las 02 primeras semanas a su recepción.

 Se brindó asistencia técnica y envió al correo electrónico y WhatsApp del CAE de la IE. El Arenal,
el contrato del Ítem Mollendo para que sea socializado por los miembros CAE.

VI. RECOMENDACIONES
 Se seguirá con el monitoreo de las instituciones a cargo, se envio la resolución dirección

ejecutiva N° D000145 -2021-MIDIS/PNAEQW-DE y el contrato del Item Mollendo a todos
los directores de la ruta G27 , para que sea revisado por los miembros CAE.

 Los integrantes del comité de vigilancia ciudadana se entrevisten con los miembros CAE ,
debido a que las instituciones observadas desconocen sobre la visitas y de las alertas
presentadas.

Sin otro particular me despido agradeciendo la atención debida

Atentamente,






















