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OFICIO Nº 023-2021-CTVC/CUSCO 
 

Cusco, 31 de Marzo de 2021 
 
Señora: 
Diana Elizabeth Prudencio Gamio  
Directora Ejecutiva 
Programa Nacional de Entrega de la Pensión no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa en Situación 
de Pobreza - Contigo 
 
Cusco. - 
 
Asunto: Se ALERTA (01) CASO  
 
De mi mayor consideración: 
 

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de 
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité). Al mismo tiempo manifestarle que el Comité 
tiene como función principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del 
Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social; así como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecución de 
sus prestaciones sociales. 
 

En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizadas por los Comités Locales de 
Transparencia y Vigilancia Ciudadana y del Equipo Técnico del CTVC Cusco, adjunto al presente le hago llegar 
los siguiente CASO: 

 

 CASO N° 103-2021-CTVC-CUS-D 
 
Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificación de este caso y, concluido su procedimiento, le 

solicito sirva comunicar el resultado de la misma. 
 
A la espera de su pronta atención, quedo de usted. 
 

Atentamente, 

 

 

1



COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

Teléf. CUSCO: 942157052 
Teléf. LIMA : 942160511  

CASO 
 

N° 103-2021-CTVC/CUS 

                                                                                
PROGRAMA SOCIAL: CONTIGO 

1. FECHA DE 
REGISTRO: 

23/03/2021 

1
9
  

                                        I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:  

2. APELLIDOS NOMBRES: ROSIO ASCUÑA ARCONDO 3. NÚMERO-DNI: 40708810 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITU

CIÓN 
COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 
CUIDADANA DE CUSCO 

5. CARGO: 
RESPONSABLE 
DE CAMPO 

                                        
II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO:  

6. FECHA DE 
OCURRENCIA: 

23/03/2021 

7. DEPARTAMENTO: CUSCO 8. PROVINCIA: CALCA 

9. DISTRITO: LARES 10. CCPP/DIRECCIÓN: LARES 

11. PROCESO: 
GESTION DE 
ACOMPAÑAMIENTO 

12. DÓNDE SE APLICÓ LA 

FICHA DE VIGILANCIA 

/ATENCIÓN? 
LLAMADA TELEFONICA 

13. CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 
19 

14. CANTIDAD DE 

PUNTOS CRÍTICOS: 
 01 punto Crítico 

                                        III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS y PRECISIONES):  

 
En fecha 23.03.2021, durante las acciones de vigilancia la Srta. Rosío Ascuña Arcondo responsable de Campo 

del CTVC recibió la llamada telefónica de la Sra. Verónica Morocho Calvo con DNI: 41587230, responsable de la 

OMAPED del distrito de Lares, Provincia de Calca, que fue registrado la ficha de Atención A-020-2021-CUS-D 

identificando el siguiente punto crítico:  

1. PERSONAL DE OMAPED/MUNICIPALIDAD/OREDIS TIENE DIFICULTADES PARA COMUNICARSE CON 

EL PROGRAMA.- La Sra. Verónica Morocho Calvo responsable de la OMAPED del distrito de Lares, 

manifestó que desde el año 2020 intenta comunicarse con los responsables del Programa Contigo de la sede 

central, los cuales no responden las llamadas telefónicas, así mismo manifestó que realizó el envió de un 

oficio con la lista de usuarios que solicitaron autorización de cobro, donde no saben la razón por la cuales 

sus solicitudes de autorización de cobro fueron calificadas como observadas y/o improcedente. Esta 

situación estaría incumpliendo con lo dispuesto en la RDE-091-2020-MIDIS-PNPDS-DE-Directiva 8 “Gestión 

de Acompañamiento y Articulación” en el punto 5.15 que hace mención a las acciones dirigidas a la 

articulación con aliados estratégicos que ayuden a mejorar la calidad de vida de las PcDS; asimismo la RDE-

095-2020-MIDIS/PNPDS-DE sobre el Plan “Estamos Contigo: Gestión del acompañamiento y articulación 

2020” hace mención en el numeral 7.2.3.3 que el fortalecimiento de capacidades se realizara a través de las 

Tecnologías de la información y Comunicación que permitirían facilitar el acceso a la información. 

 

2.- IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 

 Se solicita se nos comunique en el plazo establecido las acciones que se vayan a implementar para dar 

solución a los puntos críticos alertados. 

 Garantizar el cumplimiento de la Resolución de Dirección Ejecutiva Nº 095-2020- MIDIS/PNPDS-DE; donde 

se aprueba el PLAN ESTAMOS CONTIGO: GESTIÓN DEL ACOMPAÑAMIENTO Y ARTICULACIÓN 2020 

del Programa Nacional de entrega de la pensión no contributiva a personas con discapacidad severa en 

situación de pobreza –CONTIGO. 

2



 Garantizar el cumplimiento de la Resolución de Dirección Ejecutiva N° 091-2020-MIDIS/PNPDS-DE, donde 

se aprueba la Directiva N°08-2020-MIDIS/PNPDS.DE, denominada Directiva de Gestión del 

Acompañamiento y Articulación del Programa Nacional de entrega de la pensión no contributiva a personas 

con discapacidad severa en situación de pobreza –CONTIGO. 

 Fortalecer las capacidades del responsable de OMAPEP del distrito de Lares y promover el uso de 

herramientas que faciliten la comunicación y articulación con el Programa. 

 

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: (01) 

 
1.- Anexo 001: Ficha de Atención A-020-2021-CUS-D. (01) 
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Anexo 01. 
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