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Presente. -
Asunto : CASO N° 104-2021-CTVC-BAG-CM

Referencia : OFICIO N° 075-2021-CTVC-BAG_CUNA MAS

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia a fin de

informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el
Comité de Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales al MIDIS, sobre casos
qgue afectaron, estan afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los
Programas Sociales, asi como los derechos o intereses de los usuarios y que ameritan
atencion inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 03 de noviembre de 2021, la Unidad Territorial recibi6 la Alerta
registrada como CASO N° 104-2021-CTVC-BAG-CM, referida al funcionamiento del
Servicio de Cuidado Diurno del Comité de Gestion “Nifios del Saber”

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestion “NINOS DEL
SABER?”, reconocido con RDE N° 775-2020-MIDIS/PNCM/DE, est& ubicado en el distrito
de Chachapoyas, provincia Chachapoyas. Este CG viene atendiendo a 96 familias con
nifios y nifias menores de 6 a 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado y en respuesta a los puntos
criticos que recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia

Ciudadana se precisa lo siguiente:

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Per( | Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe



Ministerio de Desarrolio |WICERIRISIEAN Sl ol e
e Inclusion Social CLe N R CUNAMAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia

DE LOS PUNTOS CRITICOS.
1. HOGAR DESCONOCE PRINCIPALES PRACTICAS DE CUIDADO SALUDABLE
PROMOVIDAS POR EL PROGRAMA:
Durante la entrevista la cuidadora principal Sra. Veronica Salazar Salazar respondio
que solo conoce la practica de lavado de manos, en ese sentido; se observa que la
cuidadora principal desconoce las principales practicas de cuidado saludable

promovidas por el Programa.

Marco Normativo:
De acuerdo a lo establecido en la RDE N° 766-2021-MIDIS/PNCM - denominada

“Prestacion de los Servicios del Programa Nacional Cuna Mas en Contextos No

Presenciales”, el programa Cuna Mas, garantiza el cumplimiento mencionado en el
4.1. Definiciones y numeral 4.1.33 Précticas de Cuidado Saludable: Son un conjunto
de acciones que realiza la/el cuidadora/or principal (madre, padre u otro cuidador) con
el nifo y la nifia menor de 36 meses de edad relacionados al cuidado de la salud,
nutricion e higiene. Las practicas de cuidado saludable que el PNCM promueve son: a)
La alimentacion (lactancia materna y alimentacibn complementaria), b)
Suplementacioén con hierro, ¢) Lavado de manos, d) Uso y consumo de agua segura,
e) Asistencia oportuna a controles (asistencia oportuna al Control CRED, que incluye
vacunas, y/o asistencia oportuna a la atencion prenatal). Adicionalmente mencionar
gue dichos mensajes son enviados a través de la consejeria telefénica (numeral 5.3.2,
Actividades del Acompafiamiento Familiar No Presencial en el literal b) se busca
fortalecer el entorno familiar que permita generar las mejores condiciones para el
bienestar de la nifia y nifio, asi como de la familia en su conjunto. Se identifica y hace
seguimiento sobre posibles situaciones que afecten el desarrollo de las nifias y nifios
desde la gestacion, asi como a sus familias, siendo el objetivo principal potenciar el
desarrollo integral de las nifias y nifios menores de 36 meses de edad. Se realiza con
una secuencia metodolégica y con una frecuencia de cuatro consejerias al mes (una a

la semana)

El punto critico se considera INFUNDADO.
La sefiora VerOnica Salazar Salazar, cuidadora principal entrevistada manifesté
desconocer las principales practicas de cuidado saludable promovidas por el

programa, mencionando que solo conoce las practicas-del lavado de manos. Cabe

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Per( | Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe



Ministerio de Desarrollo [VicEministentc Programa Nacional

e Inclusion Social e Prestaciones Sociales  JeLE Y

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia

precisar que segun malla de contenidos los mensajes planificados a entregar a la
familia usuaria para 19 meses, que es la edad que tiene su nifilo a la fecha de
entrevista; contempla la practica de cuidado de lavado de manos, razon por lo cual
refiri6 conocer esa practica en el mes.

Sin embargo, no es la Unica practica de cuidado saludable que conoce puesto que el
programa hace la entrega de mensajes y refuerza a través de consejerias las 05
practicas de cuidado saludables establecidas en la RDE N° 766-2021-MIDIS/PNCM.
Medida Preventiva:

- Seguir promoviendo las préacticas de cuidado saludables con las familias usuarias
acorde con la malla de contenidos de mensajes y consejerias de acuerdo con la
edad del nifio (ver anexo 1).

HOGAR DESCONOCE SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS
DIGITAL:

Durante la entrevista a la sefiora Veronica Salazar Salazar, manifestd desconocer y no
haber hecho uso, de los contenidos audiovisuales especializados que tiene el
programa para promover de manera significativa y entretenida, los conocimientos y
practicas de cuidado, nutricion, bienestar emocional, fisico y el aprendizaje en su nifia

de menor de 36 meses de edad.

Marco Normativo:
En el marco de la RDE N° 264-2021-MIDIS/PNCM, se aprobd el “Plan de

Comunicaciones 2021”, en el punto 6.6.2. indica que: “A través de Cuna Mas Digital y

sus diversas plataformas digitales, se promoveran a las madres, padres y cuidadores
principales las practicas de cuidado, nutricion, fortalecimiento del vinculo afectivo,
bienestar emocional, fisico y aprendizaje de nifias y nifios menores de 36 meses de
edad”. Los contenidos de la plataforma estan dirigidos a las familias de nifios y nifias
menores de 36 meses y son transmitidos por las redes sociales institucionales vy
cuenta con los siguientes programas como se muestran en los numerales del 1 al 7
(1,2,3 juguete, cocinando con cuna mas, cuentos de cuna, arte en el plato, consejos
de cuna, verdadero o falso).

Cuna Mas Digital es una Iniciativa del Programa Nacional Cuna Mas que comparte, en
redes sociales, contenidos audiovisuales que buscan promover conocimientos y

practicas del Desarrollo Infantil Temprano en madres, padres, gestantes y cuidadores
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principales de nifias y nifios hasta los 36 meses de edad, en un lenguaje sencillo y
relevante.

Cabe precisar que existen &mbitos de intervencién en los cuales no se tiene acceso a
internet, asi como familias usuarias que no cuentan con teléfonos inteligentes, y en
caso de aquellas familias que cuentan con ellos, no cuentan con suficiente paquete de
datos para realizar la navegacion en internet. Finalmente, considerar que se cuenta

con &mbitos en que la comunicacién es por medios comunitarios.

El punto critico se considera FUNDADO.

La sefiora Verbnica Salazar Salazar, cuidadora principal en mencion entrevistada
manifestdé desconocer, debido a que no lo conoce con el nombre de Cuna Mas Digital
lo socializado por el equipo técnico del PNCM, conociéndolo como cuentos de cuna,
elaboracion de juguetes, consejos de cuna entre otros.

Medida Correctiva:

Remitir periddicamente el enlace “Cuna Mas Digital” a las familias usuarias, motivando
su ingreso y conocimiento de los contenidos como “Cuna Mas Digital”, asi como
también hacer uso de los contenidos que ofrece la plataforma digital de corresponder,
segun el acceso a internet en la zona de intervencion del PNCM y uso de teléfono

inteligente de la familia. https://www.cunamas.gob.pe/inicio/cuna-mas-digital/.  (ver

anexo 2).

CONCLUSIONES
De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
de Amazonas Chachapoyas, del CASO N° 104-2021-CTVC-BAG-CM, se precisa:

e El punto critico 01 se considera INFUNDADO, en coherencia con los criterios
establecidos en el programa.

e El punto critico 02 se considera FUNDADO, asumiendo las medidas correctivas
expuestas.
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Sin otro particular, aprovecho la ocasién para expresarle las muestras de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
JHONY CHIROQUE RUFASTO
JEFE DE UNIDAD TERRITORIAL(e)
Programa Nacional Cuna Més
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ANEXO N° 01

1. Captura de la Malla contenidos que se socializan con las familias usuarias a través de mensajes y consejerias mes

de octubre 2021.
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2. Mensajes entregados a la sefiora Veronica Salazar Salazar con relacion a las préacticas de Cuidado Saludables segun malla
de contenidos.
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27 de octubre de 2021
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Se encuentra bien de salud Gracias
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PCS: Consumo de agua segura PCS: Asistencia oportuna a controles
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ANEXO N° 02:
1. Socializacion a la familia de la sefiora Veronica Salazar Salazar el contenido y

accesos la Plataforma de Cuna Mas digital.
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2. Socializacion y orientacion a todas las familias usuarias la informacién, contenidos

Midis Cuna Mas - #123Juguete

y acceso a la Plataforma Cuna Mas Digital.
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