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Señor(a): 
 
PARDAVE TREJO JUAN JOSE 
 
 
Jr. 28 de Julio N° 1388,HUANUCO-HUANUCO-HUANUCO  
 
 
Asunto                      : Remito los informes de las acciones realizadas para la atención de la alerta  

para los siguientes casos suscitadas en las II.EE. del departamento de 
Huánuco: CASO N° 084-2021-CTVC/HUA; CASO N° 085-2021-CTVC/HUA, 
CASO N° 093-2021-CTVC/HUA; CASO N° 098-2021-CTVC/HUA, CASO N° 
099-2021-CTVC/HUA; CASO N° 101-2021-CTVC/HUA, CASO N° 104-2021-
CTVC/HUA; CASO N° 106-2021-CTVC/HUA y CASO N° 112-2021-
CTVC/HUA. 

 
Referencia      : a) INFORME N° D000228-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-AHA (09ABR2021) 

              b) INFORME N° D000229-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-AHA (09ABR2021) 
              c) INFORME N° D000230-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-AHA (09ABR2021) 
              d) INFORME N° D000231-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-AHA (09ABR2021) 
              e) INFORME N° D000232-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-AHA (09ABR2021) 
              f) INFORME N° D000233-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-AHA (09ABR2021) 
              g) INFORME N° D000234-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-AHA (09ABR2021) 
              h) INFORME N° D000235-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-AHA (09ABR2021) 
              i) INFORME N° D000236-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-AHA (09ABR2021) 
  

  
De mi especial consideración 

 

Tengo a bien dirigirme a usted, e informar con relación al documento de las referencias  desde a) hasta i), 

con la finalidad de informar sobre los CASOS de alerta reportados por los representantes del sistema de 

veeduría durante la prestación del servicio alimentario 2021, la misma que fue atendido de acuerdo al 

siguiente detalle: 

N° 
LUGAR DE LA ALERTA 

PRESENTADA 

DOCUMENTO DE 

REPORTE DE 

ALERTA 

CASO 

REPORTADO 
NOMBRE DE LA IIEE 

CONCLUSI

ON 

ESTADO DE 

ATENCION 

1 
Distrito: Cochabamba 
Provincia: Huacaybamba 
Región: Huánuco 

OFICIO N° 034-

2021-

CTVC/HUANUCO 

CASO N° 

084-2021-

CTVC/HUA 

N° 84062 
Nivel Primaria 

FUNDADO 
PARCIALMENTE 

RESUELTO 

2 
Distrito: Cochabamba 
Provincia: Huacaybamba 
Región: Huánuco 

OFICIO N° 035-

2021-

CTVC/HUANUCO 

CASO N° 

085-2021-

CTVC/HUA 

N° 126 
Nivel Inicial 

FUNDADO 
PARCIALMENTE 

RESUELTO 

OFICIO N°   D000079-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC

Huanuco, 10 de Abril del 2021

Firmado digitalmente por GALIANO
CERNA Hector Devis FAU
20550154065 hard
Cargo: Jefe De Unidad Territorial
Huanuco
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 10.04.2021 09:21:03 -05:00
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3 
Distrito: Rupa Rupa 
Provincia: Leoncio Prado 
Región: Huánuco 

OFICIO N° 043-

2021-

CTVC/HUANUCO 

CASO N° 

093-2021-

CTVC/HUA 

32916 “ESTEBAN 
FLORES PAEZ  
Nivel Primaria 

FUNDADO RESUELTO 

4 
Distrito: Quivilla 
Provincia: Dos de Mayo 
Región: Huánuco 

OFICIO N° 048-

2021-

CTVC/HUANUCO 

CASO N° 

098-2021-

CTVC/HUA 

IE N° 32240 
Nivel Primaria 

FUNDADO NO RESUELTO 

5 
Distrito: San Pablo de Pillao 
Provincia: Huánuco 
Región: Huánuco 

OFICIO N° 049-

2021-

CTVC/HUANUCO 

CASO N° 

099-2021-

CTVC/HUA 

N° 32979 
Nivel Primaria 

FUNDADO RESUELTO 

6 
Distrito: Huacaybamba 
Provincia: Huacaybamba 
Región: Huánuco 

OFICIO N° 051-

2021-

CTVC/HUANUCO 

CASO N° 

101-2021-

CTVC/HUA 

N° 33230 
Nivel Primaria 

FUNDADO RESUELTO 

7 
Distrito: Panao  
Provincia: Pachitea 
Región: Huánuco 

OFICIO N° 054-

2021-

CTVC/HUANUCO 

CASO N° 

104-2021-

CTVC/HUA 

IE N° 32575  
Nivel Primaria 

FUNDADO RESUELTO 

8 
Distrito: Pillcomarca 
Provincia: Huanuco 
Región: Huánuco 

OFICIO N° 056-

2021-

CTVC/HUANUCO 

CASO N° 

106-2021-

CTVC/HUA 

IE JUAN VELASCO 
ALVARADO 
Nivel Inicial 

FUNDADO RESUELTO 

9 
Distrito: Molino 
Provincia: Pachitea 
Región: Huánuco 

OFICIO N° 062-

2021-

CTVC/HUANUCO 

CASO N° 

112-2021-

CTVC/HUA 

IE N° 32617  
Nivel Primaria 

FUNDADO NO RESUELTO 

 

Cabe precisar que esta Unidad Territorial, dentro de las facultades conferidas y en el marco de modelo de 

cogestión viene realizando las acciones correctivas con la finalidad de mitigar las posibles situaciones de 

riesgos durante la prestación del servicio alimentario, así como brindando asistencia técnica a los miembros 

del CAE de las Instituciones Educativas que atiende el PNAE Qali Warma. 

Asimismo, se adjunta las evidencias recogidas de las acciones llevadas a cabo, a fin de dar solución a cada 

uno de los puntos críticos identificados y reportados. 

Sin otro particular, me despido de usted expresando las muestras de mi consideración y estima personal. 

Atentamente,  

 

 

Adj.  

- INFORME Nº D00000228-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHC-AHA 

- INFORME Nº D00000229-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHC-AHA 

- INFORME Nº D00000230-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHC-AHA 

- INFORME Nº D00000231-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHC-AHA 

- INFORME Nº D00000232-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHC-AHA 

- INFORME Nº D00000233-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHC-AHA 

- INFORME Nº D00000234-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHC-AHA 

- INFORME Nº D00000235-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHC-AHA 

- INFORME Nº D00000236-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHC-AHA 

PNAEQW/UTHNC 
HGC/aha 
cc.: 
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Para :  HECTOR DEVIS GALIANO CERNA 

UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO 
   
Asunto  :

  
Referencia  : a) INFORME N° D005-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-EOR  (09ABR2021) 
     b) OFICIO N° 054-2021-CTVC/HUANUCO 
 c) RDE N° D000227-2020-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para la Veeduría y 

Atención de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestación del Servicio 
Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar - Qali Warma” 

 
Fecha Elaboración: Huanuco, 09 de abril de 2021  
 

 
Tengo a bien dirigirme a usted, con relación a los documentos de la referencia, a fin de informar sobre el 
caso de alerta suscitada. 
 

I. ANTECEDENTES  
 

1.1 Mediante OFICIO N° 054-2021-CTVC/HUANUCO emitido reportado por la/el 
representante del sistema de veeduría a la UT de fecha 31 de marzo del 2021 se hace 
de conocimiento sobre lo suscitado en la IE  N° 32575 – PRIMARIA, respecto a la alerta 
CASO N° 104-2021-CTVC/HUA con fecha de ocurrencia 23 de marzo del 2021 y un (01) 
Punto Crítico: 

  

 PUNTO CRÍTICO 1. “El CAE no ha iniciado/continuado el proceso de distribución 
de alimentos para alumnos matriculados”. 
 

1.2 Con fecha 31 de marzo del 2021, a través de un mensaje vía WhatsApp, se socializó al 
MGL sobre la alerta reportada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 
(CTVC)  para la verificación y el levantamiento de las observaciones correspondientes. 
 

1.3 Con fecha 08 de abril del 2021 la Monitora de Gestión local, presentó el INFORME N° 
D0005-2021-MIDIS/PNAEQW-EOR, sobre la verificación del punto crítico reportado por 
la CTVC para dar atención al CASO N° 104-2021-CTVC/HUA. 

 
II. BASE NORMATIVA  

 

2.1 RDE N° D000143 – 2020 – MIDIS/PNAEQW – DE que aprueba el “Protocolo para la 
Gestión del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar – Qali 
Warma”. 

 

Acciones realizadas para la atención de la alerta CASO N° 104-2021-
CTVC/HUA suscitada  en la IE  N° 32575  – PRIMARIA situada en el CCPP 
Panao, distrito de Panao, provincia de Pachitea, departamento de Huánuco. 

INFORME N°   D000231-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-AHA

Huanuco, 09 de Abril del 2021

Firmado digitalmente por
HUAYNACCERO AMANTE Alfredo
FAU 20550154065 soft
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 09.04.2021 15:45:23 -05:00



 
                                                                                                                                

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 
"Año del Bicentenario del Perú: 200 años de Independencia" 

  
 
  

2.2 RDE Nº D000280 – 2020 – MIDIS/PNAEQW – DE que aprueba el “Protocolo para la 
Supervisión de la Prestación del Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas 
atendidas por el Programa Nacional de Alimentación Escolar - Qali Warma”. 

 
2.3 RDE N° D000227-2020-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “Protocolo para la 

Veeduría y Atención de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestación del Servicio 
Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar - Qali Warma”. 

 
2.4 RDE N° D000264 – 2020 – MIDIS/PNAEQW – DE que aprueba el “Protocolo para la 

atención de Quejas en la Prestación del Servicio Alimentario del Programa Nacional de 
Alimentación Escolar - Qali Warma”. 

 
2.5 RDE N° D000051 – 2021 – MIDIS/PNAEQW – DE que aprueba el “Procedimiento para 

la Supervisión del Armado de Canastas de Alimentos para su Entrega por el Programa 
Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma” (Sólo aplica para la UT Lima 
Metropolitana y NO APLICA para la Unidad Territorial Huánuco). 

 
2.6 RESOLUCIÓN VICEMINISTERIAL N° 083 – 2019 – MINEDU que aprueba la “Norma 

para la Cogestión del Servicio Alimentario implementado con el Programa Nacional de 
Alimentación Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No 
Escolarizados Públicos de la Educación Básica”. 

 
III. OBJETO  

 
Comunicar las acciones desarrolladas para la atención de la alerta CASO N° 104-2021-CTVC/HUA y 
proceder a su resolución. 

 
IV. ANALISIS 

 
4.1 La Unidad Territorial Huánuco, con fecha 31 de marzo del 2021 tomó conocimiento del 

CASO N° 104-2021-CTVC/HUA, con ocurrencia del 23 de marzo del 2021 como resultado 
de la llamada telefónica  realizada a la IE N° 32575 – PRIMARIA, del CCPP de Panao, 
distrito Panao, provincia Pachitea, departamento Huánuco. 
 

4.2 El caso reportado fue derivado a la Monitora de Gestión Local EMILIANA SABINA ORE 
RODRIGUEZ, para su respectiva verificación y atención, mediante la referencia a) indica 
y detalla las acciones realizadas para la atención a los puntos críticos reportados. 
 
En el siguiente cuadro se muestra el punto crítico que fue atendido para dar respuesta al 
caso reportado por la CTVC, tomando en consideración el Anexo 02: Clasificación de 
alertas durante las etapas de la prestación del servicio alimentario y  el Excel de tipología 
enviada por la USME. 
 

TIPOLOGIA PUNTO CRITICO 

8 
Problemas de Organización 
y Gestión del CAE. 

8.4 
Otros: El CAE no ha iniciado o no ha continuado el 
proceso de distribución de los alimentos para alumnos 
matriculados. 
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4.3 Con fecha 01 de abril del 2021, la MGL realizó la asistencia técnica vía remota al miembro 
del CAE de la IE  N° 32575 - PRIMARIA, con respecto al cumplimiento  del proceso de 
distribución de los alimentos para los alumnos matriculados del PNAE Qali Warma, de 
acuerdo a los señalado en la RDE N° 143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE y durante la 
asistencia técnica la MGL coordinó y  recabó toda la información necesaria para el 
levantamiento de la observación realizada por la CTVC y la atención de la misma se 
realizó de acuerdo al detalla del siguiente cuadro: 
 

Institución Educativa       : N° 32575 – PANAO 
Nivel                                  : Primaria 
Distrito/Provincia/Región: Panao / Pachitea / Huánuco 
N° DE CASO                     : 104- 2021-CTVC/HUA 

P
U

N
T

O
 C

R
IT

IC
O

 

OBSERVACION 
REALIZADA POR LA CTVC 

ACCIONES REALIZADAS POR LA UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO DEL PNAEQW 

C
O

N
C

L
U

S
IO

N
 PREVIO A LA ALERTA DE LA CTVC POSTEROR A LA ALERTA DE LA CTVC 
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01 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 EL CAE NO HA 
INICIADO/CONTINUADO 
EL PROCESO DE 
DISTRIBUCION DE LOS 
ALIMENTOS PARA 
ALUMNOS 
MATRICULADOS. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
En la referencia a) señala la MGL que la con 
fecha 26/02/2021 brinda asistencia técnica 
vía remota (llamada telefónica) al Presidente 
del CAE sobre la recepción y 
almacenamiento de productos, así mismo 
hace de conocimiento del cronograma de 
entrega de productos por parte del proveedor 
en las IIEE del 02/03/2021 hasta el 
12/03/2021 (Ver anexo 1). 
 
Con fecha 05/03/2021 brinda asistencia 
técnica Vía Remota (llamada telefónica) al 
Presidente de CAE  sobre lo señalado en la  
RDE N°D000143-2020MIDIS/PNAEQW-DE, 
que aprueba el “Protocolo Para la Gestión del 
Servicio Alimentario del Programa Nacional 
de Alimentación Escolar Qali Warma” (Ver 
anexo 1). 
 
Con fecha 05/03/2021 brinda asistencia 
técnica Vía Remota (llamada telefónica) al 
Presidente de CAE y socializa el cronograma 
de distribución de los alimentos a los padres, 
madres de familias de los usuarios del 
PNAEQW, donde la UGEL-Pachitea emite un 
comunicado considerando  que del 15 al 26 
de marzo 2021 se realizará la distribución de 
los alimentos correspondientes a la 
PRIMERA ENTREGA a las familias de los 
usuarios del PNAEQW (Ver anexo 2).   
 
Con fecha 08/03/2021 socializa con 
integrantes del CAE los PPT de asistencia 
técnica y recomendaciones para una 
adecuada distribución de alimentos (Ver 
anexo 3) 
  
SUSTENTO: 

 ANEXO N° 01: Imagen capturada del 
celular de las llamadas realizadas. 

 ANEXO N° 02: Comunicado emitido 
por la UGEL Pachitea. 

 ANEXO N° 03: PPT  de la asistencia 
técnica y recomendaciones. 
 

 
En la referencia a) señala la MGL que, con fecha 
01/04/2021 la Monitora de Gestión Local brindó  
asistencia técnica remota vía llamada telefónica 
al Presidente del CAE profesor  ELMER ÁNGEL 
CASTAÑEDA TRUJILLO y a la Secretaria de 
CAE profesora Ester Norfelia Quispe Ramos 
sobre la importancia de cumplir con la 
distribución de los alimentos dentro del 
cronograma establecido, donde el Presidente de 
CAE  manifestó que la distribución de los 
alimentos en la IE Nº 32575 nivel primaria , se 
realizó del 23/03/2021 al 31/03/2021, dando 
cumplimiento a  los procedimientos establecidos 
en la RDE Nº 143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, 
que aprueba el “Protocolo para la Gestión del 
Servicio Alimentario del PNAEQW” (Ver anexo 
4). 
 

Con fecha 06/04/2021 se brindó asistencia técnica 
al Presidente de CAE y se solicita  emitir los 
documentos de la distribución de alimentos    (Ver 
anexo 4). 
 
Con fecha 07/03/2021 el Director de la Institución 
Educativa (Presidente de CAE) emite una 
DECLARACIÓN JURADA en la que manifiesta 
que en la IE Nº 32575 nivel primaria, que el día 
15 de marzo no se realizó la distribución de los 
alimentos a las madres, padres o apoderados de 
los usuarios del PNAE QALIWARMA; debido a 
que la Institución Educativa en mención se 
encontraba en proceso de matrícula 2021 y no se 
tenía con exactitud la relación de alumnos 
matriculados. Además, se tenía conocimiento del 
comunicado emitido por la UGEL Pachitea que 
considera el periodo de distribución de alimentos 
a padres, madres de familia o apoderados de los 
usuarios y usuarias del PNAEQW del 15/03/2021 
al26/03/2021 correspondiente a la primera 
entrega (Ver anexo 5).  
 
Con fecha 07/04/2021 la integrante de CAE 
Profesora Ester Norfelia Quispe Ramos a través 
de WhatsApp le envía a la MGL el padrón de 
distribución, acta de distribución y evidencias 
fotográficas de la distribución de los alimentos, 
donde se evidencia que la distribución de los 
alimentos a las familias de los usuarios del 
PNAEQW se realizó del 23/03/2021 al 
31/03/2021 a un total de 654 usuarios. (Ver 
anexo 6,7 y 8). 
 

SUSTENTO: 

 ANEXO N° 04: Captura de imagen de la 
llamada telefónica realizadas. 

 ANEXO N° 05: Declaración Jurada emitida 
por el director de la IE N° 32575. 

F
U

N
D

A
D

O
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 ANEXO 06: Padrones de la distribución de 
los alimentos de la primera entrega. 

 ANEXO 07: Acta de distribución. 

 ANEXO 08: Imágenes fotográficas. 
 

 
 

4.4 La UT Huánuco luego de tomar conocimiento del caso reportado por la CTVC, realizó las 
coordinaciones a través de la MGL con los miembros del CAE para verificar y atender los 
puntos críticos observados, se brindó asistencia técnica a los miembros de CAE sobre la 
RDE Nº 143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, así también se coordinó sobre las medidas a 
tomar en cuenta para las siguientes entregas a fin de cumplir con la normativa vigente y 
evitar problemas de organización y gestión del CAE durante la distribución de los 
alimentos, como evidencia de las acciones realizadas 
 
Se  adjunta captura de imágenes sobre la asistencia técnica brindada, fotografías, actas 
y padrones de la distribución de los alimentos a los padres de familia y la DECLARACION 
JURADA de la no distribución del 15.03.21 firmada por el director de la Institución 
Educativa. 
 

4.5 A través del MGL se realizará el seguimiento de la gestión del CAE para la segunda 
entrega con la finalidad de subsanar los puntos críticos reportados por la CTVC y evitar 
que la distribución no se realice oportunamente y los miembros del CAE cumplan con 
todas las medidas establecidas en el “Protocolo para la Gestión del Servicio Alimentario 
del PNAEQW”. 

 

V. CONCLUSIONES 
 

5.1 De la observación de un (01) punto crítico reportado por la CTVC en la  IE  N° 32575 - 
PRIMARIA, se concluye que la observación realizada es FUNDADO y como acción 
inmediata se procedió a brindar la asistencia técnica vía remoto al integrante del CAE; 
asimismo, se realizó el seguimiento para distribución de los alimentos a los padres de 
familia y se informa que la distribución de los alimentos se realizó el día 23  al 31 de 
marzo 2021, cumpliendo así con el cronograma establecido para la PRIMERA ENTREGA 
de acuerdo al oficio múltiple de la UGEL y dicha actividad se desarrolló según lo señalado 
en el “Protocolo para la Gestión del Servicio Alimentario del PNAEQW”. 
 
Cabe precisar, que el CASO N° 104-2021-CTVC/HUA que reporta un (01) punto crítico, 
se encuentra RESUELTO, debido a que ya se realizó  la distribución de los alimentos a 
los padres de familia al 100 %, de esta manera se levanta la observación realizada. 
 
Por lo tanto, la UT Huánuco con la atención inmediata  del punto crítico observado ha  
realizado las acciones inmediatas para mitigar los posibles riesgos que pudieran 
presentarse durante la prestación del servicio alimentario en las IIEE que son atendidas 
por el PNAE Qali Warma. 
 
 
 
 
 



 
                                                                                                                                

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 
"Año del Bicentenario del Perú: 200 años de Independencia" 

  
 
  

VI. RECOMENDACIONES 
  

6.1 Derivar el presente informe y sus anexos como respuesta a en atención al OFICIO N° 
054-2021-CTVC/HUANUCO, sobre el caso reportado por la CTVC. 

 
Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y fines que estime pertinentes. 

  
Atentamente; 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Adj. 
- INFORME N° D0005-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-EOR 

PNAEQW/UTHNC 
AHA/maa 
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Para :  HECTOR DEVIS GALIANO CERNA 

UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO 
   
Asunto  :

  
Referencia  : PROVEIDO N° D000469-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-AHA (31MAR2021) 
                                          OFICIO N° 054-2021-CTVC/HUANUCO 
 
Fecha Elaboración: Huanuco, 08 de abril de 2021  
 

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez informarle con relación al 

documento de la referencia sobre el caso de alerta N° 104 – 2021 – CTVC/HUA suscitado en la IE Nº 32575 

con código modular N° 0296855 - nivel Primaria, Distrito Panao, Provincia Pachitea y Departamento 

Huánuco, respecto al CAE no ha iniciado/continuado el proceso de distribución de alimentos para alumnos 

matriculados. 

 

I.  ANTECEDENTES 

 

1.1. Mediante OFICIO N° 054-2021-CTVC/HUANUCO emitido por el representante del sistema de 

veeduría a la UT de fecha 31 de marzo del 2021, se hace de conocimiento sobre lo suscitado en 

la IE Nº 32575, respecto a la alerta CASO N° 104 – 2021 – CTVC/HUA con fecha de ocurrencia 

23 de marzo del 2021 y 01 Punto Crítico: 

PUNTO CRÍTICO 1: “El CAE no ha iniciado/continuado el proceso de distribución de 

alimentos para alumnos matriculados.” 

1.2. Con fecha 31 de marzo del 2021, a través de un mensaje vía correo electrónico, el Coordinador 

Técnico Territorial informa sobre la alerta reportada por el Comité de Transparencia y Vigilancia 

Ciudadana (CTVC) para el levantamiento de las observaciones correspondientes. 

 

II. BASE NORMATIVA 

 

2.1. RDE N° D000143 – 2020 – MIDIS/PNAEQW – DE que aprueba el “Protocolo para la Gestión del 

Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar – Qali Warma”. 

Informe sobre las Acciones Realizadas para la Atención de la Alerta; CASO N° 
104 - 2021 - CTVC/HUA suscitado en la IE Nº 32575 - con Código Modular N° 
0296855 nivel Primaria, Distrito Panao, Provincia Pachitea y Departamento 
Huánuco.. 

INFORME N°   D000005-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-EOR

Huanuco, 08 de Abril del 2021

Firmado digitalmente por ORE
RODRIGUEZ Emiliana Sabina FAU
20550154065 soft
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 08.04.2021 20:09:29 -05:00
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2.2. RDE N° D000051 – 2021 – MIDIS/PNAEQW – DE que aprueba el “Procedimiento para la 

Supervisión del Armado de Canastas de Alimentos para su Entrega por el Programa Nacional de 

Alimentación Escolar Qali Warma”. 

2.3. RDE Nº D000280 – 2020 – MIDIS/PNAEQW – DE que aprueba el “Protocolo para la Supervisión 

de la Prestación del Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas atendidas por el Programa 

Nacional de Alimentación Escolar - Qali Warma”. 

2.4. RDE N° D000277 – 2020 – MIDIS/PNAEQW – DE que aprueba el “Protocolo para la Veeduría y 

Atención de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestación del Servicio Alimentario del 

Programa Nacional de Alimentación Escolar - Qali Warma” 

2.5. RESOLUCIÓN VICEMINISTERIAL N° 083 – 2019 – MINEDU que aprueba la “Norma para la 

Cogestión del Servicio Alimentario implementado con el Programa Nacional de Alimentación 

Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No Escolarizados Públicos de la 

Educación Básica”.  

 

III. OBJETIVO 

3.1. Levantar las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana con 

respecto al CASO N° 104 – 2021 – CTVC/HUA. 

 

IV. ANÁLISIS 

 

4.1. En el siguiente cuadro se muestra el punto crítico que fue atendido para dar respuesta al caso 

reportado por la CTVC: 

TIPOLOGÍA PUNTO CRITICO 

8 

Gestión del Servicio Alimentario 

situaciones de emergencia o situaciones 

de caso fortuito o de fuerza mayor. 

8.4 

Otros: El CAE no ha iniciado/continuado el 

proceso de distribución de alimentos para 

alumnos matriculados 

 

4.2. Con fecha 31 de marzo del 2021 se toma conocimiento del OFICIO N° 054 – 2021 - 

CTVC/HUANUCO, presentada el 31 de marzo del 2021, respecto a la alerta CASO N° 104 – 2021 

– CTVC/HUA en la IE Nº 32575 con fecha de ocurrencia 23 de marzo del 2021 y 01 Punto Crítico. 

 

4.3. Con fecha 01 de Abril del 2021 se realiza la asistencia técnica vía remota a los integrantes  de 

CAE de la IE Nº 32575 nivel primaria , referente al cumplimiento de la distribución de los alimentos 

a los padres, madres de familia  o apoderados  , de acuerdo a lo señalado en la RDE N° D000143- 

2020–MIDIS/PNAEQW-DE, que aprueba el “Protocolo para la Gestión del Servicio Alimentario del 

Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma” y recoger toda la información necesaria 

para el levantamiento de la observación realizada por la CTVC, como se detalla en el siguiente 

cuadro:  
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Institución Educativa:  Nº 32575 
Nivel:    Primaria 
Distrito / Provincia / Región:  Panao / Pachitea / Huánuco 
Nº Caso:   N° 104-2021-CTVC/HUA 

P
U

N
T

O
 

OBSERVACIÓN 
REALIZADA POR LA 

CTVC 

ACCIONES REALIZADAS POR UNIDAD TERRITORIAL HUÁNUCO DEL PROGRAMA NACIONAL DE 
ALIMENTACIÓN ESCOLAR - QALI WARMA 

C
O

N
C

L
U

S
IÓ

N
 PREVIO A LA ALERTA DE LA CTVC POSTERIOR A LA ALERTA DE LA CTVC 

01 

 
EL CAE NO HA 
INICIADO/CONTINUADO 
EL PROCESO DE 
DISTRIBUCIÓN DE 
ALIMENTOS PARA 
ALUMNOS 
MATRICULADOS. 

✓ Con fecha 26/02/2021 La Monitora de Gestión 
Local brinda asistencia técnica vía remota 
(llamada telefónica) al Presidente del CAE sobre la 
recepción y almacenamiento de productos, así 
mismo hace de conocimiento del cronograma de 
entrega de productos por parte del proveedor en 
las IIEE del 02/03/2021 hasta el 12/03/2021. (Ver 
anexo 1) 
 

✓ Con fecha 05/03/2021 La Monitora de Gestión 
Local brinda asistencia técnica Vía Remota 
(llamada telefónica) al Presidente de CAE  sobre 
lo señalado en la  RDE N°D000143-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE, que aprueba el “Protocolo 
Para la Gestión del Servicio Alimentario del 
Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali 
Warma”. (Ver anexo 1) 
 

✓ Con fecha 05/03/2021 La Monitora de Gestión 
Local brinda asistencia técnica Vía Remota 
(llamada telefónica) al Presidente de CAE y 
socializa el cronograma de distribución de los 
alimentos a los padres, madres de familias de los 
usuarios del PNAEQW, donde la UGEL-Pachitea 
emite un comunicado considerando  que del 15 al 
26 de marzo 2021 se realizará la distribución de 
los alimentos correspondientes a la PRIMERA 
ENTREGA a las familias de los usuarios del 
PNAEQW. 
(Ver anexo 2) 
 

✓ Con fecha 08/03/2021 socializa con integrantes del 
CAE los PPT de asistencia técnica y 
recomendaciones para una adecuada distribución 
de alimentos. 
(Ver anexo 3) 
 

 
SUSTENTO: 

✓ ANEXO N° 1:  Imagen capturada del celular de 
las llamadas realizadas. 

✓ ANEXO N°2:  Comunicado emitido por UGEL 
Pachitea. 

✓ ANEXO N°3:  PPT de asistencia técnica y 
recomendaciones. 

✓ Con fecha 01/04/2021 la Monitora de Gestión Local 
brindó  asistencia técnica remota vía llamada 
telefónica al Presidente del CAE profesor  Elmer 
Ángel Castañeda Trujillo y Secretaria de CAE 
profesora Ester Norfelia Quispe Ramos sobre la 
importancia de cumplir con la distribución de los 
alimentos dentro del cronograma establecido, donde 
el Presidente de CAE  manifestó que la distribución 
de los alimentos en la IE Nº 32575 nivel primaria , se 
realizó del 23/03/2021 al 31/03/2021, dando 
cumplimiento a  los procedimientos establecidos en la 
RDE Nº 143 – 2020 – MIDIS/PNAEQW – DE, que 
aprueba el “Protocolo para la Gestión del Servicio 
Alimentario del PNAEQW”. (Ver anexo 4) 
 

✓ Con fecha 06/04/2021 se brinda asistencia técnica al 
Presidente de CAE y se solicita  emitir los 
documentos de la distribución de alimentos. 

    (Ver anexo 4 ) 
 

✓ Con fecha 07/03/2021 el Director de la Institución 
Educativa (Presidente de CAE) emite una declaración 
jurada en la que manifiesta que en la IE Nº 32575 
nivel primaria, que el día 15 de marzo no se realizó la 
distribución de los alimentos a las madres, padres o 
apoderados de los usuarios del PNAE QALIWARMA; 
debido a que la Institución Educativa en mención se 
encontraba en proceso de matrícula 2021 y no se 
tenía con exactitud la relación de alumnos 
matriculados.  
Además, se tenía conocimiento del comunicado 
emitido por la UGEL Pachitea que considera el 
periodo de distribución de alimentos a padres de 
familia, madres de familia o apoderados de los 
usuarios y usuarias del PNAEQW del 15/03/2021 al 
26/03/2021 correspondiente a la primera entrega.  

    (Ver anexo 5) 
 
✓ Con fecha 07/04/2021 la integrante de CAE Profesora 

Ester Norfelia Quispe Ramos a través de WhatsApp 
emite padrón de distribución, acta de distribución y 
evidencias fotográficas de la distribución de los 
alimentos, donde se evidencia que la distribución de 
los alimentos a las familias de los usuarios y usarías 
del PNAEQW se realizó del 23/03/2021 al 
31/03/2021ª a un total de 654 usuarios. (Ver anexo 
6,7 y 8) 

SUSTENTO: 
✓ ANEXO N°4: Imagen capturada del celular de 

llamadas realizadas. 
✓ ANEXO N°5: Declaración Jurada emitida por el 

Director de la IE Nº 32575 
✓ ANEXO Nº 6: Padrón de distribución. 
✓ ANEXO Nº 7: Acta de distribución. 
✓ ANEXO Nº 8: Fotografías. 

 

F
U

N
D

A
D

O
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V. CONCLUSIONES:  

 

5.1. Sobre 1 Punto crítico reportado por CTVC, se concluye que la observación es FUNDADO y 

como acción inmediata se procedió a brindar asistencia técnica vía remota a los integrantes 

del CAE. Asimismo, se recalca que la Institución Educativa Nº 32575 nivel primaria con código 

modular N° 0296855 en coordinación con los integrantes del Comité de Alimentación Escolar 

(CAE) y padres de familia realizaron la distribución de los alimentos correspondiente a la 

PRIMERA ENTREGA del 23/03/2021 al 31/03/2021, cumpliendo con lo señalado en la RDE 

N° D000143- 2020– MIDIS/PNAEQW-DE, que aprueba el “Protocolo para la gestión del 

servicio alimentario del programa nacional de alimentación escolar Qali Warma”. 

 

              5,2. El   CASO N° 104 – 2021 – CTVC/HUA reportado por CTVC se encuentra RESUELTO, debido 

a que se cumplió con la distribución de los alimentos a los padres de familia al 100% tal como 

se muestra en las evidencias adjuntas. 

 

VI. RECOMENDACIONES: 

 

Se recomienda derivar el documento al área de Coordinación Técnica Territorial de la UT. Huánuco.  

 

VII. ANEXOS. 

1. Captura de llamadas 

2. Captura de comunicado de UGEL 

3. Captura de socialización de PPT de asistencia técnica 

4. Captura de llamadas 

5. Declaración Jurada 

6. Padrón de distribución 

7. Acta de distribución 

8. Fotografías. 

 

 

Es cuanto informo para su conocimiento y fines pertinentes. 

 

Atentamente. 

 
 
 
 
 
 

 
 



(ANEXO 1) LLAMADAS 

 

 

 

(ANEXO 2) COMUNICADO DE UGEL 

 



(ANEXO 3) ASISTENCIA TECNICA  

 

 

(ANEXO 4) LLAMADAS 

 

 



 
“Año del Bicentenario: 200 Años de independencia” 

 

 

DECLARACION JURADA 

Yo, Elmer Ángel Castañeda Trujillo, identificado con DNI Nº 40090376, Presidente del Comité de 

Alimentación Escolar de la Institución Educativa Nº 32575-Nivel Primaria, con Código Modular: 

0296855 ubicada en el distrito de Panao, provincia de Pachitea y departamento de Huánuco.  

DECLARO BAJO JURAMENTO 

Que, el día 15 de marzo de 2021 no se realizó la distribución de los alimentos a las madres, 

padres o apoderados de los usuarios y usuarias del Programa Nacional de Alimentación Escolar 

Qali Warma, debido a que la Institución Educativa Nº 32575 Nivel Primaria, se encontraba en 

proceso de matrícula y no se contaba con exactitud la cantidad de estudiantes matriculados. 

Así mismo en conocimiento del CRONOGRAMA DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS emitido 

por la UGEL PACHITEA, correspondiente a la primera entrega, considera el periodo del 15 de 

marzo del 2021 al 26 de marzo del 2021. 

Por estas razones se programó y se realizó la distribución de los alimentos a los padres, madres 

o apoderados, en cumplimiento a la RESOLUCIÓN DE DIRECCION EJECUTIVA Nº D000143-

2020-MIDIS/PNAEQW-DE del 23 de marzo del 2021 al 31 de marzo del 2021, en coordinación 

con los integrantes del Comité de Alimentación Escolar (CAE) y padres de familia. 

Afirmo y me ratifico en lo expresado, en señal de conformidad firmo el documento a los 7 días 

del mes de abril del año 2021.   

 

 
 
 

                                                         Sello y Firma de Presidente de CAE 
 

         Nombres y Apellidos: Elmer Ángel Castañeda Trujillo 

                                                         DNI: 40090376 
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(ANEXO  8) EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS 

IE Nº 32575- PRIMARIA 

 

  

DESINFECCION DE MANOS DISTANCIAMIENTO SOCIAL 

FIRMADO DE PADRON ENTREGA DE PAQUETE 


