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Ayacucho, 11 de Julio del 2021
OFICIO N° D000197-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAYAC

Safior(a):

Luis CANCHO CUBA

RESPONSABLE REGIONAL DE AYACUCHO

COMITE DETRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - AYACUCHO
AV. 26 DE ENERO N® 380 AYACUCHO-HUAMANGA-AYACUCHO

Asunto . RESPECTO A LA ATENCION DE ALERTAS REMITIDA CON OFICIO N° 042-
2021-CTVC/AYACUCHO - TRES (03) CASOS - UT AYACUCHO,

Referencia © INFORME N° D000260-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAYAC-ATA (11JUL2021)
INFORME N* D000259-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAYAC-ATA (10JUL2021)
INFORME N* D000258-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAYAC-ATA (10JUL2021)

Es grato dirigirme a usted, para saludarfo cordiaimente a nombre de la Unidad Teritorial Ayacucho del
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, y de acuerdo con el Oficio N° 042-2021-
CTVC/AYACUCHO remitido, hacemos legar i3 atencidn a los casos de alerta comunicados de acuerdo con
el siguiente detale

-

N° CASD N° INFORME
103-2021  258-2021
1042021  259-2021
105-2021  260-2021

Finalmente, agradecer el esfuerzo de los vigllantes sociales que con su participacidn en la vigilanda social
suman para ls mejora de la gestion del servicio alimentario en cada una de las Instituciones Educativas de

I Region de Ayacucho.
Sin oro particular, hago propicis |5 oportunidad para expresare los sentimientos de mé especal
consideracion y estima personal.
Alentamente,
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Ayacucho, 11 de Julio del 2021
INFORME N° DO000260-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAYAC-ATA

Para 5 NERI SOSA CABEZAS
UNIDAD TERRITORIAL AYACUCHO
Asunto : Informar las acciones realizadas para la atencién de la alerta caso N* 106-2021-

CTVCIAYA suscitada en la IE "Manuel Seoane Corrales” situada en el disinto
de Cabana, provincia Lucanas, departamento Ayacucho.

Referencia : &) INFORME N* D000037-2021-MIDISPNAEQW-UTAYAC-VDP (22JUN2021)

Fecha Elaboracidn;  Ayacucho, 10 de julio de 2021

Es grato dirigirme a usted, para expresarie mi cordial saludo, con relacidn a los documentes de 1a raferendia,
a fin de informar sobre e caso de alerta reportada: Caso N 105-2024-CTVC/AYACUCHO de fecha 11 de
jurio del 2021,

1. Antecedentes

1.1, Mediante Oficio N°042-2021-CTVC/AYA emitido por el representante Reglonal de la CTVC &
la UT de fecha 11/06/2021 se& hace de conocimiento sobre lo suscitado en Ia IE *Manuel
Seoane Corrales’, respecto a s dlerta CASO N° 105-2021 con feche de ocurrencia
04.06.2021 y dos (02) Puntos Criticos:

o Einimero de alumnos que figura en el acta de entrega no s igual al nimero de alumnos
mairiculados.

o No se distnibuye fa cantidad completa de alimentos que 18 comesponde a cada alumno
mafricuiado.

2. Base Normativa

2.1. Protooolo para la Gestidn del Servicio Aimentano del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma®, con cidigo de documento PRT-046-PNAEQW-UOP, Version N° 01,
Aprobado mediante Resolucion de Dirsccion Ejscutiva N° D000143-2020-MIDIS'PNAEQW

2.2. Procedimiento para la Actualizacion del Listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas
Publicas en ltems y Establecer el Periodo de Atencién per Entregs de Alimentos para la
Preslacion del Servico Alimentano del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qall
Warma" con cddigo de documento normative PRO-030-PNAEQW-UOP - Version N* 02.
Aprobado mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva N* D000268-2020-MIDIS'PNAEQW.

2.3. Protocolo para la Vieeduria y Atencidn de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestacion
del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacidn Escolar Qali Warma, con
cidigo de documento PRT-049-PNAEQW-USME, Version 2. Aprobato mediante Resoluciin
de Direccidn Ejecutiva N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW.
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3. Objeto

3.1 Comunicar las acciones desarrolladas para la atencion de la alerta N° 043-2021 y proceder
a su resolucion.

4. Analisis

Que, mediante el Informe remitido por el Monitor de Gestion Local de fecha 14/04/2021 en atencion
a la alerta reportada, se indica que:

4.1. Del cual la entrevistada en este caso la Directora de la institucion educativa manifesto que a
la fecha tiene ciento seis (106) nifios matriculados, en tanto Qali Warma le viene entregando
productos para ochenta y siete (87) alumnos, preciso que su pedido lo comunico en los meses
de marzo, abril y mayo adjuntando la relacion de los matriculados; asi mismo sefialar que
mediante los documentos:

e OFICIO N° 01-2021—DUGEL-DIESM- MSC-JEC-C con fecha 22 marzo de 2021,
solicita la 1ra actualizacion de usuarios para 102 nifios (as), del cual se procedi6 a
remitir el INFORME N°007-2021-MIDIS/PNAEQW-UT/VDP con fecha 22 marzo del
2021 a través del SGD del PNAE Qali Warma a la Unidad Territorial de Ayacucho.

e OFICIO N° 01-2021—DUGEL-DIESM- MSC-JEC-C con fecha 8 abril del 2021,
solicita la 2da actualizacion de usuarios para 104 nifios(as), del cual se procedié a
remitir el INFORME N°011-2021-MIDIS/PNAEQW-UT/VDP con fecha 11 abril del
2021 a través del SGD del PNAE Qali Warma a la Unidad Territorial de Ayacucho.

e OFICIO N° 02-2021—DUGEL-DIESM- MSC-JEC-C con fecha 13 mayo del 2021,
solicita la 3ra actualizacién de usuarios para 105 nifios(as), del cual se procedio a
remitir el INFORME N°021-2021-MIDIS/PNAEQW-UT/VDP con fecha 13 mayo del
2021 a través del SGD del PNAE Qali Warma a la Unidad Territorial de Ayacucho.

e OFICIO N° 03-2021—DUGEL-DIESM- MSC-JEC-C con fecha 16 junio del 2021,
solicita la 4ta actualizacion de usuarios para 106 nifios(as), del cual se procedié a
remitir el INFORME N°033-2021-MIDIS/PNAEQW-UT/VDP con fecha 16 junio del
2021 a través del SGD del PNAE Qali Warma a la Unidad Territorial de Ayacucho.

En estos casos se adjunté sustentos de acuerdo a lo estipulado en el sub numeral 8.1.3
documentacion sustentatoria para la actualizacion del listado de la ILEE de la RDE N°
D000268-2020-MIDIS/PNAEQW.DE, ‘procedimiento para la actualizacion del listado y
agrupamiento de instituciones educativas publicas en ITEMS y restablecer el periodo de
atencion por entrega de alimentos para la prestacion del servicio alimentario del Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”. Hasta el momento esta ne proceso de
actualizacion.

4.2. Del punto critico P07, precisar que se asistié al CAE por via telefonica con la socializacion de

la Resolucion de Direccién Ejecutiva N°D000145-2021-MIDIS-PNAEQW-DE En el sub
numeral 9.3.2 prestacion del servicio alimentario en situaciones de emergencia o fuerza mayor
ii.) El comité de CAE arma la canasta de alimentos de acuerdo a la cantidad total de las/los
usuarios/os registradas en el “Acta de entrega y recepcion de alimentos”. En caso exista
variacion del nimero de las /los usuarias/os, con la asistencia técnica de la la/el MGL.
Del cual se procedio a realizar la distribucion equitativa entre todos los usuarios(as)
matriculados y por grupo de alimentos, de tal manera que se beneficie con la atencion a la
fotalidad de los usuarios (as) matriculadas a la fecha. A si mismo se detalla el formato ANEXO
N°01 Padrén de entrega y recepcion de alimentos a los usuarios del PNAEQW- modalidad
productos, donde se evidencia haber realizado la distribucion equitativa a 109.



TN
., : ) ) Frograma Necona!
A PERU Ministerio de Desarrolio bl g0 Almantacios Escotar
¢ Inchusion Soclal TRSIACIONes S001es ErTILITC YT

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Pert: 200 aiios de Independencia”

5. Conclusiones

Que mediante la Resolucion Viceministerial N° 083-2019-MINEDU, de fecha 11 de abril del 2019,
se aprueba el “Norma para la Cogestién del Servicio Alimentario implementado con el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No
Escolarizados Publicos de la Educacidn Basica”, en cuyas disposiciones especificas se sefiala
para cada caso a continuacion:

5.1. Enel 7.2 sefiala RESPONSABILIDADES GENERALES DEL PRESIDENTE DEL CAE DE LA
|E O PRONOEI USUARIOS DEL PNAE QALI WARMA numeral 7.2.6 que a la letra dice;

7.2.6 Comunicar a la Unidad Territorial del PNAE Qali Warma acerca del excedente o déficit,
de las raciones programadas, segun lo establecido por el PNAEQW Qali Warma.

Por lo que, en atenci6n a lo dispuesto en la Resolucion de Direccion Ejecutiva antes citada,
resulta FUNDADA la alerta comunicada a la UT del PNAEQW en el punto critico N° 1, a la
fecha la Institucion Educativa tiene 106 alumnos matriculados por lo que los alimentos se
distribuyeron los alimentos en cantidades equitativas de acuerdo con la normativa vigente y
que se encuentran pendientes de la emision de la Resolucién de Direccidn Ejecutiva para su
actualizacion

Que mediante la Resolucion de Direccidn Ejecutiva N° D000143-2020-MIDIS/PNAEQW, de fecha
20 de abril del 2020, se aprueba el “Protocolo para la Gestidon del Servicio Alimentario del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” que deja sin efecto la Resolucién
Jefatural N° 003-2013-MIDIS/PNAEQW-UP, en cuyas disposiciones especificas se sefiala para
cada caso a continuacion:

5.2. En el 9.3 sefiala DESTINO EXCEPCIONAL numeral 9.3.2.1 Cuando los alimentos se
encuentran en la lIEE a |a letra dice;

iii. ElI nimero de paquetes de productos son calculados de acuerdo al total de usuarias
registradas y usuarios registrados en el “Acta de Entrega y Recepcion de Alimentos”, sin
embargo, en el caso que el nimero de usuarias y usuarios haya variado la distribucion se
realiza de acuerdo a la cantidad de escolares matriculados.

Por lo que, en atencion a lo dispuesto en la Resolucion de Direccion Ejecutiva antes citada,
resulta INFUNDADA la alerta comunicada a la UT del PNAEQW en el punto critico N° 2, ya
que, si bien se alertd que existe diferencias de usuarios a la fecha, la Institucion Educativa
tiene 106 alumnos matriculados por lo que los alimentos se distribuyeron los alimentos en
cantidades equitativas de acuerdo a la normativa vigente.

6. Recomendaciones

6.1 Que se realice la comunicacion al Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de
Ayacucho para su conocimiento y dar por resuelta el punto critico comunicado en la alerta.

Es todo cuanto informo para su conocimiento y fines correspondientes.

Atentamente,
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Para : NERI SOSA CABEZAS
UNIDAD TERRITORIAL AYACUCHO

Asunto : Informar las acciones realizadas para la atencion de la alerta caso N°
N° 105-2021-CTVC/AYA suscitada en la |E “Manuel Seasone Corrales”
situada en el distrito de Cabana, provincia Lucanas, departamento Ayacucho.

Referencia : A) OFICIO N° 042-2021-CTVC/AYACUCHO

Fecha Elaboracion: Ayacucho, 21 de junio de 2021

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacion a los documentos de la referencia,
a fin de informarsobre el caso de alerta suscitado.

I. ANTECEDENTES

A través de la bandeja del SGD se tomd de conocimiento sobre el caso de
alerta N° 105-2021-CTVC/AYA, Mediante OFICIO N° 042-2021-
CTVC/AYACUCHO, reportado por la/el representante del sistema de
veeduria a la UT de fecha 11 de junio del 2021, se hace de conocimiento
sobre lo suscitado en la IE“Manuel Seasone Corrales” respecto a la alerta
CASO N° 105-2021-CTVC/AYA con fecha de ocurrencia 04 de junio de
2021y 2 puntos criticos de tipologia.

PUNTO CRITICO 1:

EL NUMERO DE ALUMNOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE ENTREGA
NO ES IGUAL AL NUMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS. Durante la
entrevista telefonica a la sefiora Nancy Zea Ferrer , directora de la
institucién educativa , manifesté que a la fecha tiene ciento seis(106) nifios
matriculados, en tanto Qali Warma le viene entregando productos para
ochenta y siete(87) alumnos, lo que significa un déficit de diecinueve (19)
raciones; preciso que su pedido lo comunico al programa en los meses de
marzo, abril y mayo adjuntando la relacion de los matriculados; sin embargo,
aun no tiene atencién al mismo.

Versién N° 02 Pagina 1 de 34
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PUNTO CRITICO 2:

NOSE DE DISTRIBUYE LA CANTIDAD COMPLETA DE ALIMENTOS QUE
LE CORRESPONDE A CADA ALUMNO MATRICULADO. De lo
mencionado en el punto anterior la directora sefialo que la institucion
educativa tuvo que modificar la cantidad de productos que le corresponde a
cada nifio, en razon a los establecido a la RDE 145-2021-MIDIS/PNAEQW-
DE a fin de incrementar la cantidad de bolsas con productos y atender a
todos los alumnos matriculados, hecho que significo que los usuarios
reciban una cantidad inferior de productos al que le correspondia lo que
limita el logro al acceso a los aportes nutricionales que el servicio indica en
el numeral 8.7 “aporte nutricional de los desayunos, almuerzos y cenas del
PNAEQW DE LA rde 222-2020-MIDIS/PNAEQW-DE” protocolo para la
planificacion del menu escolar del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma”

Sefialar que estos mismos puntos criticos fueron comunicados
mediante caso 043-2021-CTVC/AYA presentado el 30.03.2021 y la
respuesta a esta ha sido considerado parcialmente resuelto.

. BASE NORMATIVA

2.1 Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE
2.2 Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000268-2020-MIDIS/PNAEQW-DE
2.3 Resolucion Viceministerial N° 083-2019-MINEDU

2.4 Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000145-2021-MIDIS-PNAEQW-DE
2.5 Oficio N° 042-2021-CTVC/AYACUCHO.

. OBJETO:

Comunicar las acciones desarrolladas para la atencién de la alerta N°105-
2021-CTVC/AYA.

V. ANALISIS:

4.1. De acuerdo a la alerta CASO N° 105-2021-CTVC/AYA, registrada el
04 de junio de 2021.

Versién N° 02 Pagina 2 de 34
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la ficha de vigilancia PNAEQW codigo V-132-2021-AYA-Q; el informante
identifico 2 puntos critico de control siendo los siguientes:

P0O5: ¢El nUmero de alumnos que figura en el acta de entrega es
igual al nUmero de alumnos matriculados?

Del cual la entrevistada en este caso la Directora de la institucion
educativa manifesto gue a la fecha tiene ciento seis (106) nifios
matriculados, en tanto gali warma le viene entregando productos para
ochenta y siete (87) alumnos, preciso que su pedido lo comunico en los
meses de marzo, abril y mayo adjuntando la relacion de los matriculados;
Asi mismo sefialar que mediante los documentos:

OFICIO N° 01-2021—DUGEL-DIESM- MSC-JEC-C con fecha fecha
22 marzo de 2021, solicita la 1ra actualizacion de usuarios para 102 nifios
(as), del cual se procedi6 a remitir el INFORME N°007-2021-
MIDIS/PNAEQW-UT/VDP con fecha 22 marzo del 2021 a través del SGD
del PNAE Qali Warma a la Unidad Territorial de Ayacucho.

OFICIO N° 01-2021—DUGEL-DIESM- MSC-JEC-C con fecha 8 abril
del 2021, solicita la 2da actualizacion de usuarios para 104 nifios(as), del
cual se procedié a remitir el INFORME N°011-2021-MIDIS/PNAEQW-
UT/VDP con fecha 11 abril del 2021 a través del SGD del PNAE Qali
Warma a la Unidad Territorial de Ayacucho.

OFICIO N° 02-2021—DUGEL-DIESM- MSC-JEC-C con fecha 13
mayo del 2021, solicita la 3ra actualizacion de usuarios para 105
nifos(as), del cual se procedid a remitir el INFORME N°021-2021-
MIDIS/PNAEQW-UT/VDP con fecha 13 mayo del 2021 a través del SGD
del PNAE Qali Warma a la Unidad Territorial de Ayacucho.

OFICIO N° 03-2021—DUGEL-DIESM- MSC-JEC-C con fecha 16
junio del 2021, solicita la 4ta actualizacion de usuarios para 106
nifos(as), del cual se procedi6 a remitir el INFORME N°033-2021-
MIDIS/PNAEQW-UT/VDP con fecha 16 junio del 2021 a través del SGD
del PNAE Qali Warma a la Unidad Territorial de Ayacucho.

En estos casos se adjunté sustentos de acuerdo a lo estipulado en el
sub numeral 8.1.3 documentacién sustentatoria para la actualizacion
del listado de 1la ILEE de la RDE N° D000268-2020-
MIDIS/PNAEQW.DE, “procedimiento para la actualizacién del listado
y agrupamiento de instituciones educativas publicas en ITEMS y
restablecer el periodo de atencion por entrega de alimentos para la
prestacion del servicio alimentario del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma”.

Hasta el momento esta ne proceso de actualizacion.

PO7: ¢ Se distribuye la cantidad completa de alimentos que le
corresponde a cada alumno matriculado?

Versién N° 02 Pagina 3 de 34
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Del punto critico PO7, precisar que se asistio al CAE por via telefénica
con la socializacion de la Resolucion de Direccién Ejecutiva
N°D000145-2021-MIDIS-PNAEQW-DE En el sub numeral 9.3.2
prestacion del servicio alimentario en situaciénes de emergencia o
fuerza mayor ii.) El comité de CAE arma la canasta de alimentos de
acuerdo a la cantidad total de las/los usuarios/os registradas en el
“Acta de entrega y recepcion de alimentos”.En caso exista variacion
del numero de las /los usuarias/os,con la asistencia técnica de la
la/el MGL.

Del cual se procedio a realizar la distribucion equitativa entre todos los
usuarios(as) matriculados y por grupo de alimentos, de tal manera que se
beneficie con la atencion a la totalidad de los usuarios (as) matriculadas
a la fecha. A si mismo se detalla el formato ANEXO N°01 Padron de
entrega y recepcion de alimentos a los usuarios del PNAEQW-
modalidad productos , donde se evidencia haber realizado la
distribucion equitativa a 105.

V. CONCLUSIONES

5.1. Analizando los puntos criticos de control se concluye cono PNAE Qali
Warma se tiene que brindar alimentos a los usuarios(as) de acuerdo a la
cantidad de alumnos matriculados en la institucion educativa hasta la
actualizacion del listado de los usuarios.

5.2. Se considera relevante las acciones de veeduria y vigilancia de parte de
los Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, puesto que
coadyuvan a que las acciones y actividades de los programas sociales
se ejecuten de manera eficaz, transparente y neutral; con el objetivo de
contribuir a mejorar la gestion y calidad del servicio alimentario del PNAE
Qali Warma.
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vl. RECOMENDACIONES

6.1. Es importante mantener comunicacion permanente con los CAE, a fin
de realizar acciones de mejora en la atencion del servicio alimentario.

Versién N° 02
Resolucion de Direccién Ejecutiva N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE

Pagina 5 de 34




L

Viceminlsternio MM” N

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

de Presaciones Socales




& . ey i ath r e Frograma Neconal
A PERU Ministerio de Desarrolio Mhlaobllivpbaiids S S co Almentacids Escofar
¢ Inchusion Social ALl s SRt L QAL WARMA

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

6.2. Se sugiere al area correspondiente de SEDE del PNAEQW agilice
los tramites para la atencidn en la actualizacion de usuarios
solicitadas por la institucion educativa.

Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y fines

gue estime pertinentes. Atentamente;

ANEXOS:

Anexo 1:

- OFICIO N° 01-2021—DUGEL-DIESM- MSC-JEC-C con fecha
22/03/2021

- OFICIO N° 01-2021—DUGEL-DIESM- MSC-JEC-C oficio actualizado
08/04/2021

- OFICIO N° 02-2021—DUGEL-DIESM- MSC-JEC-C oficio actualizado
13/05/2021

- OFICIO N° 03-2021—DUGEL-DIESM- MSC-JEC-C oficio actualizado
16/06/2021

- INFORME N°007-2021-MIDIS/IPNAEQW-UT/VDP con fecha
22/03/2021.

- INFORME N°011-2021-MIDIS/PNAEQW-UT/VDP con fecha
11/04/2021.

- INFORME N°021-2021-MIDIS/PNAEQW-UT/VDP con fecha
13/05/2021.

- INFORME N°033-2021-MIDIS/IPNAEQW-UT/VDP con fecha
16/06/2021.

- Anexo N°01 Padrén de entregay recepcién de alimentos a los
usuarios del PNAEQW- modalidad productos

Anexo 2:
Captura de llamada telefonica de la asistencia técnica al CAE
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