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Ica, 14 de Diciembre del 2021
OFICIO N° 000079-2021-MIDIS/PNCM-UTICA

Uriciv N —LULL-IVIIDID/IFINCIVIFU T ITCA
Sefior : JHONY ROJAS INGA
Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana -
Ica
Presente. -
Asunto : CASO N° 105-2021-CTVC/ICA
Referencia : OFICIO N2 041-2021-CTVC/ICA

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted,

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacién formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencion inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 01 de diciembre del 2021, la Unidad Territorial recibid la Alerta registrada
como Caso N°105-2021-CTVCI/ICA, referida al funcionamiento del Servicio de Cuidado Diurno del
CG Nuestra Sefiora de Guadalupe.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefalar que el Comité de Gestion “Nuestra sefiora de
Guadalupe” del SCD, est& ubicado en el distrito de Salas, provincia de Ica de la Unidad Territorial
de Ica. Este CG viene atendiendo de manera interrumpida a 162 nifios y nifias de 6 a 36 meses de
edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se
precisa lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS

1. PROGRAMA NO ENTREGA AL HOGAR KIT DE DESARROLLO INFANTIL

TEMPRANO. Durante la entrevista la madre del nifio usuario indicé gue no ha recibido
ningun kit de juegos o cuentos. Asi_mismo _manifiesta que su menor_hijo ingresé al
programa el mes de febrero del 2021. Esta situacién podria contravenir lo estipulado en el
punto 5.10 de la RDE-0766-2021-MIDIS/PNCM Prestacion de Servicios del PNCM en
Contextos No Presenciales, que establece que la entrega de kit de DIT es para los
usuarios continuadores por Unica vez.
Debe indicarse la importancia de entregar de manera oportuna estos materiales
educativos a las familias usuarias para la promocion del juego y aprendizaje infantil, gue a
su vez permitirdn el fortalecimiento de las distintas dimensiones del desarrollo infantil de
acuerdo al grupo etario.

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Per( | Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe



Ministerio de Desarrolio |WICERIRISIEAN Sl ol e
e Inclusion Social CLe N R CUNAMAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia

En el marco del Decreto Supremo D.S N° 015-2020-MIDIS, el 14 de junio de 2021,
mediante RDE N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aprobé la Directiva denominada “Prestacion
de servicios del Programa Nacional Cuna Mas en contextos no presenciales”, en esta
Directiva se establece que con la finalidad de generar mejores condiciones para el
desarrollo infantil temprano teniendo en cuenta las restricciones y limitaciones que tienen
las familias por causa de las medidas sanitarias adoptadas por el gobierno frente al
COVID-19, se ha previsto la entrega de kits de materiales y de alimentos que coadyuven a
reforzar las practicas de cuidado y aprendizaje que promueve el PNCM, entre ellos
tenemos la dotacion de:

e KIT DIT: Busca reforzar la aplicacion de las practicas de aprendizaje de la/el
cuidador/a principal (madre, padre u otro cuidador) a fin de favorecer el desarrollo
infantil de su hija o hijo. La entrega es por Unica vez a nifias y nifios usuarios de
los Servicios del PNCM. El material se sujetara a la disponibilidad segun zonas de
atencién y considerando la meta programada para el afio de ejecucion.

En el numeral 5.7.1 de la Directiva en mencién, se sefiala que la dotacién del KIT del
Desarrollo Infantil Temprano (Kit DIT) es para ambos servicios y estd compuesto por 04
materiales educativos variados, con pertinencia cultural en el marco de la promocién del
juego: 2 juguetes y 2 cuentos de acuerdo con el grupo etario. La dotacion del Kit DIT, se
sujetara a la disponibilidad segun, zonas de atencién y considerando la meta programada
para el afio de ejecucion.

En el numeral 5.8.1. Adquisicién de kits DIT: Para la adquisicion del kit DIT, la UT/OCT
considera en su programacion la cantidad de usuarios continuadores, el cual se obtiene en
base al reporte de asistencia correspondiente al mes de la entrega. Para la programacion
de la adquisicién del kit DIT, se tiene previsto la proyeccion de edades al mes en el que se
realizard la distribucion, a fin de no generar brechas en la entrega del kit DIT. Por lo que la
UT/OCT, deberd garantizar que la entrega del kit DIT se realice dentro del plazo de
ejecucion establecido.

El punto Critico se considera infundado

- Respecto al punto critico 1, el usuario del servicio SCD no recibio6 el KIT DIT, debido a
gue la familia usuaria ingresé al programa Cuna Mas en el mes de febrero, teniendo
en cuenta que el KIT DIT se entreg6 a las familias usuarias continuadores en el mes
de febrero debido, a que la cuidadora principal Acenciona Ticllasuca Romani y su
menor T.J.H.T. fueron usuarios nuevos en el mes de febrero 2021, se solicitdé la
programacion de las brechas para la entrega de los KIT DIT a los nifios y nifias que
habian ingresado en una fecha posterior al reparto.

Medida Preventiva:

- Realizar por parte de la Coordinadora el seguimiento a la entrega de Kits DIT de
acuerdo con lo sefialado en la norma vigente.

Adjunto Anexo N° 01 de la Evidencia.

2. HOGAR DESCONOCE SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS
DIGITAL". La madre Acenciona Ticllasuca Romani del nifio usuario indicé que desconoce
sobre “Cuna Mas Digital”, asi mismo manifestd no haber hecho uso de los contenidos
audiovisuales especializados
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que brinda el programa Cuna Mas, para fortalecer conocimientos y practicas de cuidado,
nutricion bienestar emocional, fisico y el aprendizaje de nifias y nifios menores de 36
meses de edad. Esta situacién podria contravenir la RDE 0766-2021- MIDIS/PNCM en el
5.3.2. Actividades del Acompafiamiento Familiar No Presencial a) indica que; La
informacién y orientacién consiste en abordar contenidos relacionados a las practicas de
cuidado _saludable y aprendizaje de la/el cuidadora/or principal (madre, padre u otro
cuidador) para favorecer el desarrollo infantil temprano y de manera complementaria
sensibilizar y difundir mensajes para la prevencién del COVID-19 y salud mental que
incluye prevencién de la violencia, lo cual se realiza a través de mensajes por medios

digitales.

En el marco de la RDE N° 264-2021-MIDIS/PNCM, se aprobo el “Plan de Comunicaciones
20217, en el punto 6.6.2. indica que: “A través de Cuna Mas Digital y sus diversas
plataformas digitales, se promoveran a las madres, padres y cuidadores principales las
practicas de cuidado, nutricion, fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar emocional,
fisico y aprendizaje de nifias y nifios menores de 36 meses de edad”.

Cuna Mas Digital es una Iniciativa del Programa Nacional Cuna Mas que comparte, en
redes sociales, contenidos audiovisuales que buscan promover conocimientos y practicas
del Desarrollo Infantil Temprano en madres, padres, gestantes y cuidadores principales de
nifas y nifilos hasta los 36 meses de edad, en un lenguaje sencillo y relevante.

Cabe precisar que existen ambitos de intervencién en los cuales no se tiene acceso a
internet, asi como familias usuarias que no cuentan con teléfonos inteligentes, y en caso
de aquellas familias que cuentan con ellos, no cuentan con suficiente paquete de datos
para realizar la navegacion en internet. Finalmente, considerar que se cuenta con ambitos
en que la comunicacion es por medios comunitarios.

El punto Critico se considera Fundado

- La familia usuaria informa al representante de CTVC que no tiene conocimiento de la
plataforma Cuna Mas Digital, no se le ha comunicado a tiempo a los actores
comunales y a las familias usuarios se va realizar las acciones correctivas y compartir
el enlace y orientarla sobre su uso https://www.cunamas.gob.pe/inicio/cuna-mas-

digital/

Medida Correctiva:
se procedié a compartir los enlaces de videos de cuna mas digital a la red 3 con los

actores comunales, posterior a ello los A.C lo compartieron al personal de cada familia
usuaria y finalmente enviaron las evidencias por la red 4.

Medida Preventiva:

- Seguimiento del Especialista Integral al Acompafante Técnico de remitir
periddicamente el enlace “Cuna Mas Digital” a las familias usuarias, motivando su
ingreso y conocimiento de los contenidos evidenciando en los informes mensuales.

Adjunto Anexo N° 02 de la Evidencia.

CONCLUSIONES:
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De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, del
CASO N° 105-2021-CTVCI/ICA, se precisa:

El punto critico 01, se considera INFUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos
establecidos en el Programa.

El punto critico 02, se considera FUNDADO, por lo que se procedié a levantar las observaciones
tal como sefala en el andlisis precedente.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para expresarle mis mayores consideraciones de estima
personal.

Atentamente,
DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
YACKZON FROILAN YNGA VIDAL
UNIDAD TERRITORIAL ICA
Programa Nacional Cuna Mas
Se adjunta:
- Anexo 1l
- Anexo 2

ANEXO 01

RA 600 Precisiones sobre la distribucién del Kit Dit correspondientes al mes de marzo 2021.
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Fecha de ingreso de la familia del dia 03 de febrero del 2021
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. Ficha de Seguimiento y Vigilancia de la Atencion en Salud del Nifio/Nifia

Ingrese los Datos principales de la ficha

Datos de la Ficha de Salud Detalles Ficha Salud
omite Gestion:

Fecha de Nacimiento:

657 - NUESTRA SENORA DE GUADALUPE 4
Local
o;als T Fecha de Ingreso al PNCM:
3 —
Nino:

Tipo de Seguro Salud:

91278549-HERNANDEZ TICLLASUCA THL.

Guardar Ficha

Sequimiento por parte de la Coordinadora el sequimiento a la entrega de Kits DIT de acuerdo con
lo sefialado en la norma vigente.
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ANEXO 02

Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia

Captura de WhatsApp de fecha 02/12/2021 informando a la familia usuaria Acenciona Ticllasuca

Romani sobre la plataforma Cuna Mas Digital, los contenidos (videos sobre: ¢ cuentos,

alimentacién, consejos de crianza), compartir el enlace y orientarla sobre su uso.
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Captura de pantalla de fecha 03/12/2021 informando a las madres cuidadoras sobre sobre la
plataforma Cuna Mas Digital, los contenidos (videos sobre: ¢ cuentos, alimentacidn, consejos de
crianza), v el enlace y orientacién sobre su uso.
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Captura de WhatsApp de fecha 03/12/2021 del Seguimiento del Especialista Integral al
Acompafante Técnico de remitir periddicamente el enlace “Cuna Mas Digital” a las familias
usuarias, motivando su ingreso y conocimiento de los contenidos evidenciando en los informes

mensuales.
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