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Puno, 27 de Abril del 2021
OFICIO N° D000069-2021-MIDIS/IPNAEQW-UTPUN

Sefior(a):

ULISES SALVADOR VALDERRAMA PACHO

Responsable Regional del Comité Transparencia y Vigilancia Ciudadana — Unidad Territorial Puno Jr.
Puno N° 124. Interior s/n Piso 2 - Puno PUNO/PUNO/PUNO

Asunto : RESPUESTA A ALERTAS DEL CASO N° 100-2020-CTVC/PUN AL CASO N°
108-2021-CTVC/PUN..

Referencia ; OFICIO N° D026-2021-MIDIS/PNAEQW-CTVC/PUNO

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y a la vez hacer llegar a su despacho los documentos
y actuados con las acciones correctivas adoptadas por la Unidad Territorial Puno del Programa Nacional
de Alimentacién Escolar Qali Warma , dando respuesta a las alertas y puntos criticos levantados en las
supervisiones inopinadas por los colaboradores del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
(CTVC) respecto a la gestion del Servicio Alimentario de los casos:

— CASO N° 100-2021-CTVC/PUN
— CASO N° 101-2021-CTVC/PUN
— CASO N° 102-2021-CTVC/PUN
— CASO N° 103-2021-CTVC/PUN
— CASO N° 104-2021-CTVC/PUN
— CASO N° 105-2021-CTVC/PUN
— CASO N° 106-2021-CTVC/PUN
— CASO N° 107-2021-CTVC/PUN
— CASO N° 108-2021-CTVC/PUN

También se informarle que, de acuerdo a los protocolos establecidos en este estado de emergencia, el
personal de la UT Puno del PNAE Qali Warma, viene monitoreando constantemente las respectivas
distribuciones de alimentos a las Instituciones educativas usuarias del Programa a lo largo de nuestro
territorio regional.

Agradeciendo su atencién y sin otro en particular quedo de usted. Atentamente,

Adj.

INFORME N° D000214-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS
INFORME N° D000212-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS
INFORME N° D000160-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS
INFORME N° D000211-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS
INFORME N° D000145-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS
INFORME N° D000210-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS
INFORME N° D000138-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS
INFORME N° D000188-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS
INFORME N° D000193-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS
Documentos actuados

GPM/gmc

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave:
HD3FL9B
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Pert: 200 aiios de Independencia”

Puno, 26 de Abril del 2021
INFORME N° D000138-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS

Para GIOVANI PANDO MAMANI
UNIDAD TERRITORIAL PUNO
Asunto INFORMAR LAS ACCIONES REALIZADAS PARA LA ATENCION DE LA
ALERTA CASO N° 106-2021-CTVC/PUN SUSCITADA EN LA IE JOSE
GALVEZ SITUADA EN EL DISTRITO YUNGUYO, PROVINCIA YUNGUYO,
DEPARTAMENTO PUNO.
Referencia a) OFICIO N° 026 -2021-CTVC/PUNO
b) INFORME N° 009-2021- MIDIS/PNAEQW-UTPUN/CCV
c) INFORME N° D000023-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-HL (20ABR2021)
Fecha Elaboracion: Puno, 14 de abril de 2021

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacién a los documentos de la referencia, a fin de informar sobre
el caso de alerta suscitado.

ANTECEDENTES

1.1. Mediante OFICIO N° 026-2021-CTVC/PUNO emitido reportado por la representante del

sistema de veeduria a la UT de fecha 31 de marzo del 2021, se hace de conocimiento sobre
lo suscitado en la [ES JOSE GALVEZ cddigo modular 0240192, respecto a la alerta CASO
N° 106-2021-CTVC/PUN con fecha de ocurrencia 29 de marzo del 2021 y 1 Punto Critico, del
distrito de Yunguyo, provincia de Yunguyo, Departamento Puno.

El CASO N° 106-2021-CTVC/PUN, hace referencia que en fecha 29/03/2020, en vigilancia
realizada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, se observé el siguiente
punto

PUNTO CRi'!'ICO: 1. EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE
DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA ALUMNOS MATRICULADOS.

Durante la vigilancia realizada en la institucion educativa se pudo observar que los alimentos
atendidos por Qali Warma no se distribuyeron a los padres o apoderados de los usuarios
desde el inicio de labores escolares (15/03/2021), la entrega recién se realiz6 el lunes 29 de
marzo. Este retraso en la entrega de alimentos a los usuarios incumple lo determinado en las
directivas dispuestas por el MIDIS a través del Programa Qali Warma, DS N° 008-2012-
MIDIS, articulo 3, inciso a) "Garantizar el servicio alimentario durante todos los dias del afio
escolar a los usuarios del Programa de acuerdo a sus caracteristicas y las zonas donde
viven". Asi mismo estaria afectando el adecuado aporte nutricional que deben recibir los
alumnos para el desarrollo dptimo de las actividades educativas, RDE D000222-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE Protocolo para la Planificacion del menu escolar del PNAEQW.
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41.

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Pert: 200 aiios de Independencia”

BASE NORMATIVA

Mediante RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE,
se aprueba el Protocolo para la Veeduria y Atencion de Alertas en el Proceso de Compras y
la Prestacién del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma”, con cédigo de documento PRT-049-PNAEQW-USME, Versién 2.

Mediante la RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° D000223-2020-MIDIS-
PNAEQW-DE, se aprueba el “Protocolo de fortalecimiento de capacidades a los actores
vinculados a la prestacion del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacién
Escolar Qali Warma”, con codigo de documento PRT-042-2020-PNAEQW-UOP, Version 1.

OBJETO

Comunicar las acciones desarrolladas para la atencion del CASO N° 106-2021-CTVC/PUN y
proceder a su resolucién o comunicar el cumplimiento a las recomendaciones efectuadas por
la USME para la resolucion de la alerta.

ANALISIS

De acuerdo a la observacion encontrada por el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana sefialadas como Puntos Criticos en su CASO N° 106-CTVC/PUN, se ha procedido
a realizar las siguientes acciones:

REFERENTE A: PUNTO CRiTICO: 1. EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL
PROCESO DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA ALUMNOS MATRICULADOS.

— Respecto al punto critico la MGL del PNAE Qali Warma responsable de la IE, en fecha
01 de Abril del 2021 se comunicé a través de llamada telefénica con el director de la
Institucion Educativa Secundaria “JOSE GALVEZ”, haciendo conocer sobre del Caso
presentado en su Institucion Educativa. Al respecto el director manifiesta que ha recibido
la visita de CTVC el dia 29 de marzo del 2021 en su institucion educativa, en donde el
brindé informacién sobre las coordinaciones que vienen llevando con los integrantes del
CAE y padres de familia, sobre las etapas del servicio alimentario en situacion de
emergencia nacional, capacitaciones/asistencias técnicas, etc. asi mismo indica que el
CTVC evidencio el almacén de la institucion donde se almacena los productos de Qali
Warma, la implementacion de protocolos de bioseguridad, la publicacion de alimentos
por cada usuarios/as, publicacion de cronograma de distribucién de los alimentos dentro
y fuera de la instituciéon educativa. Con referencia al punto critico observado el CAE
indica que en ningtin momento el CTVC dejo una copia de ficha de vigilancia PNAEQW,
incluso el CTVC sefior Roman Churatapia Vargas le indicd que no tenia ninguna
observacion en su |E (se adjunta ANEXO N° 001: Ficha de vigilancia PNAEQW CODIGO
V-062-2021-PUNO-Q) efectivamente en su ficha de vigilancia PNAEQW no se evidencia
ninguna observacion.

— Encuanto a lo observado el director indica que en ningiin momento ellos han incumplido
o se afectd a los usuarios/as en su aporte nutricional que deben recibir los alumnos para
el desarrollo 6ptimo de las actividades educativas (se adjunta ANEXO N° 002-Se adjunta
OFICIO N° 034-2021/DIES-“JG™Y), oficio en el que hace su descargo y también hace
constar que el 29 de marzo de presente afio no realizo la distribucion de alimentos en
su institucion educativa, sino en fechas miércoles 24 y jueves 25 de marzo, asimismo
que no hubo la afectacion a los usuarios/as ya que ellos tenian reuniones y acuerdos
con los CAE y PPFF de la fecha para la distribucion de alimentos de la primera entrega.
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Durante el periodo 2021 se ha venido brindando asistencia técnica oportuna y
permanente a todos los integrantes del CAE de la I.E.S. “JOSE GALVEZ’ por la MGL
responsable de la institucién educativa mediante las supervisiones remotas, via
WhatsApp y asistencia técnicas presenciales hasta la actualidad (se adjunta ANEXO N°
003: se adjunta evidencias de las asistencias técnicas). en donde asisti6 en temas de
Modelo de cogestion de PNAEQW, Responsabilidades y funciones de los integrantes
del CAE, Etapas de la gestién del servicio alimentario (recepcion, almacenamiento y
distribucién), BPM y BPH en la IE. Asi mismo los miembros del CAE se comprometieron
a asistir a las capacitaciones /asistencias técnicas que son brindados por el PNAEQW y
gestionar la prestacion del servicio alimentario de acuerdo a los protocolos vigentes de
la gestién del servicio alimentario de Qali Warma.

Asimismo, mediante INFORME N° D000023-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-HL, la
Especialista Educativa de la UT Puno, concluye que en la Unidad Territorial Puno desde el
mes de octubre a diciembre del afio 2020 brinda asistencia técnica a la Institucion Educativa
usuarias, para que logren conformar el CAE para el afio 2021. Y el Director/a de la Institucién
Educativa para conformar su CAE, brinda informacién sobre los contenidos tematicos i)
Estrategia de cogestion y las fases que implica la gestion y vigilancia del servicio alimentario
y ii) Funciones de los/las integrantes del CAE. De esta manera al 31 de diciembre 2020 la UT
logra informar la conformar de los CAE al 100%.

CONCLUSIONES

REFERENTE A PUNTO CRITICO EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO
DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA ALUMNOS MATRICULADOS, la Institucion
Educativa José Galvez, realizé la distribucion en fechas miércoles 24 y jueves 25 de marzo
del 2021, y no como remite la CTVC donde indica que a partir del dia Lunes 29 de marzo,
asimismo que no hubo la afectaciéon a los usuarios/as ya que ellos tenian reuniones y
acuerdos con los CAE y PPFF de la fecha para la distribucion de alimentos de la primera
entrega. Por lo tanto, el caso se considera INFUNDADO vy el punto critico fue RESUELTO.

RECOMENDACIONES.

Se recomienda a su despacho hacer suyo el presente informe en todos sus extremos y remitir
ala Unidad de Supervision Monitoreo y Evaluacion, en un plazo no mayor de veinticuatro (24)
horas.

Se recomienda al especialista de monitoreo social de la USME actualizar el estado de la
atencion de la alerta relacionada a la etapa de las etapas de la prestacién del servicio
alimentario en el submodulo de casos de alertas del SIGO, conforme indica el protocolo
vigente.

Se recomienda oficiar el presente informe al Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
Puno.

Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y fines que estime pertinentes.

Atentamente;

Adjunto las evidencias correspondientes.



