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Huancavelica, 07 de junio de 2021 

OFICIO Nº 019-2021-CTVC/HUANCAVELICA 

Señor (a) 
ROLANDO CAMACHO ESCOBAR 
Jefe de la Unidad Territorial – Huancavelica 
(Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensión 65) 

Presente. - 

 

Asunto : Se ALERTA ocho (08) CASOS 

De mi mayor consideración: 

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del 
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que 
el Comité, tiene como función principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los 
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social; así como 
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecución de sus prestaciones sociales. 

En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizadas por los Comités 
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) 
siguiente (s) CASO(S)1: 

 CASO N° 106-2021-CTVC/HVC 

 CASO N° 107-2021-CTVC/HVC 

 CASO N° 108-2021-CTVC/HVC 

 CASO N° 109-2021-CTVC/HVC 

 CASO N° 110-2021-CTVC/HVC 

 CASO N° 111-2021-CTVC/HVC 

 CASO N° 112-2021-CTVC/HVC 

 CASO N° 113-2021-CTVC/HVC 

 

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificación de los casos y, concluido su 
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma. 

A la espera de su pronta atención, quedo de Usted 

Atentamente.  

 

 

___________________________ 
YUDITH ISABEL GUTIERREZ DAZA 
Responsable Regional del Equipo Técnico 

CTVC-HUANCAVELICA 

 

                                                 
1 Para efectos de la atención del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha 
comunicado - por escrito -, manifestando: 

1) Una conclusión sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICIÓN de: FUNDADO o INFUNDADO. 

2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar 

y el plazo previsto. 

3) Si el CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisión. 

4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o más personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICIÓN y proceder 
de acuerdo a los numerales 2 o 3, según corresponda. 

El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas 

http://www.ctvcperu.org.pe/
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PROGRAMA SOCIAL: PENSIÓN 65 1. FECHA DE REGISTRO: 04/05/2021 
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE o VEEDOR:  

2. APELLIDOS NOMBRES: MATOS QUISPE ROSARIO OCTAVIA 3. NÚMERO-DNI: 20001274 

4. ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN 
COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 
CIUDADANA 

5. CARGO: PRESIDENTA 

                                        

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: 04/05/2021 

7. DEPARTAMENTO: HUANCAVELICA 8. PROVINCIA: HUANCAVELICA 

9. DISTRITO: IZCUCHACA 10. CCPP/DIRECCIÓN: PLAZA TÚPAC AMARU N° 150 

11. PROCESO OBJETO DE 

VIGILANCIA/VEEDURÍA: 
SERVICIO DE PAGADURÍA 

12. ¿DÓNDE SE APLICÓ 

LA FICHA? 
IZCUCHACA - AGENCIA3 - 090719 

13. CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 
205 

14. CANTIDAD DE 

PUNTOS CRÍTICOS: 
02 

    

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES): 

 
De las acciones de veeduría/vigilancia al Servicio de pagaduría a usuarios del Programa Pensión 65 del distrito de 
Izcuchaca, operativo programado mediante en la agencia Bancaria, se registró los siguientes los puntos críticos descrito 
a continuación: (Ver Anexo 01) 
  

 
1. PUNTO DE PAGO NO ESTÁ IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL USUARIO (A) DEL SOL Y/O LLUVIA.  

El operativo de pago se realizó en las instalaciones de la Agencia Bancaria, el cual pertenece al distrito de 
Izcuchaca, provincia y departamento de Huancavelica. Sin embargo, se pudo evidenciar que el día del operativo de 
pago no se implementó toldos o carpas en el exterior del local para proteger a los usuarios del sol y/o lluvia. 
 

2. RETRASO EN EL PAGO DE LA PENSION A USUARIO/A DEL PROGRAMA  
El 04/05/2021, además del proceso de pagaduría correspondientes a los periodos de marzo-abril 2021 y mayo-junio 
2021, se observó que los usuarios también realizaron el cobro del periodo enero-febrero 2021 (pago retrasado). 
Al respecto, el Equipo Técnico del Comité, hace notar lo siguiente: 

 
- En la Resolución Directoral Nº D000121-2021-PENSION65-DE, publicada la página web del programa, refiere 

que los periodos de pago corresponden a marzo-abril y mayo-junio 2021 (Ver Anexo 02); sin embargo, en el 
operativo de pago, además de los periodos que correspondían, pagaron los periodos enero-febrero 2021, hecho 
que podría afectar la transparencia en el proceso.  

 

 
 

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 

 
En el marco de los lineamientos técnicos del Programa, se solicita verificar el caso e implementar las medidas 
correctivas a fin de garantizar una adecuada prestación del servicio, por lo que en ese sentido se recomienda: 
 

 El programa brinde información veraz, confiable, comprensible y oportuna a sus usuarios, sobre los 
periodos de pagos que le corresponderían sus subvenciones monetarias en cada operativo de pago, ello 
en aras de transparencia del proceso. 

 Orientar a los usuarios y/o familiares para acceder a los canales de comunicación y consultas del Programa 
Pensión 65; especialmente el acceso al cronograma de pagos. 

 Incidir en la orientación e implementación de la RD-223-2020-MIDIS/P65-DE “Directiva de Autorización de 
cobro por terceros de la Subvención Monetarias otorgada por el Programa Nacional de Asistencia Solidaria 
Pensión 65”. 

 Implementar medidas para contribuir a proteger la vida y la salud de las personas usuarias del Pensión 65 
durante el cobro de la subvención monetarias. 
 



 

Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y destinadas a la solución de los hechos 
alertados en el presente caso. 

 
 

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: 04) 

 
1. Copia de la Ficha de Vigilancia Operativo de Pago Pensión 65. V-058-2021-HVC-P  (03 folio). 
2. Captura de Pantalla R.D Nº D000121-2021-PENSION65-DE (01 folio). 

 
 
 
 

 
………………………………. 

Yudith Isabel Gutiérrez Daza 
Responsable Regional 
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2. Captura de Pantalla R.D Nº D000121-2021-PENSION65-DE  
 
 
 

 
 
 
 
 

 


