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Señor(a): 
 
FLORES RUIZ JEANETTE 
Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de San Martín 
Jr. Fonavi Mz A Lt 01 
 
TARAPOTO,SAN MARTIN-SAN MARTIN-TARAPOTO  
 
 
Asunto                      : Respuesta a la Alerta Presentada por el CTVC – Caso N° 107-2021-

CTVC/SAN. 
 
Referencia      : INFORME N° D000190-2021-MIDIS/PNAEQW-UTSMAR-VJV (17JUN2021) 
                                          OFICIO N° 043-2021-CTVC/SAN 
  
Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente a nombre del Programa Nacional de 

Alimentación Escolar Qali Warma – Unidad Territorial San Martín, y en atención a los documentos de la 

referencia,  remito adjunto el informe de la Unidad Territorial, mediante el cual se brinda la respuesta al 

caso N° 107-2021-CTVC/SAN, identificado durante las acciones de vigilancia a la gestión del servicio 

alimentario en la Institución Educativa N° 0658 - nivel Primaria, con código modular N°0302091, del distrito 

de Lamas, provincia de Lamas, departamento de San Martín, Región San Martín. 

En tal sentido, agradecemos la comunicación porque consideramos que las alertas nos permiten mejorar 

la gestión del programa. 

Sin otro particular, quedo de Usted. 

 

Atentamente,        . 

  

 

 

 
cc.: 
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Para :  VICTOR FLORIAN JULCA VICHARRA 

UNIDAD TERRITORIAL SAN MARTIN 
   
Asunto  :

  
Referencia  : PROVEIDO N° D002976-2021-MIDIS/PNAEQW-UTSMAR (28MAY2021) 
                                          a) RDE N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE. 
                                          b) OFICIO N°043-2021-CTVC/SAN MARTÍN 
                                          c) INFORME N°D00022-2021-MIDIS/PNAEQW-UTSMAR-PGA 
 
Fecha Elaboración: Morales, 17 de junio de 2021  
 

 

Tengo a bien dirigirme a usted, con relación a los documentos de la referencia, a fin de Informar 

las acciones realizadas para la atención de la alerta CASO N° 107-2021-CTVC/SAN suscitada en 

la IE N° 0658, con Código Modular 0302091, nivel primario, situada en el distrito Lamas Provincia 

Lamas, departamento San Martin. 

ANTECEDENTES:  

 
1.1 Mediante RDE N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 07 de octubre del 2020, 

resuelven APROBAR el “Protocolo para la Veeduría y Atención de Alertas en el Proceso de 
Compras y la Prestación del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentación 
Escolar Qali Warma”, con código de documento PRT-049-PNAEQW-USME, Versión 2, que 
forma parte integrante de la presente resolución, el mismo que tendrá vigencia a partir del 
Proceso de Compras 2021. 
 

1.2 Mediante OFICIO N°043-2021-CTVC/SAN MARTÍN, emitido por por el Comité de 
Transparencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC a la Unidad Territorial de fecha 13/05/2021 hace 
de conocimiento sobre lo suscitado en la Institución Educativa la IE N° 0658, respecto a la alerta 
CASO N° 106-2021-CTVC/SAN con fecha de ocurrencia 19/04/2021 y dos (02) Punto Crítico: 

 
1. Proveedor incumple criterios para el transporte de alimentos 
2. Proveedor entrega los productos/alimentos fuera del plazo establecido en el 

cronograma.  
 
1.3. Que, mediante INFORME N°D000022-2021-MIDIS/PNAEQW-UTSMAR-PGA, de fecha 

28/04/2021, el Monitor de Gestión Local, Pedro Gamboa Alarcón, hace de conocimiento al 
Jefe de la Unidad Territorial San Martín, las acciones realizadas ante la alerta presentada por 
el CTVC (CASO N° 107-2021-CTVC/SAN); en la IE N° 0658, del CC. PP de Lamas, Provincia 

Informar las acciones realizadas para la atención de la alerta CASO N° 107-
2021-CTVC/SAN suscitada en la IE N° 0658, con Código Modular 0302091, 
nivel primaria, situada en el distrito Lamas Provincia Lamas, departamento San 
Martin.. 
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de Lamas, de la Unidad Territorial de San Martin. En la cual el Equipo Técnico de la sede 
regional de San Martin. 
 
 

I. BASE NORMATIVA: 
 
1.1. Que, mediante RDE N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 07 de octubre del 2020, 

resuelven APROBAR el “Protocolo para la Veeduría y Atención de Alertas en el Proceso de 
Compras y la Prestación del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentación 
Escolar Qali Warma”, con código de documento PRT-049-PNAEQW-USME, Versión 2, que 
forma parte integrante de la presente resolución, el mismo que tendrá vigencia a partir del 
Proceso de Compras 2021. 
 

II. OBJETO: 
 

2.2. Informar las acciones desarrolladas para la atención del CASO N° 107-2021-CTVC/SAN y 
proceder a su resolución. 

 
III. ANÁLISIS: 

 
3.1. El 19/04/2021, el Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de Lamas, 

realizó una acción de Vigilancia a la gestión del Servicio Alimentario del Programa Nacional 
de Alimentación Escolar - Qali Warma, en la IE N° 0658, con Código Modular 0302091, nivel 
primario, mediante Ficha de Vigilancia: V-063-2021-SAN-Q., encontrándose el siguiente punto 
crítico:  

 
1. PROVEEDOR INCUMPLE CRITERIOS PARA EL TRANSPORTE DE ALIMENTOS. El 

día 07/04/2021, se observó que el proveedor realizó la entrega de los alimentos en la I.E.I 

Nº 0658, en un vehículo en condiciones sanitarias inadecuadas pues el vehículo no 

contaba con parihuelas para evitar el contacto de los alimentos con el piso, además de 

que al no ser un vehículo cerrado, los plásticos que cubrían los alimentos no garantiza la 

protección de los producto del calor, la humedad, sequedad u otro efecto indeseable que 

puede ocasionar por la exposición del producto, observándose también que los alimentos 

se encontraban unos sobre otros con el riesgo de deterioro. Ver anexo 03. 

 
2. PROVEEDOR ENTREGA LOS PRODUCTOS/ALIMENTOS FUERA DEL PLAZO 

ESTABLECIDO EN EL CRONOGRAMA. Según CONTRATO Nº 0001-2021-CC-SAN 

MARTIN 2/PRODUCTOS establece en su cláusula quinta el cronograma de entrega, 

indicando que los productos deben entregarse en las Instituciones Educativas Públicas 

teniendo como plazo máximo de liberación en la segunda entrega hasta el 06 de abril del 

2021, sin embargo, en la IE 0658, la entrega se realizó en fecha 07 de abril, con 01 día de 

retraso. 

 
3.2. En atención al cumplimiento del Protocolo, se planificó, coordinó y designó al Monitor de 

Gestión Local que lleve a cabo las acciones para la atención de la alerta. 
 

3.3. En tal sentido, producto de las acciones correctivas implementadas ante la Alerta la Monitor 
de Gestión Local, Pedro Gamboa Alarcón, informa lo siguiente: que ha tomado como acción 
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inmediata una asistencia técnica al Comité de Alimentación Escolar – CAE, para el 
levantamiento de la observación y el sustento técnico frente al puntos críticos observados, el 
mismo que se pasa a detallar: 

 
1. PROVEEDOR INCUMPLE CRITERIOS PARA EL TRANSPORTE DE ALIMENTOS.  En 

atención a la alerta es preciso mencionar: Que el MGL con fecha 28/05/2021, realizan la 

verificación de la distribución de los alimentos correspondiente a la tercera entrega, se 

brindó asistencia técnica a los representantes del proveedor dándoles a conocer sobre 

Contrato N°0001-2021-CC-SAN MARTÍN 2/PRODUCTOS resaltando el punto 9.23 el 

cual menciona lo siguiente: 

Garantizar que los vehículos utilizados para la distribución y/o entrega de los productos en las Instituciones Educativas 

Públicas, de acuerdo a lo establecido en los artículos 75°, 76° y 77° del Decreto Supremo N° 007-98- SA y sus 

modificatorias o norma equivalente vigente que la sustituya y de lo establecido por el PNAEQW. Como se puedo 

verificar el proveedor cumple con lo establecido 

Como medidas correctivas implementadas ante la Alerta presentada por el Comité de 
Transparencia y Vigilancia Ciudadana – CTVC, el MGL, reafirma su compromiso de 
continuar realizando el seguimiento y acompañamiento técnico a los integrantes del 
Comité de Alimentación Escolar - CAE, para fortalecer y garantizar la prestación el servicio 
alimentario.  
 
Indicar que, en el CONTRATO Nº 0001-2021-CC-SAN MARTIN 2/PRODUCTOS del 
proveedor CONSORCIO KUSCA. 
 
Se puede observar en la CLÁUSULA NOVENA: OBLIGACIONES DEL/DE LA 

PROVEEDOR/A, numeral:  
 
“(…) 
9.23 Garantizar que los vehículos utilizados para la distribución y/o entrega de los 
productos en las Instituciones Educativas Públicas, de acuerdo a lo establecido en los 
artículos 75°, 76° y 77° del Decreto Supremo N° 007-98- SA y sus modificatorias o norma 
equivalente vigente que la sustituya y de lo establecido por el PNAEQW. 
(…)” 

 
2. PROVEEDOR ENTREGA LOS PRODUCTOS/ALIMENTOS FUERA DEL PLAZO 

ESTABLECIDO EN EL CRONOGRAMA. En atención a la alerta es preciso mencionar: 

Que el MGL con fecha 20/05/2021, brinda la asistencia técnica a la representante el 

CTVC, dándole a conocer el cronograma correspondiente al servicio alimentario 2021, en 

el cual la representante el CTVC admite que por erró al tomar como referencia el plazo 

de liberación (segunda entrega) que culmina el 07 de abril de 2021. Por lo que se aclaró 

que el proveedor si ha cumplió con lo establecido en el contrato 

 
Indicar que, en el CONTRATO Nº 0001-2021-CC-SAN MARTIN 2/PRODUCTOS del 
proveedor CONSORCIO KUSCA, CLÁUSULA QUINTA: CRONOGRMA DE ENTREGA, 
establece que, los productos deben entregarse en las Instituciones Educativas 
Públicas de acuerdo a los plazos establecidos en el cronograma, siendo el PLAZO 
DE DISTRIBUCIÓN DE ALIMENTOS por parte del proveedor del 07 de abril al 15 de 
abril de 2021 correspondiente a la segunda entrega. 
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Asimismo, se puede observar en la CLÁUSULA NOVENA: OBLIGACIONES DEL/DE 

LA PROVEEDOR/A, numeral:  
 
“(…) 
9.7 Entregar los alimentos dentro en cada Institución Educativa Pública, de acuerdo a la 
programación y cronograma de entrega, cumpliendo con las condiciones de distribución y 
el correspondiente registro y sincronización en la aplicación informática, según lo 
establecido en las Bases del Proceso de Compras, el presente Contrato y demás 
documentos normativos aprobados por el PNAEQW 
Como medidas correctivas implementadas ante la Alerta presentada por el Comité de 
Transparencia y Vigilancia Ciudadana – CTVC, el MGL, reafirma su compromiso de 
continuar realizando el seguimiento y acompañamiento técnico a los integrantes del 
Comité de Alimentación Escolar - CAE, para fortalecer y garantizar la prestación el servicio 
alimentario.  
 

IV. CONCLUSIONES: 
 
4.1. De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 

– CTVC, CASO N° 107-2021-CTVC/SAN, se precisa: En el primer Punto Crítico, se 
considera FUNDADO, por lo que se procedió a levantar las observaciones tal como se 
señala en el análisis precedente. 
 

4.2. De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 
– CTVC, CASO N° 107-2021-CTVC/SAN, se precisa: En el segundo Punto Crítico, se 
considera FUNDADO, por lo que se procedió a levantar las observaciones tal como se 
señala en el análisis precedente. 
 

V. RECOMENDACIÓN: 
 

5.1. Se sugiere remitir el presente informe al Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 
– CTVC y copiar al Jefe de la Unidad de Supervisión, Monitoreo y Evaluación - USME, 
para conocimiento y fines pertinentes del caso. 

 
 
 

Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y fines que estime pertinentes. 
 
 
Atentamente; 
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Para :  ANGEL LOPEZ MALAVERRY 

UNIDAD TERRITORIAL SAN MARTIN 
   
Asunto  :

  
Referencia  : PROVEIDO N° D000288-2021-MIDIS/PNAEQW-UTSMAR-VJV (17MAY2021) 
   
 
Fecha Elaboración: Morales, 28 de mayo de 2021  
 

 
Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y hacer llegar a su despacho, informe con referencia 
al asunto, se menciona lo siguiente: 
 

I. ANTECEDENTES: 

 
1. Con fecha 19/04/2021, la Sra. Dianith Ramírez Saavedra, Representante del Comité de 

Transparencia y Vigilancia Ciudadana, del Distrito de Lamas realiza la visita a las I.E N°658 nivel 

primaria; código modular: 0302091 en cual emiten cuatro (02) puntos críticos del servicio 

alimentario. 
 

2.  Con fecha 13/05/2021, la Sra. VÁSQUEZ HUAMAN IRIS GANDY Responsable Regional Comité 
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana presenta OFICIO N°043-2021-CTVC/SAN MARTÍN. a 
la U.T SAN MARTIN con las observaciones encontradas, durante la supervisión antes 
mencionada, en lo cual indica la alerta que en cada institución educativa encontraron. 

 
I.E N°658: 
 
Punto Crítico 01: Proveedor incumple criterios para el transporte de alimentos. 
Punto Crítico 02: Proveedor entrega los productos/alimentos fuera del plazo establecido en el 
cronograma. 
 

3. Con fecha 17/05/2021 el Coordinador Técnico Territorial-CTT, Ing. Víctor Florián Julca Vicharra 
nos deriva dicha alerta emitida por el comité de transparencia y vigilancia ciudadana, con la 
finalidad de levantar las observaciones encontradas. 
 

4. Con fecha 26/05/2021, me comunique con el presidente del CAE Jorge Ríos Ruíz de la institución 
educativa N°658; representante del distribuidor del Consorcio KUSKA Sr. William Soria y la 
representante del CTVC – Lamas Señora Dianith Ramírez Saavedra con la finalidad de coordinar 
sobre dichas alertas. 
 

5. Con fecha 28/05/2021 mi persona en calidad de Monitor de Gestión Local presento el informe 
INFORME D000022-2021-UTSMAR-PGA, en el cual se presenta las evidencias con respecto a 
dos (02) puntos críticos. 

 

ACCIONES REALIZADAS EN EN RELACIÓN A CASO DE ALERTA N°107-
2021-CTVC/SAN EMITIDA POR CTVC.. 
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II. BASE NORMATIVA 

2.1  Protocolo para la atención de Alertas en la prestación   del servicio alimentario del Programa 
Nacional   de Alimentación Escolar Qali Warma, aprobado con la RDE N° D000277-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE  

 
2.2 Protocolo para la Supervisión de la Prestación del Servicio Alimentario en las Instituciones 

educativas atendidas por el PNAEQW, aprobado con la RDE N° 280-2020-MIDIS/PNAEQW-DE.  
 
2.3  Resolución Ministerial N° 176-2020-MINEDU en el Artículo 1, inciso 9.3.2. establece que los 

directores de las II.EE que, en calidad de Gestores del Servicio Educativo y presidentes de los 
Comités de Alimentación Escolar, deben liderar el proceso de distribución de los alimentos. 

 

III. OBJETO 

Comunicar las acciones complementarias desarrolladas para la atención de la alerta N° 043-

2021 CTVC/SAN, efectuadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (CTVC) – 

San Martín y proceder a levantar observaciones. 

IV. ANALISIS: 
 

4.1. Proveedor incumple criterios para el transporte de alimentos. 
 

4.1.1. Acciones desarrolladas. 
Se coordinó con el distribuidor Consorcio KUSKA/LAMAS, Sr. William Soria vía 

telefónica el levantamiento de observaciones, y se fijó fecha 27/05/2021. 

Asimismo, se le invitó a la Sra. Dianith Ramírez Saavedra (CTVC), a verificar el 

levantamiento de observaciones. 

4.1.2. Acciones Implementadas. 
Con fecha 27/05/2021 a las 15:00 se realizó el levantamiento de observaciones 

(Ver Panel fotográfico). 

Se brindó asistencia técnica al distribuidor del consorcio KUSKA; Sr. William 

Soria y sus trabajadores sobre las condiciones correctas de distribución y 

transporte de alimentos a las IIEEs. 

Asimismo, se le entregó coipa del Contrato N°0001-2021-CC-SAN MARTÍN 

2/PRODUCTOS resaltando el punto 9.23 el cual menciona lo siguiente: 
Garantizar que los vehículos utilizados para la distribución y/o entrega de los productos en las 

Instituciones Educativas Públicas, de acuerdo a lo establecido en los artículos 75°, 76° y 77° del 

Decreto Supremo N° 007-98- SA y sus modificatorias o norma equivalente vigente que la sustituya 

y de lo establecido por el PNAEQW. 

Se le entregó copia de DS – N°007-98-SA y Protocolo de la Verificación de la 

distribución alimentos a las IIEEs; donde menciona las condiciones de 

almacenamiento al distribuidor del consorcio KUSKA Sr. William Soria. 

El proveedor se comprometió a cumplir los criterios de transporte y distribución 

de alimentos. 
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4.2. Proveedor entrega los productos/alimentos fuera del plazo establecido en el 
cronograma. 

4.2.1 Acciones desarrolladas 

Con fecha 20/05/2021 realizó la comunicación vía telefónica con la CTVC – 

Distrito de Lamas; señora Diantih Ramírez Saavedra; para brindarle la asistencia 

técnica respectiva sobre el cronograma de entrega de productos. 

El proveedor entregó los alimentos en la IE 658 el día 07 de abril de 2021; por 
lo tanto, cumplió el plazo establecido en el contrato N°0001-2021-CC-SAN 
MARTÍN 2/PRODUCTOS; correspondiente a la segunda entrega de alimentos 
a los CAEs. 
Por lo tanto, la señora Diantih Ramírez Saavedra, erró al tomar como referencia 
el plazo de liberación (segunda entrega) que culmina el 07 de abril de 2021. 

4.2.2 Acciones Implementadas 

Con fecha 20/05/2021 brindó asistencia técnica vía telefónica a la CTVC 
Señora Diantih Ramírez Saavedra, y se le mostró el cronograma de 
entrega de productos a las IIEEs del ITEM LAMAS y el contrato N°0001-

2021-CC-SAN MARTÍN2/PRODUCTOS. Se explicó plazo de liberación y 
plazo de distribución por entrega. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
3. CONCLUSIONES: 

3.1. En el punto crítico número 1, el distribuidor del Consorcio KUSKA; Sr. William Soria 
se comprometió a cumplir los criterios para el transporte y la distribución de alimentos 
a las IIEEs. 

3.2. En el punto crítico número 2, se realizó asistencia técnica a la CVTC; para la correcta 
interpretación del cronograma de entrega de alimentos a la IIEEs.  

. 
Agradeciendo la atención que le brinde al presente, me despido de usted no sin antes expresar los 
sentimientos de mi mayor consideración y estima personal. 

 

Adjunto:  

Panel fotográfico. 

 

 
Atentamente. 
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Panel fotográfico. 

 
RECEPCIÓN DE ALIMENTOS EN LA IE 658- BARRIO ZARAGOZA – DISTRITO DE LAMAS – PROVINCIA DDE LAMAS – 

SAN MARTIN 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ASISTENCIA TECNICA BRINDADA A TRABAJADORES DEL CONSORCIO KUSKA S.A.C. SOBRE DISTRIBUCIÓN Y 
TRANSPORTE DE ALIMENTOS 
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