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Presente. -

Asunto : CASO N°108-2021-CTVC-BAG-CM
Referencia : OFICIO N° 075-2021-CTVC-BAG_CUNA MAS

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia a fin de

informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el
Comité de Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales al MIDIS, sobre casos
que afectaron, estan afectando o pueden afectar la adecuada implementacién de los
Programas Sociales, asi como los derechos o intereses de los usuarios y que ameritan
atencion inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 04 de noviembre de 2021, la Unidad Territorial recibi6 la Alerta
registrada como CASO N° 108-2021-CTVC-BAG-CM, referida al funcionamiento del
Servicio de Cuidado Diurno del Comité de Gestion “Nifios del Saber”

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestion “NINOS DEL
SABER?”, reconocido con RDE N° 775-2020-MIDIS/PNCM/DE, esta ubicado en el
distrito de Chachapoyas, provincia Chachapoyas. Este CG viene atendiendo a 96 familias
con nifios y nifas menores de 6 a 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado y en respuesta a los puntos
criticos que recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia

Ciudadana se precisa lo siguiente:
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DE LOS PUNTOS CRITICOS.

1. HOGAR DESCONOCE PRINCIPALES PRACTICAS DE CUIDADO SALUDABLE
PROMOVIDAS POR EL PROGRAMA:
Durante la entrevista la cuidadora principal sefiora Elisa Coronel Alarcén respondio
que solo conoce la practica de lavado de manos, en ese sentido; se observa que la
cuidadora principal desconoce las principales practicas de cuidado saludable
promovidas por el programa
Marco Normativo:
De acuerdo a lo establecido en la RDE N° 766-2021-MIDIS/PNCM - denominada

“Prestacion de los Servicios del Programa Nacional Cuna Mas en Contextos No

Presenciales”, el programa Cuna Mas, garantiza el cumplimiento mencionado en el
articulo, 4.1.33. Practicas de Cuidado Saludable: Son un conjunto de acciones que
realiza la/el cuidadora/or principal (madre, padre u otro cuidador) con el nifio y la nifia
menor de 36 meses de edad relacionados al cuidado de la salud, nutricion e higiene.
Las practicas de cuidado saludable que el PNCM promueve son: a) La alimentacion
(lactancia materna y alimentacién complementaria), b) Suplementacién con hierro, c)
Lavado de manos, d) Uso y consumo de agua segura, €) Asistencia oportuna a
controles (asistencia oportuna al Control CRED, que incluye vacunas, y/o asistencia
oportuna a la atencion prenatal).

Asi mismo cabe recalcar que dichos mensajes son enviados a través de la consejeria
telefénica, mencionado en el numeral 5.3.2: Actividades del Acompafiamiento Familiar
No Presencial en el literal b) se busca fortalecer el entorno familiar que permita
generar las mejores condiciones para el bienestar de la nifia y nifio, asi como de la
familia en su conjunto. Por otro lado, se identifica y hace seguimiento sobre posibles
situaciones que afecten el desarrollo de las nifias y nifios desde la gestacion, asi como
a sus familias, siendo el objetivo principal potenciar el desarrollo integral de las nifias y
nifios menores de 36 meses de edad. Esto se realiza con una secuencia metodologica

y con una frecuencia de cuatro consejerias al mes (una a la semana).
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El punto critico se considera INFUNDADO.

La sefiora Elisa Coronel Alarcén, cuidadora principal entrevistada manifesto
desconocer las principales practicas de cuidado saludable promovidas por el
programa, mencionando que solo conoce las practicas del lavado de manos. Esto se
debe a que las familias usuarias asocian la practica de lavado de manos de manera
muy frecuente con el cuidado de la salud en cambio las otras practicas se denota
dificultad para recordarlas por su hombre y, ademas que por pandemia el lavado de
manos es la practica que se promueve con mas frecuencia. Cabe precisar que la
sefiora Elisa Coronel Alarcén ha venido recibiendo los mensajes de la malla de
contenidos de acuerdo a su edad segun RDE N° 766-2021-MIDIS/PNCM -
denominada “Prestacién de los Servicios del Programa Nacional Cuna Mas en
Contextos No Presenciales”, planificado en el cronograma de mensajes y consejerias
para su nifio de 20 meses del mes de octubre precisando la practica de cuidado
saludable de asistencia oportuna a controles (asistencia oportuna al Control CRED,

gue incluye vacunas).

Medida Preventiva:

- Seguir promoviendo las practicas de cuidado saludables y garantizar que todas
las familias usuarias reciban los mensajes de la malla de contenidos de acuerdo a

la edad de los nifios y nifias, segun normativa vigente (ver anexo 1).

CONCLUSIONES
De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
de Amazonas Chachapoyas, del CASO N° 108-2021-CTVC-BAG-CM, se precisa:

e El punto critico 01 se considera FUNDADO, en coherencia con los criterios
establecidos en el programa.
Sin otro particular, aprovecho la ocasion para expresarle las muestras de mi especial

consideracion y estima personal.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
JHONY CHIROQUE RUFASTO
JEFE DE UNIDAD TERRITORIAL(e)
Programa Nacional Cuna Mas
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Anexo 1:

1. Cronograma de mensajes y consejeria mes de octubre del 2021 en el que se aprecia la programacién de los mensajes a la

familia de la sefiora Elisa Coronel Alarcon.
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1. Entre de mensajes donde se promueven las practicas de cuidado saludables de acuerdo al cronograma de mensajes y

consejeria mes de octubre del 2021 a la familia de la sefiora Elisa Coronel Alarcon.
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