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Sefiorita

Lic. Jessica D. Valdivia Huamani

Responsable Regional

Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Arequipa

Presente.-
ASUNTO : OBSERVACIONES / SERVICIO DE PAGADURIA.
REFERENCIA :  OFICIO N° 036-2021-PENSION65-CTVC/AREQUIPA (01JUL2021)

Caso N° 108-2021-CTVC/ARE

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia,
mediante el cual nos traslada el Caso N°108-2021-CTVC/ARE, el mismo que ha sido
levantado en el distrito de Pampacolca, Provincia de Castilla, de Arequipa, durante las
acciones de veeduria y vigilancia ciudadana, realizado por el sefior Jubenal Pablo
Davila Lari, responsable del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del
distrito de Pampacolca, evidenciando el punto critico que se detalla a continuacion:

Punto Critico

1. USUARIO/A  DESCONOCE PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LA
AUTORIZACION DEL COBRO DE LA PENSION. La Sra. Guillermina Villegas de Rosas, de
81 anos de edad, identificada con DNI 30575831, usuaria del Programa Pension65, en
el distrito de Pampacolca, cuya modalidad de cobro es a través de Agencia Bancaria,
en el C.P. de Pampacolca, presenta dificultades para trasladarse al punto de pago
debido a gue la usuaria presenta discapacidad motora severay solo puede desplazarse
en una silla de ruedas, en cada proceso de pago va acompaiada de su hija. Advierte
gue debe esperar mas de media hora en cola para que pueda cobrar su pensién.
Refiere, ademds, desconocer los tramites y/o procedimientos correspondientes
respecto a la gestidén para la autorizacidon de cobro por terceros, solicitando que el
programa efectivice una visita domiciliaria_que posibilite a la familia el tramite de
cobro por terceros, forma de pago estipulada por el programa y pueda acceder este
beneficio en consideracion a su delicado estado de salud.

Evaluacién del caso:

a) Con RD N° 223-2020-MIDIS/P65-DE, se aprueba la Directiva “Autorizacion de
cobro por terceros de la subvencién econdmica otorgada por el Programa
Nacional de Asistencia Solidaria Pensién 65”. En su contenido senala que el
programa Pension 65 mediante las Unidades Territoriales identifican a los
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potenciales usuarios a través de visitas domiciliarias programadas o en puntos
de pago, con la finalidad de poner en conocimiento los alcances de dicho
mecanismo de cobro, asi como, los pasos a seguir para la designacion de la
tercera persona que efectia el cobro y entre de la subvencién econdémica;
también se sefiala la libre manifestacion de voluntad del usuario de adherirse
a este mecanismo de cobro.

Con fecha 22 de Abril de 2021, se efectla el proceso de Pagos en la Agencia
del Banco de la Nacién del distrito de Pampacolca a 105 usuarios del mismo
distrito, el mismo que se desarroll6é desde las 08:00 am hasta las 17:00 pm. En
dicho proceso realiza el acompanamiento al proceso, el sefior Roberto Urday
Ordoiiez, Coordinador Territorial de Pension 65; quien ademas brinda charlas
de sensibilizacidn relacionadas con la modalidad de cobro por terceros. En esta
charla (y proceso de pagos), estuvieron presentes la sefiora Verénica Rios
Arias, enlace de la municipalidad de Pampacolca, el sefior Lormel Mario
Iquiapaza Coaguila, Sub Prefecto distrital de Pampacolca, el seiior Jubenal
Pablo Davila Cana, quien interactuaba con los usuarios, desconociéndose en
ese momento su condicion de responsable de la CTVC de Pampacolca

En este proceso de pagos se identifica a la usuaria Guillermina Villegas de
Rosas, identificada con DNI 30575831; tomando en consideracion su situacion
de discapacidad se puso en consideracién el procedimiento de Cobro por
Terceros, manifestando la usuaria, su voluntad de no acceder a este
procedimiento en razén de que en los procesos de pago ella puede salir a la
ciudad a interactuar con otros usuarios, mitigando su situacién de estrés ya
gue durante todo el dia se encuentra en forma permanente en su domicilio.
Indica ademas que ella prefiere cobrar en forma personal su subvencion
econdmica teniendo la autonomia para disponer de dicha subvencién.

En virtud del documento recibido (Alerta N° 108-2021-CTVC/ARE), se
programa una nueva visita a la sefiora Guillermina Villegas de Rosas, la misma
gue se concreta el dia 21 de julio de 2021, a las 12:42 horas (evidencia que
consta en nuestro sistema operativo). En dicha visita se reitera a la usuaria (y
su esposo), las bondades del mecanismo de cobro, manifestando por segunda
vez que no hard uso del mismo. Esta visita estuvo a cargo del Coordinador
Territorial de la Unidad Territorial de Arequipa de Pensidn 65, Sefior Roberto
Urday Ordofiez.

Como evidencia del mismo, se invita a firmar a la usuaria la “Declaracion de no
afiliacion a cobro autorizado por terceros” (formato elaborado por la Unidad
Territorial de Arequipa), el cual se anexa al presente oficio.

Conclusion:

a)

b)

La Usuaria Guillermina Villegas de Rosas, identificada con DNI 30575831 no
desea adherirse al mecanismo de cobro autorizado por tercero, dejando
expresa su voluntad en anexo adjunto.

Por la razén expuesta en el punto anterior, la alerta planteada por su persona
en Ficha de Atencién N° A-023-2021-ARE-P, de fecha 02 de junio del 2021, la
cual forma parte del Caso N° 108-2021-CTVC/ARE, es INFUNDADA.

La Usuaria Guillermina Villegas de Rosas, con DNI 30575831 y su cényuge,
también usuario de Pensidén 65, sefior Celso Esteban Rosas Suca, con DNI

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension65, aplicando lo dispuesto por el Art. 25
de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
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30575832 quien, ademas, estd a cargo de la usuaria, manifiesta desconocer el
contenido del caso N° 108-2021-CTVC/ARE, asi mismo indica no conocer a la
persona de JUBENAL PABLO DAVILA LARI con DNI 42553011, asegurando NO
HABER BRINDADO NINGUN TIPO DE INFORMACION a persona alguna, en
relacion al alerta planteada.

De las indagaciones realizadas en el distrito, la poblacién no conoce al sefior
Jubenal Pablo Davila Lari.

El proceso de Pagos en la Agencia del Banco de la Nacion del distrito de
Pampacolca se desarrollé el 22 de Abril de 2021 y no el 02 de junio del 2021,
como se sefiala en el formato con el que se levanta el caso 108-2021-
CTVC/ARE.

La Calle Masacarroca, consignada en el Caso 108-2021-CTVC/ARE, no existe en
el distrito de Pampacolca.

El equipo de servidores de la Unidad Territorial de Arequipa, conoce el
contenido de la RD N° 223-2020-MIDIS/P65-DE, con la que se aprueba la
Directiva “Autorizaciéon de cobro por terceros de la subvencién econdémica
otorgada por el Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65”,
ademas hace la difusién de la misma y su aplicacién en los casos que amerite.
Se tomaran en cuenta las sugerencias y/o recomendaciones vertidos en el
documento de la referencia en lo que resulte pertinente.

Para mayor informacién, puede apersonarse a la Oficina de la Unidad Territorial de
Arequipa, ubicada en Calle Republica de Chile N° 307, Urb. La Negrita — Arequipa o
comunicarse al teléfono 054 232556.

Atentamente;

Documento firmado digitalmente por:

Lic. Marlon Candia Huarachi
Jefe de la Unidad Territorial Arequipa
Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension65, aplicando lo dispuesto por el Art. 25
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CONSTANCIA DE VISITA E INFORMACION DEL MECANISMO DE COBRO POR
TERCERA PERSONA AUTORIZADA

Siendo las |2 :4) horas del 2 4 de O7# de 2021, me apersone al
domicilio del Usuario (a) del Programa Nacional de Asistencia Solidaria ‘Pensioén

65", Gu (e8P (A UilLecas dDe EosAS
identificado(a) con DNI N° 305723583, ubicado
encCalle MAsSachRBARN S/u, distrito PAMPRAcal ¢ p,

provincia ChsT.2) s, departamento_ AEEa o PA |, teléfono 953 3sS£323 Y
correo electrénico .

Con la finalidad de instruir al usuario antes mencionado, en los alcances del
mecanismo de cobro autorizado de la subvencién econdmica otorgada por el
Programa Pension 65, regulada mediante Decreto Supremo N° 081-2011-PCM y sus
modificatorias, habiéndosele precisado las condiciones, requisitos y procedimiento
de acceso al mismo, en atencion a ello, el usuario (a) indicé lo siguiente:

|:| Solicito acceder al mecanismo de cobro autorizado

A la fecha de la presente visita no desea acceder al mecanismo de cobro
autorizado
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§Pioneros en Certificacion Antisoborno ISO 37001
“ Certificacion de todos sus procesos ISO 9001:2015
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