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OFICIO N°

Sefior(a):

D000105-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC

PARDAVE TREJO JUAN JOSE

Jr. 28 de Julio N° 1388, HUANUCO-HUANUCO-HUANUCO

Asunto

Referencia

Remito el informe complementario de las acciones realizadas para la atencién
de la alerta para los siguientes casos suscitadas en las II.EE. del
departamento de Huanuco: CASO N° 086-2021-CTVC/HUA; CASO N° 099-
2021-CTVC/HUA, CASO N° 105-2021-CTVC/HUA; CASO N° 108-2021-
CTVC/HUA.

—_— = =

INFORME N° D000299-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-AHA
INFORME N° D000300-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-AHA
INFORME N° D000301-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-AHA
INFORME N° D000303-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-AHA

De mi especial consideracién

—_— S~ —

26ABR2021
26ABR2021
26ABR2021
26ABR2021

—_— — —

Tengo a bien dirigirme a usted, e informar con relacion al documento de las referencias desde a) hasta d),
con la finalidad de informar las acciones complementarias realizadas sobre los CASOS de alerta reportados
por los representantes del sistema de veeduria durante la prestacion del servicio alimentario 2021, las
mismas que fueron atendidos mediante acciones inmediatas y acciones correctivas, con la finalidad de
resolverlas de acuerdo al siguiente detalle:

Ne LUGAR DE LA ALERTA Dg:gg:.?;%g E CASO NOMBRE DE LA IIEE CONCLUSI ESTADO DE
PRESENTADA REPORTADO ON ATENCION
ALERTA

Distrito: Yuyapichis OFICIO N° 036- CASON° N° 64330

1 | Provincia: Puerto Inca 2021- 086-2021- Nive! Primaria FUNDADO | RESUELTO
Region: Huanuco CTVC/HUANUCO | CTVC/HUA
Distrito: San Pablo de Pillao OFICIO N° 049- CASON° N° 32979

2 | Provincia: Huanuco 2021- 099-2021- Nive! Primaria FUNDADO | RESUELTO
Region: Huanuco CTVC/HUANUCO | CTVC/HUA
Distrito: Singa OFICIO N° 055- CASON° N° 179

3 | Provincia: Huamalies 2021- 105-2021- Nivel Inicial FUNDADO RESUELTO
Regién: Huanuco CTVC/HUANUCO | CTVC/HUA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave:
QCKGVW6
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Distrito: San Francisco
4 | Provincia: Ambo
Regién: Huénuco

OFICIO N° 058-
2021-
CTVC/HUANUCO

CASO N°
108-2021-
CTVC/HUA

HERMILIO
VALDIZAN
Nivel Primaria

FUNDADO

RESUELTO

Cabe precisar que esta Unidad Territorial, dentro de las facultades conferidas y en el marco de modelo de
cogestion viene realizando las acciones correctivas con la finalidad de mitigar las posibles situaciones de
riesgos durante la prestacion del servicio alimentario, asi como brindando asistencia técnica a los miembros
del CAE de las Instituciones Educativas que atiende el PNAE Qali Warma y el seguimiento respectivo
durante la distribucion de los alimentos durante la SEGUNDA ENTREGA.

Asimismo, se adjunta las evidencias recogidas de las acciones llevadas a cabo, a fin de dar solucion a cada
uno de los puntos criticos identificados y reportados.

Sin otro particular, me despido de usted expresando las muestras de mi consideracion y estima personal.

Atentamente,

- INFORME N° D00000299-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHC-AHA
- INFORME N° D00000300-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHC-AHA
- INFORME N°D00000301-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHC-AHA
- INFORME N°D00000303-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHC-AHA

PNAEQW/UTHNC

HGC/aha

CC.:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave:

QCKGVW6
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

Huanuco, 26 de Abril del 2021
INFORME N° D000301-2021-MIDIS/IPNAEQW-UTHNC-AHA

Para

Asunto

HECTOR DEVIS GALIANO CERNA
UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO

Acciones complementarias realizadas para la atencion de la alerta CASO N°
108-2021-CTVC/HUA suscitada en la IE HERMILIO VALDIZAN - Primaria,
situada en el CCPP San Francisco de Mosca, distrito San Francisco, provincia
Ambo, Departamento de Huanuco.

Referencia ; a) INFORME N° D000009-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-HCP (23ABR2021)

b) INFORME N° D000211-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-AHA (07ABR2021)
c) RDE N° D000227-2020-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para la Veeduria y
Atencién de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestacién del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar - Qali Warma”

Fecha Elaboracion: Huanuco, 26 de abril de 2021

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacion a los documentos de la referencia, a fin de informar
sobre el caso de alerta suscitada.

I. ANTECEDENTES

1.1

1.2

1.3

Mediante OFICIO N° 058-2021-CTVC/HUANUCO emitido reportado por la/el
representante del sistema de veeduria a la UT de fecha 31 de marzo del 2021 se hace
de conocimiento sobre lo suscitado en la [E N° HERMILIO VALDIZAN - Primaria,
respecto a la alerta CASO N° 108-2021-CTVC/HUA con fecha de ocurrencia 23 de
marzo del 2021 y un (01) Punto Critico:

e PUNTO CRITICO 1. “La persona que distribuye los alimentos no usa mascarilla,
cubre cabello y mandil”.

Con fecha 31 de marzo del 2021, a través de un mensaje via WhatsApp, se socializd a
la MGL sobre la alerta reportada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
(CTVC) para la verificacion y el levantamiento de las observaciones correspondientes.

Con fecha 06 de abril del 2021 la Monitora de Gestion local, presenté el INFORME N°
D000006-2021-MIDIS/PNAEQW-HCP, sobre la verificacion y la acciones inmediatas
realizadas sobre un (01) punto critico reportado por la CTVC para dar atencion al CASO
N° 108-2021-CTVC/HUA.

Firmado digitalmente por
HUAYNACCERO AMANTE Alfredo
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1.5

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

Con fecha 07 de abril del 2021, mediante el INFORME N° D00211-2021-
MIDIS/PNAEQW-UTHNC-AHA, se dio a conocer las acciones realizadas por la MGL
para la atencion del CASO N° 108-2021-CTVC/HUA reportado por la CTVC a la IE
HERMILIO VALDIZAN - Primaria, situada en el CCPP San Francisco de Mosca, distrito
San Francisco, provincia Ambo, departamento de Huanuco.

Con fecha 23 de abril del 2021 el MGL, presentd el INFORME N° D00009-2021-
MIDIS/PNAEQW-UTHNC-HCP, dando a conocer las acciones complementarias
realizadas en la SEGUNDA ENTREGA sobre el punto critico reportado por la CTVC.

. BASE NORMATIVA

RDE N° D000143 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar — Qali
Warma”.

RDE N° D000280 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
Supervision de la Prestacion del Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas
atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar - Qali Warma”.

RDE N° D000227-2020-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “Protocolo para la
Veeduria y Atencion de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestacidn del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar - Qali Warma”.

RDE N° D000264 — 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
atencion de Quejas en la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar - Qali Warma”.

RDE N° D000051 — 2021 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Procedimiento para
la Supervision del Armado de Canastas de Alimentos para su Entrega por el Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma®. (Solo aplica para la UT Lima
Metropolitana y NO APLICA para la Unidad Territorial Huanuco)

RESOLUCION VICEMINISTERIAL N° 083 — 2019 — MINEDU que aprueba la “Norma
para la Cogestion del Servicio Alimentario implementado con el Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No
Escolarizados Publicos de la Educacion Basica”.

OBJETO

Comunicar las acciones complementarias desarrolladas para la atencion de la alerta CASO
N° 108-2021-CTVC/HUA y proceder a su resolucion.
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

IV. ANALISIS

4.1

4.2

4.3

4.4

La Unidad Territorial Huanuco, con fecha 31 de marzo del 2021 tomé conocimiento del
CASO N° 108-2021-CTVC/HUA, con ocurrencia del 23 de marzo del 2021 en la visita
realizada a la IE HERMILIO VALDIZAN - Primaria, situada en el CCPP San Francisco de
Mosca, distrito San Francisco, provincia Ambo, departamento Huanuco.

El caso reportado fue derivado al Monitor de Gestién Local HELVEIN VICTOR CHARRI
PRUDENCIO, para su respectiva verificacion y atencién, mediante la referencia a) indica
y detalla las acciones realizadas para la atencion a los puntos criticos reportados.

En el siguiente cuadro se muestran los puntos criticos que fueron atendidos para dar
respuesta al caso reportado por la CTVC, tomando en consideracion el Anexo 02:
Clasificacion de alertas durante las etapas de la prestacion del servicio alimentario y el
Excel de tipologia enviada por la USME.

TIPOLOGIA PUNTO CRITICO
Problemas  del CAE
relacionados a la | La persona que distribuye los alimentos no usa mascarilla,
operatividad del servicio | cubre cabello y mandil.
alimentario.

Con fecha 7 de abril del 2021, mediante la referencia b) la coordinacion técnica territorial
informd sobre las primeras acciones realizadas por el MGL, donde menciona que con
fecha 4 de abril del 2021, realizd la ASISTENCIA TECNICA ViA REMOTA a los miembros
del CAE de la IE HERMILIO VALDIZAN - Primaria, respecto al cumplimiento de la
RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE
que aprueba el “Protocolo para la Gestion del Servicio Alimentario del PNAEQW” y
mediante una DECLARACION JURADA la directora de la IE HERMILIO VALDIZAN -
Primaria se comprometié a levantar los puntos criticos observado por la CTVC durante la
distribucion de la primera entrega.

Con fecha 23 de abril de 2021, el MGL presenta su informe complementario donde indica
que el dia 20 de abril se realiz6 la distribucion de los alimentos a los padres de familia y
la directora de la [E HERMILIO VALDIZAN - Primaria le envié las evidencias fotograficas
donde se evidencia el cumplimiento del protocolo. Las acciones realizadas desde el
momento que se tomo conocimiento del CASO N° 108-2021-CTVC/HUA, asi como las
acciones complementarias realizadas por los miembros del CAE se detallan en el
siguiente cuadro:
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Institucion Educativa

: HERMILIO VALDIZAN - SAN FRANCISCO

: Primaria

Distrito/Provincia/Region: San Francisco /Ambo/Huanuco

: 108-2021-CTVC/HUA

Nivel

N° DE CASO

3 2 | OBSERVACION
5 = | REALIZADA POR
S o LA CTVC

ACCIONES REALIZADAS POR LA UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO
DEL PNAEQW

PREVIO A LA ALERTA DE LA
CTVC

POSTEROR A LA ALERTA DE LA
CTvVC

NOISNTONOD
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LA PERSONA
QUE DISTRIBUYE
LOS ALIMENTOS

NO USA
MASCARILLA,
CUBRE CABELLO
Y MANDIL.

En la referencia b), sefiala que el
MGL con fecha 27 de febrero del
2021, se comunico con el
director de la |E HERMILIO
VALDIZAN - Primaria, Sr.
HUGO MAXIMILIANO ANGEL
TAMARA, mediante llamadas y
mensajes via WhatsApp, donde
se le dio las recomendaciones y
orientaciones como presidente
del CAE en la cual detallo las
acciones a desarrollar durante la
recepcion, almacenamiento y
distribucion de los productos y
las condiciones para una buena
manipulacion de los productos

como: las personas que
distribuiran los alimentos
deben contar con la

indumentaria (mandil, cubre
cabellos, guantes, tapabocas
u otro medio es obligatorio).

Con fecha 11 de marzo a través
de llamada telefonia y WhatsApp
el MGL se volvid a comunicar
con el Director HUGO
MAXIMILIANO ANGEL
TAMARA donde se le dio a
conocer: la RESOLUCION DE
DIRECCION EJECUTIVA N°
D000143 - 2020 -
MIDIS/PNAEQW - DE, referente
al punto 9.3.2.1. item xi., donde
contempla que ‘Las y los
integrantes del CAE y todos
aquellos que participen en la
distribucion de los alimentos
deben contar con indumentaria
completa mandil, tapaboca,
cubre cabello y guantes, ademas
deben tener las ufas cortas,
limpias y sin esmalte y, sus
manos deben encontrarse libres
de objetos y adornos personales
como joyas, relojes u otros, no
estar enfermos”, para lo cual se
envio infografias para realizar las
acciones correspondientes.

En la referencia b) sefiala que el
MGL que el dia 4 de abril del 2021,
luego de que tomo conocimiento del
CASO reportado por la CTVC, se
comunico con el director de la IE
HERMILIO VALDIZAN - Primaria,
Sr. HUGO MAXIMILIANO ANGEL
TAMARA, donde se le brindd
asistencia técnica via remota sobre
la importancia de cumplir lo
sefialado en la RESOLUCION DE
DIRECCION EJECUTIVA N°
D000143 - 2020 - MIDIS/PNAEQW
- DE, referente al punto 9.3.2.1.
item xi., donde contempla que “Las
y los integrantes del CAE y todos
aquellos que participen en la
distribucion de los alimentos deben
contar con indumentaria completa
mandil, tapaboca, cubre cabello y
guantes, ademas deben tener las
ufias cortas, limpias y sin esmalte y,
sus manos deben encontrarse libres
de objetos y adornos personales
como joyas, relojes u otros, no estar
enfermos”, también envio
materiales educativos, infografias
de la gestion del servicio alimentario

El 5 de abril del 2021 menciona el
MGL que el director de la IE
HERMILIO VALDIZAN - Primaria,
Sr. HUGO MAXIMILIANO ANGEL
TAMARA, elabor6 una declaracion
jurada con los compromiso y las
acciones correctivas en el uso de la
indumentaria completa  (mandil,
gorra, tapaboca y guantes), del
mismo modo indica que cumpliran
con la RESOLUCION DE
DIRECCION EJECUTIVA N°
D000143 - 2020 — MIDIS/PNAEQW
- DE, para las préximas todas las
entregas.

Ademas, refiere el MGL que el 6 de
abril a través del WhatsApp el
director de la IE HERMILIO

0oavann4
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SUSTENTO:

e ANEXO N° 01: Imagen
capturada del celular del
mensaje enviado a traves del

WhatsApp sobre la
asistencia técnica al director
de la |E HERMILIO
VALDIZAN - Primaria, Sr.
HUGO MAXIMILIANO
ANGEL TAMARA  (ver
adjunto).

e ANEXO N° 02: Imagen
capturada del celular del

mensaje enviado a través del
WhatsApp sobre la
asistencia técnica, envio de
infografias protocolos y RDE
N° D000143 - 2020 -
MIDIS/PNAEQW - DE.

VALDIZAN -
declaracion jurada.

Primaria  envio

El MGL sefala en la referencia a)
con fecha 20 de abril, se realiz6 la
SEGUNDA distribucion de los
alimentos a los padres de familia y/o
apoderados de la IE HERMILIO
VALDIZAN, donde el director HUGO
MAXIMILIANO ANGEL TAMARA,
informa mediante llamada telefénica
que se cumplieron con todos los
protocolos establecidos por el
PNAEQW mediante la RDE N° 143
-2020-MIDIS/PNAEQW-DE,
referente al cumplimiento del punto
9.3.2.1 inciso xi, donde contempla
que “Las y los integrantes del CAE y
todos aquellos que participen en la
distribucion de los alimentos deben
contar con indumentaria completa
mandil, tapaboca, cubre cabello y
guantes, ademas deben tener las
ufias cortas, limpias y sin esmalte y,
sus manos deben encontrarse libres
de objetos y adornos personales
como joyas, relojes u otros, no estar
enfermos”, el director envié las
evidencias fotografias con fecha 22
de abril donde se visualiza que se
cumplié con levantar el punto critico
observado.

SUSTENTO:

e ANEXO N° 03: Imagen
capturada del celular de la
llamada y asistencia técnica
realizada al presidente del CAE,
el dia 4 de abril del 2021.

e ANEXO N° 04: Declaracion
jurada comprometiéndose a
cumplir con la RDE N° D000143
- 2020 - MIDIS/PNAEQW - DE
emitida por el director de la IE
HERMILIO  VALDIZAN -
Primaria, HUGO MAXIMILIANO
ANGEL TAMARA.

e ANEXO N° 05: Acta, padron,
panel fotografico de la 2da
entrega en la |[E HERMILIO
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VALDIZAN - Primaria
adjunto).

(ver

45

4.6

La UT Huanuco luego de tomar conocimiento del caso reportado por la CTVC, realiz6 las
coordinaciones a través del MGL con los miembros del CAE para verificar y atender un
(01) punto critico observado, como acciones inmediatas se brindd ASISTENCIA TECNICA
a los miembros de CAE sobre la RDE N° 143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, asi también se
coordind sobre las medidas a tomar en cuenta para las siguientes entregas a fin de cumplir
con la normativa vigente y evitar problemas de organizacion y gestion del CAE durante la
distribucion de los alimentos, lograndose el compromiso de la directora de la |E mediante
una DECLARACION JURADA firmada.

Durante la distribucion de los alimentos en la SEGUNDA ENTREGA, a través del MGL se
realizd el seguimiento de la gestién del CAE, lograndose subsanar los punto critico
reportado por la CTVC y como evidencia de las acciones inmediatas y complementarias
realizadas se adjunta captura de imagenes sobre la asistencia técnica brindada,
fotografias de la distribucion de los alimentos a los padres de familia.

V. CONCLUSIONES

5.1

5.2

El CASO N° 108-2021-CTVC/HUA reportado por la CTVC, respecto a un (01) punto
critico, reportado por la CTVC en la supervision a la IE HERMILIO VALDIZAN - Primaria
se concluye que la observacidn de cada punto es FUNDADO y como accién inmediata se
procedid a brindar la ASISTENCIA TECNICA ViA REMOTO al integrante del CAE sobre
el “Protocolo para la Gestion del Servicio Alimentario del PNAEQW” - RDE N° 143 -2020-
MIDIS/PNAEQW- DE y el director de la IE se comprometi6 mediante una
DECLARACION JURADA en subsanar el punto critico para las siguientes entregas.

Sobre el punto critico observado “LA PERSONA QUE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS
NO USA MASCARILLA, CUBRE CABELLO Y MANDIL” se encuentra RESUELTO,
debido a que se realizaron las acciones correctivas inmediatas y complementarias,
lograndose mitigar el riesgo referente a este punto critico observado.

e Con fecha 23.03.2021 se realizd la distribucion de los alimentos a los padres de
familia al 100% de la PRIMERA ENTREGA en cumplimiento con el cronograma de
la UGEL.

e Con fecha 04 de abril 2021, el MGL volvi6 a brindar ASISTENCIA TECNICA al CAE,
incidiendo en este punto critico observado.

e Con fecha 20.04.2021 se realiz6 la distribucion de los alimentos a los padres de
familia correspondiente a la SEGUNDA ENTREGA, evidenciandose que el CAE
CUMPLIO con vigilar que las personas que distribuyen los alimentos cuenten con la
indumentaria completa (mascarilla, cubre cabello y mandil).

VI. RECOMENDACIONES

6.1

Derivar el presente informe y sus anexos como respuesta a en atencion al OFICIO N°
108-2021-CTVC/HUANUCO, sobre el caso reportado por la CTVC.

Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y fines que estime pertinentes.
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Atentamente;

Adj.

INFORME N° D00009-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-HCP

PNAEQW/UTHNC

AHAfrp
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Huanuco, 23 de Abril del 2021
INFORME N° D000009-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-HCP

Para ; HECTOR DEVIS GALIANO CERNA
UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO

Asunto ; Segundo informe de las acciones realizadas para la atencién de la alerta del
CASO N° 108 — 2021 — CTVC/HUA suscitada en la IE HERMILIO VALDIZAN
- Primaria, situada en el CC.PP. San Francisco de Mosca, Distrito San
Francisco, Provincia Ambo, departamento Huanuco..

Referencia ; INFORME N° D000006-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-HCP
OFICIO N° 058 — 2021 — CTVC/HUANUCO.

Fecha Elaboracion: Huanuco, 23 de abril de 2021

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez informarle con relacién al
documento de la referencia sobre el caso de alerta N° 108 — 2021 — CTVC/HUA suscitado en la
|.E. HERMILIO VALDIZAN - Primaria, situada en el CC.PP. San Francisco de Mosca, Distrito San
Francisco, Provincia Ambo, departamento Huanuco, respecto al PUNTO CRITICO la persona que
distribuye los alimentos no usa mascarilla, cubre cabello y mandil.

I. ANTECEDENTES:

I1. Mediante OFICIO N° 058 — 2021 — CTVC/HUANUCO emitido por el representante del
sistema de veeduria a la UT de fecha 31 de marzo del 2021, se hace de conocimiento
sobre lo suscitado en la IE HERMILIO VALDIZAN, respecto a la alerta CASO N° 108 -
2021 - CTVC/HUA con fecha de ocurrencia 23 de marzo del 2021y 01 Punto Critico:

PUNTO CRITICO 1: “LA PERSONA QUE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS NO
USA MASCARILLA, CUBRE CABELLO Y MANDIL”

1.2. Con fecha 31 de marzo del 2021 a horas 11:25 pm, a través de un mensaje via WhatsApp,
el coordinador técnico informa sobre la alerta reportada por el Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana (CTVC)  para el levantamiento de las observaciones
correspondientes.

1.3. Con fecha 06 de abril del 2021 presente un primer informe de las acciones realizadas
para la atencion de la alerta CASO N° 108 — 2021 - CTVC/HUA, tal como se detalla en la
referencia a). INFORME N° D000006-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-HCP.

Il. BASE NORMATIVA:
I1. RDE N° D000143 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la

Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar — Qali
Warma’.
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RDE N° D000280 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
Supervision de la Prestacion del Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas
atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar - Qali Warma”.

RDE N° D000227-2020-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “Protocolo para la Veeduria
y Atencion de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestacion del Servicio Alimentario
del Programa Nacional de Alimentacion Escolar - Qali Warma”.

RDE N° D000264 - 2020 - MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
atencion de Quejas en la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar - Qali Warma”.

RDE N° D000051 — 2021 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Procedimiento para la
Supervision del Armado de Canastas de Alimentos para su Entrega por el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma’.

RESOLUCION VICEMINISTERIAL N° 083 — 2019 — MINEDU que aprueba la “Norma para
la Cogestion del Servicio Alimentario implementado con el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No
Escolarizados Publicos de la Educacion Bésica’.

OBJETO:
Levantar las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
con respecto al CASO N° 108 — 2021 — CTVC/HUA.

ANALISIS:
En el siguiente cuadro se muestra el punto critico que fue atendido para dar respuesta al caso
reportado por la CTVC:

TIPOLOGIA PUNTO CRITICO

Problemas relacionados al adecuado | La persona que distribuye los alimentos no usa mascarilla,
manejo del almacén en la IE. cubre cabellos, guantes y mandil.

Iv.1.

Iv.2.

Iv.3.

Con fecha 31 de marzo del 2021 a horas 11:25 pm, se toma conocimiento del CASO
N° 108 — 2021 — CTVC/HUA, realizada el 23 de marzo del 2021 en la I.E. HERMILIO
VALDIZAN - Primaria del CCPP de San Francisco de Mosca, Distrito San Francisco,
Provincia Ambo, Departamento Huanuco.

Con fecha 06 de abril del 2021 se presentd el INFORME N° D000006-2021-
MIDIS/PNAEQW-UTHNC-HCP, donde se indica que el 04 de abril del 2021 se reiterd la
asistencia técnica via remota al miembro del CAE con respecto al incumplimiento de que
“la persona que distribuye los alimentos no usa mascarilla, cubre cabello y mandil”
y mediante una DECLARACION JURADA, el director de la IE N® HERMILIO VALDIZAN -
Primaria, se comprometié que para la SEGUNDA ENTREGA cumplira con lo establecido
en la RDE N° 143-2020-MIDIS/PNAEQW.

La distribucion de los alimentos en la [E N° HERMILIO VALDIZAN, se realiz6 el
dia 20 de abril del 2021 correspondiente a la SEGUNDA ENTREGA, para ello se realiz6
el seguimiento al CAE a fin de subsanar las observaciones realizadas por la CTVC
referente al punto critico observado y el resumen de las acciones realizadas desde haber
tomado conocimiento del CASO N° 108 - 2021 - CTVC/HUA vy las acciones




Ministerio de Desarrolio

& Inclusién Social

Programa Nacional
de Alimentacan Escolar
QAL WARMA

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

complementarias realizadas por el CAE para la atencion de la alerta se detallan en el

siguiente cuadro:

Institucion Educativa
Nivel

: HERMILIO VALDIZAN - San Francisco.

: Primaria.

Distrito/Provincia/Region: San Francisco/Ambo/Huanuco

N° DE CASO : 108 - 2021 — CTVC/HUA.
[j ACCIONES REALIZADAS POR LA UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO DEL PNAEQW &
N (0]
o | OBSERVACION ¢
g REALIZADA PREVIO A LA ALERTA DE LA CTVC POSTEROR A LA ALERTA DE LA CTVC ‘L’
'T POR LA CTVC IS
| (0]
Cc N
(0]
El 04 de abril del 2021, luego de tomar conocimiento del Caso 108 — 2021
— CTVC/HUA reportado por la CTVC, me comunique con el director
HUGO MAXIMILIANO ANGEL TAMARA vy la Vocal N° 1 INOCENTA
NASARIA PENA ROSARIO de la |.E. HERMILIO VALDIZAN y se brindd
Con fecha 27 de febrero del 2021, me comunique con | asistencia técnica via remota a los integrante del CAE sobre la
el Director HUGO MAXIMILIANO ANGEL TAMARA, a | importancia de cumplir lo sefialado en la RDE N° 143 - 2020 -
través de llamada telefonia y por el WhatsApp se envio | MIDIS/PNAEQW - DE, “Protocolo para la Gestion del Servicio
un mensaje brindando las recomendaciones y | Alimentario del PNAEQW?”, recalcando en el uso de la indumentaria
orientaciones como partes de sus funciones y | completa (mandil, cubre cabellos, tapaboca) en la manipulacién de
responsabilidades como Presidente del CAE en la cual | los alimentos, a fin de evitar cualquier tipo de contaminacion de los
se detalld las acciones a desarrollar durante la | alimentos, se envié materiales educativos a través del WhatsApp como
recepcion, almacenamiento y distribucién de los | son infografias de la gestion del servicio alimentario.
productos y las condiciones para una buena
manipulaciéon de los productos: las personas que | El dia 05 de abril del 2021 el Director HUGO MAXIMILIANO ANGEL
distribuiran los alimentos deben contar con la | TAMARA elaboro un DJ con los compromiso y las acciones correctivas
indumentaria (mandil, cubre cabellos, guantes, | en el uso de la indumentaria completa (mandil, gorra, tapaboca y
tapabocas u otro medio es obligatorio). guantes) en la distribucion de los alimentos, del mismo modo indica que
cumplira con todos los protocolos establecidos por el PNAEQW - RD N°
L El director HUGO MAXIMILIANO ANGEL TAMARA, | D000143 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE, menciona también que una
a persona que o . L . . ) F
I manifiesta que el dia 09 de marzo del 2021, los | vezfinalizado las acciones correctivas se compromete a enviar todas las
distribuye 10 | \yorhros CAE de IE HERMILIO VALDIZAN realizo la | evidencias y el dia 06 de Marzo el Director a través del WhatsApp envio | U
alimentos no usa | recencion de los alimentos por parte del proveedor. las evidencias como son la DJ de los compromisos asumidos en eluso | N
mascarilla, cubre de la indumentaria completa en la distribucion de los alimentos. D
01 | cabellos, Con fecha 11 de marzo del 2021, me comunique con €l A
guantes y | Director HUGO MAXIMILIANO ANGEL TAMARA, a | El dia 20 de abril del 2021, se realizé la SEGUNDA distribucion de los D
mandil. través de llamada telefonia y WhatsApp con la finalidad | alimentos a los padres de familia y/o apoderados de la IE HERMILIO 0

de dar a conocer el Protocolo para la Gestion del
Servicio Alimentario del PNAEQW, en cumplimiento a
la  RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N°
D000143 - 2020 - MIDIS/PNAEQW - DE, los
miembros CAE responsables de la distribucion
deben utilizar la indumentaria completa, mascarilla,
guantes, mandil y cubre cabellos en la distribucion
de los alimentos, para lo cual se envié infografias para
realizar las acciones correspondientes.

SUSTENTO:

o ANEXO N° 01: Imagen captura del celular de la
asistencia técnica realizada al presidente del
CAE realizada el dia 27 de febrero (ver adjunto).

o ANEXO N° 02: Imagenes capturada del celular
de la asistencia técnica realizada y del envi6 de
las infografias realizada el dia 11 de marzo (ver
adjunto).

VALDIZAN, donde el director HUGO MAXIMILIANO ANGEL TAMARA,
informa mediante llamada telefénica que se cumplieron con todos los
protocolos establecidos por el PNAEQW mediante la RDE N° 143-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE y asimismo con fecha 22 de abril envia a mi persona
mediante WhatsApp las evidencias de la distribucidn realizada (acta,
padrén, fotografias), donde se evidencia que se CUMPLIO con subsanar
el punto critico “la persona que distribuye los alimentos no usa
mascarilla, cubre cabello y mandil”

SUSTENTO:

e ANEXO N° 03: Imagen captura del celular de la llamada realizada
y asistencia técnica realizada al presidente del CAE, el dia 04 de
abril del 2021 (ver adjunto).

e ANEXO N° 04: Declaracion Jurada emitida por el Presidente del
CAE HUGO MAXIMILIANO ANGEL TAMARA (ver adjunto).

o ANEXO N° 05: El acta, padrén, fotografias de la SEGUNDA
distribucion de los alimentos a los PPFF. de la IE HERMILIO
VALDIZAN (ver adjunto).
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V. CONCLUSIONES:

AR

De la observacion realizada por la CTVC al CASO 108 — 2021 — CTVC/HUA sobre un (01)
punto critico, se concluye que la observacion es FUNDADO y como accion inmediata se
procedio a brindar la asistencia técnica via remoto a los integrantes del CAE. Asimismo,
se recalcd que los Miembros CAE responsables de la distribucion deben utilizar la
indumentaria completa, mascarilla, cubre cabello y mandil en la distribucién de los
alimentos y cumplir con todos los protocolos establecidos por el PNAEQW, el director de
la IE cual se comprometi6 mediante una DECLARACION JURADA a cumplir con lo
establecido.

V.2.El punto critico observado “La persona que distribuye los alimentos no usa mascarilla,

cubre cabello y mandil” se encuentra RESUELTO, debido a que durante la distribucion
de los alimentos a los PPFF realizada el 20 de abril del 2021 correspondiente a la
SEGUNDA ENTREGA, el CAE CUMPLIO con cada uno de los puntos establecidos en el
“Protocolo para la Gestidn del Servicio Alimentario del PNAEQW” - RDE N° 143 -2020-
MIDIS/PNAEQW- DE; lograndose asi mitigar el riesgo referente a este punto critico
reportado por la CTVC.

VI. RECOMENDACIONES:

VI.1. Se recomienda derivar al area de Coordinacién Técnica Territorial para su atencioén.

Es todo cuanto informo a usted, para conocimiento y los fines pertinentes.
Atentamente,

Adjunto:

ANEXO N° 01: Imagen captura del celular de la asistencia técnica realizada al presidente del CAE.
ANEXO N° 02: Imé&genes capturada del celular de la asistencia técnica realizada y del envié de las infografias.
ANEXO N° 03: Imagen captura del celular de la llamada realizada y asistencia técnica realizada a los Integrantes
del CAE.
ANEXO N° 04: Declaracion Jurada emitida por el Presidente del HUGO MAXIMILIANO ANGEL TAMARA.
ANEXO N° 05: Acta, padron, fotografias de la SEGUNDA distribucion de los alimentos a los PPFF

e ANEXO N° 06: OFICIO N° 058 — 2021 — CTVC/HUANUCO.
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47 DE FEBRERD DE 2001

Director/a. reciba los saludos del dia
le saluda el monitor de QALI WARMA
Helvein Victor CHARRI PRUDENCIO,
le escribo para coordinar y tomar
acciones para la RECEPCION DE
LOS PRODUCTOS 1RA ENTREGA
que iniciaran el dia 04 hastael 12

de Marzo del 2021, De acuerdo &

la INDICACIONES Y PRECISIONES
DE LA RD DO0O0397-2020-MIDIS-
PNAEQW-DE, RD N* DD00280-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE, en ia cual se
tiene que salvaguardar |a integridad
de los productos, es por ello que

los miembros CAE tiene que actuar
de acuerdo a sus funciones y
responsabilidades.

Etapa 1.- Recepcion de productos.
a.- Antes - Actividades a realizar
antes le la recepcion de productos:

# E1 CAE designa a los responsable:
de recepcion de los productos.

PARTE 3
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&« @ DlRE(':'TOR HUGO...

alimentos deben estar desinfectados
con alcohol al 70 % o mas.

b.- Dutante la Recepcion -

& Supervisar que los estibadores
cumplan con el uso adecuado y
obligatorio de mandil; gorra,
tapaboca y guantes pars evitar la
contaminacion de los productos,
respetar la distancia social minima.

¥ Revisar que los alimentos en
presentacion, marca y cantidad
correspondan con lo registrado en el
“Acta de Entrega y Recepcion de
Alimentos”

¥ Verificar las fechas de vencimiento
de los alimentos, que los envases y
2MPAQUEs Sé encuentren en
condiciones optimas (bien sellados,
sin roturas, sin abolladuras, ablertos,
entre otros) y que la informacion de
la etiqueta se encuentre legible,

c.- Después de la Recepcion -

¥ Desinfectar los ambientes donde
hubo trdnsito de personas durante la
Recepcion de los productos. ¥
4§ Mantener ordenado en un

Y 0 o

Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social

Vice Ministerio de Prestaciones
Sociales

ANEXO 1.

/Comunicaci()n realizada el dl'a\

27 de febrero del 2021, en la cual
se brindé la asistencia técnica al
presidente del CAE en todos los
procesos del servicio
alimentario y sobre todo en el
uso de la indumentaria
completa mascarilla, cubre
cabellos, guantes y mandil en la

\distribuci()n de los alimentos. /

Programa
Alimentacion

de.
nQ AU

Nacional
Escolar

WARMA”
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PARTE 2
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DIRECTOR HUGO.. -

4 Los responsables deben contar con
la indumentaria (mandil, gorro,
guantes, tapabocas u ofro medio es
obligatorio), no deben tener sintomas
de enfermedad, las manos deben
estar libre de heridas, Asimismo,
estar con ropa limpia, debidamente
aseados.

i St hay 02 0 més personas respetar
la distancia social minima y usar
obligatoriamente el protector naso
bucal (tapabocas, mascarilla u otro
medio).

# Implementar drea de desinfeccion
para el ingreso de los miembros CAE
y de los responsables de la
distribucién de los productos
(proveedores),

i Disponer el espacio adecuado para
colocar los alimentos sobre
parihuelas, mesas o tarimas,
estantes u otras, a fin de evitar el
contacto con el piso.

i Realizar limpieza y desinfeccion del
almacén como también las mesas |

otras superficies de contacto con lo.
alimantne dahan actar dasinfartadne

® O

PARTE 4

C

DIRECTOR HUGO...

8.57 &1

fi Desinfectar los ambientes donde
hubo transito de personas durante la
Recepcion de los preductes.

¥ Mantener ordenado en un
archivador el PADRON DE ENTREGA
Y DISTRIBUCION LOS PRODUCTOS
(PECOSA)

I Remitir al Monitor de Gestion Local
las evidencias fotograficas de la
Recepceion y Almacenamiento de los
productos, al WhatsApp del Monitor
de Gestion Local.

ESE ADJUNTA CRONOGRAMA DE
DISTRIBUCION.

5 DE MARZO DE 2021

Director/a, reciba los saludos del dia
le saluda el monitor HELVEIN VICTC =2

CHARRI PRUDENCIO, .
> @

Jiron Ayancocha N°® 489- Huanuco
Teléfono: 062- 513555
www.qaliwarma.gob.pe
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1 DE a0

DE N

[Comunicaci()n realizada el dia 11 de\

marzo, en la cual se brindé la
asistencia técnica en cumplimiento a
la RESOLUCION DE DIRECCION
EJECUTIVA N° D000143 — 2020 —
MIDIS/PNAEQW — DE, para el uso
de la indumentaria completa
mascarilla, cubre cabellos, guantes y

(nandil. j

Director/a. reciba los saludos del

dia je saluda & monitor de QALI
WARMA |e escribo para tomar
acciones y programar ta fecha de |
distribucion de los alimentos &

los padees de famiila, de acuerdo

& {a RESOLUCION DIRECCION
EJECUTIVA N* DOOD143-2020-MIDIS/
PNAEQW-DE Y SU PROTOCOLO en

la cual se tene que salvaguarder

la integnidad de |los productos (Tra
entrega) y que loa alumnos reciban
&l servicio alimentario durante

las clases virtuales, es por ello

que loe miembroe CAE tiene que
actuar de acuerdo 8 sus funciones

y responsabilidades, en ese

sentido en hards la transparencis

se le envia & Apexo 1 Acta de
distribucion de alimentos a ususnos
del PNAEQW, Anexo 2 Padron de
entrega y recepcian de alimentos

& los usuarios del PNAEQW e y
INDICACIONES Y PRECISIONES DE .

ON: | ®» 0O o

ANEXO 3

0= AR 2APM

EDITAR  COMPARTIR

DIRECTOR HUGO SAN FRA..

/Dl'a 04 abril - Imagen captura del\

celular de la llamada realizada y
asistencia técnica realizada al
presidente del CAE. Director
HUGO MAXIMILIANO ANGEL
TAMARA 'y la vocal 1
INOCENTA NASARIA PENA

4 abr. 12:58 PM
ROSARIO de la IE HERMILIO
VALDIZAN, sobre el caso - La

* 4abr 12220 PM

persona que distribuye los
alimentos no usa mascarilla, cubre

" 4abr. 11:51 AM

Q\bellos, guantes y mandil. /

25 mar. 2:30 PM

“mQn

& 6 PIRFCTOR HUGO...

INDI

CACIONES Y PRECISIONES DE

a1

| eer mds

b el

[%) ACTA DE DISTRIBUCION SA.

[%) PADRON DE ENTREGA SAN

_ VOCAL 1INOCE

¥ u

Sefiora inocenta reciba los saludas
del dia le saluda el manitor de QALI
WARMA Helvedn Victor CHARRI
PRUDENCIO, Je escribo para
coargénar y tomar acciones para la
RECEPCION DE LOS PRODUCTOS
2DA ENTREGA que iniciaran el dia
07 hasta el 12 de ABRIL del 2021

De acuerdo a ia INDICACIONES Y
PRECISIONES DE LA RESOLUCION
DE DIRECCION EJECUTIVA

N* DOO0T4A3 ~ 2020 - MIDIS/
PNAEQW - DE, en lo cual se tiene
que salvaguardar la mtegridad de
log productes, es por ello que los
miembros CAE tiene que actuar

de acuerdo a sus funclones y
responsabisdades,

Etapa 1.- Recepcidn de productos.
a- Antes - Actividades a realizar
antes le la recepeion de productos
W £l CAE designa a los responsables
de recepcsdn de los productos

¥ Los responsables doben contar ot
la indumentaria (mandil, gorro,

° O

Jiron Ayancocha N°® 489- Huanuco
Teléfono: 062- 513555
www.qaliwarma.gob.pe
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GPRA N

3

MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION REGIONAL DE EDUCCACION HUANUCO
I HERMELIO VALDEZAN - SAN FRANCISOO DE MOSCA

-

DECLARACION JURADA

Yo, HUGO MAXIMILIANO ANGEL TAMARA con DNI N° 04222911 director{a) de la
Institucion Educativa HERMILIO VALDIZAN con codigo modular N° 0293969 - nivel
Primaria del Centro Poblado San Francisco de Mosca, Distrito de San Francisco,

Provincia de Ambo y Departamento de Hudnuco,

DECLARO BAJO JURAMENTO que como Presidente del CAE se cumplird con el
Servicio Alimentario del PNAEQW, en cumplimiento a la RESOLUCION DIRECCION
EJECUTIVA N° D000143 - 2020 - MIDIS/PNAEQW - DE, para lo cual se realizo la
asistencia técnica los Integrantes del CAE en la cual como parte de sus funciones y
responsabilidades se comprometen al uso obligatorio de la indumentaria
completa (mandil, gorra, tapaboca y guantes) en las diferentes etapas como son:
Recepcion de los productos, Almacenamiento de los productos y Distribucion de

los alimentos a los padres de familia y evitar cualquier tipo de contaminacion.

Me afirmo y ratifico en lo expresado, en sefial de lo cual sello y firmo el presente

documento,

05 de Abril de 2021.

| Jiron Ayancocha N° 489- Huanuco
Teléfono: 062- 513555
| www.qaliwarma.gob.pe
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\\/ALDIZAN del nivel primaria.

(En las fotografias se evidencia el uso de la indumentaria
completa como son mandil, mascarilla o cubre boca y
protector de cabello, asi también se evidencia el lavado y
desinfeccion de las manos, antes de iniciar con la
distribucién de los alimentos a los padres de familia
realizado el dia 20 de abril del 2020 en la IE HERMILIO

~

T

| Jiron Ayancocha N° 489- Huanuco
Teléfono: 062- 513555
| www.qaliwarma.gob.pe
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En las fotografias se evidencia el uso de la indumentaria
completa como son mandil, mascarilla o cubre boca y
protector de cabello, en la manipulacién de los alimentos,
asi también en la distribucion de los alimentos a los
padres de familia realizado el dia 20 de abril del 2020 en
la IE HERMILIO VALDIZAN del nivel primaria.

g J
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ANEXO 6

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL HUANUCO
“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres™
“Afio del Bicentenario del Peru: 200 Afos de Independencia”

OFICIO N° 058-2021-CTVC/HUANUCO
Huanuco, 31 de marzo del 2021.

& .

HECTOR DAVIS GALIANO CERNA

Jefe de la Unidad Terntorial

Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma.
Huanuco

Asunto:

Se ALERTA uno (01) CASO.

De mi mayor consideracion:

Es grato

dirigime a Usted para hacerle flegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de

Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité). Al mismo tiempo manifestarie que el Comité
tiene como funcion principal vigilar jos avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales
del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, asi como velar por [a transparencia y neutralidad en Ia ejecucion
de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigancia realizadas por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago legar e siguiente CASO':

CASO N° 108-2021-CTVC/HUA

Finaimente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su procedimiento, le
solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

Ala espera de su pronta atencidn, quedo de usted.
Atentamente,

JUAN JO!

SE PARDAVE TREJO

Responsable Regional

! Para efectos de la atencion del CASO alertado, ef Comite ermende que un Caso Resusito o5 ague que ¢ Programa ie ha Comuncads - por
L5180 -, mandestando

1)
2)

3
4)

Una concusitn sobve & CASO Alertado, precsando i bene 1 Condicién de FUNDADO o

S @l CASD &5 FUNDADO, es necesano precsar [a accidn oreciva inmediata implementada que o8 soluckn al CASO o la
medcta corecva mediata a mmplementar y el plazo previsto pam 13 solaon del CASO Se debe adpntar decumentos que
demuestran la acoon corrediva

Si el CASO es INFUNDADO, &3 necesano precisar las razones on las cusles se susterta esta deosdn, atando normas o
docurmenios que asi o dermuesiren.

Si el CASO corresponde a dos © mas puntos criticos wo a dos o mas personas. s necesano ndvidualizar la condicion y
proceder a dae sobactn por caca una de ellos, de acuerdo a los numerales 2 6 3, segqun cormespanda. De bo contrano, sl quedara
& menos uno o éllos s soluckdn, entondes se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO

B Comite puthca en su pagra web fodos los casos alertados al programa, asi como las respuesias reabudas

Jr. 28 de Julio N® 1388 - Huanuco, Huanuco
Telefono: #942161082; #942154740 - 910105315,

http:// www.ctveperu.org

Jiron Ayancocha N° 489- Huanuco
Teléfono: 062- 513555
www.qaliwarma.gob.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
Teléfonode Huanuco: 942161082
o
TeléfonoNacional: 942160511 CASO N°108-2021-CTVC/HUA
PROGRAMA SOCIAL: | QALI WARMA [ 1. FecnaDEREGISTRO: | 2300312021
2. APELLIDOS NOMBRES: |PENA ROSARIO INOCENTANASARIA 3. NUMERO-DNI: [ 40238410
4.0RGANIZACION/ | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA ,
INSTTUCION | DEL DISTRITODE SAN FRANCISCO S0 | PRESDENTE

1I.IDENTIFICACION DEL CASO: LUGARDE OCURRENCIA, PROCESO VIGLADQ'VERIFICADO

6. FECHA DE OCURRENCIA. | 23/03/2021

7. DEPARTAMENTD: HUANUCO 8. PROVINCIA: AMBO

9. DISTRITO: SAN FRANCISCO 10. cCPPDIREccION: | MOSCA

11. PRocesoopJEToDE | PREST ACION DEL SERVICIO 12. ; DONDE SE APLICO .
VIGILANCWNEEDURA | ALIMENTARIO tAFichApe veouRa? | W TELEFONICA-SR HUANUCO
13. CANTIDAD DE AFECTADOS: | 41 14 CANTIDADDEPUNTOS CRimicos: | 01 Punto Crifico

111, DESCRIPCION DELOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

£ 3010312021, |a Presidenta del Comité Local de Transparencia yVgilancia Ciudadana del distrito de San Francisco,
mediante lamada telefénica, informé la situacién ocurrida el 23 de marzo el 2021 en el proceso de enfrega — recepcion
de alimentbos del programa Qali Warma en la Institucion Educativa Hermilio Valdizan - Nivel Primario, que se registr en
la Ficha de Vigitancia N* 024-2021-HUA-Q. evdenciando los sigulentes puntos criticos

1. LAPERSONAQUEDISTRIBUYELOSALIMENTOSNO USAMASCARILLA, CUBRECABELLOYMANDIL.-
Durante las acciones de vigilanciarealizada el dia 23 de marzodel 2021, porla Presidenta del Comité Local de
Transparencia y\igilancia Ciudadana del Distrito de San Francisco, pudo evidenciarque la personaresponsabie
de la entrega - recepcion de los producibsialimentos a los padres de famifia no utiliza mandil. (Ver Ficha de
Vigilancia).
Esta situacidn estaria contraviniendo a lo establecido en e Protocolo de Gestion del Sendcio Alimentario que
establece que “Las ylos integrantes del CAE ylodos aquellosque participen en fa distribucién de los alimentos
deben contar con indumentaria completa mandl, tapaboca. cubre cabello y guantes, ademas deben tener las
wias cortas. limpias y sin esmalte y, susmanos deben encontrarse libres de objetos yadomos personalescomo

joyas. relojes u ofros. no esfar enfermos”.

[1V. SUGERENCIAS/RECOMENDACIONES:

1. Se sugiere al programa social el esiricto cumplimiento de la RDE N°® D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE que
aprueba el "Profocolo para la gestion del servicio alimentano del Programa Nacional de Alimentacién Escolar -
Qali Warma®

2, Sesugiereal programa social elestricto cumplimiento de la RDE D000222-2020-MIDI SIPNAEQW-DEqueapueba
el "Protocolo para la Planificacion del menl escolar del Programa Nacional de Alimentacion Escolar - QaliWama™.

[ V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (02)

1. AnexoN°® 01: Ficha de \igilanciaN® 024-2021-HUA-Q (01 folio).
2. Anexo N® 02: Fotografia de! responsable de la distnbucion de los productosialimenios del programa Qali
Warma a los padres de familia sin la Indumentana de salubridad. (01 folio).

Sherlf K. Salomé Arzapalo
Responsable de Campo

Jiron Ayancocha N° 489- Huanuco
Teléfono: 062- 513555
www.qaliwarma.gob.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

TELEFONO-Sede Regional: 842161082 FICHA DE VIGILANCIA | CODIGO V-024-2021-HUA-Q
TELEFONO-SEDE LIMA: 942160511 PNAEQW FECHA DE VIGILANCIA: 15/03/2021
|. DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA (IE)
a) Codigo Modular de IE: 0253063 b) Nombre de la IE: HERMILIO VALDIZAM
¢) Departamento: HUANUCO d) Provincia: AMBO
&) Distrito: SAN FRANCISCO f) CCPPlanexofzonalAv: | MOSCA
'g) Turno de la IE: Mafiana ( x) y/o Tarde( ) h) Nivel de la |E: Inacial ( ) Primaria (x) Secundana ( )
i) Nombres y Apellidos j) Tipo de servicioque |Desayuno( ) Desayuno + Almuerzo ( X)
del Director de la IE: RO LI R I sebrindaenlalE: | Desayuno + Almuerzo + Cena( )
k) Modalidad de atencion | Productos (X ) Raciones ( ) 1) Forma de entrega: Crudo( x) Preparado( )

Il DESCRIPCION: LISTA DE CHEQUEO para identificar PUNTOS CRITICOS (Segun el Informante)

P01. 4 El CAE esta conformado ylo actualizado?

P02 ; El CAE recibio capactacion/asistencia técnica sobre sus funcicnes?

P03. JEI CAE ha iniciado/continuado el proceso de distribucitn de alimentos para alumnos matricuados?

P04. ¢ La cantidad de aimentos existentes en el almacén es igual 2 la cantidad que figura en el acta de entrega?

P05. ;El numero de alumnos que figura en el acta de entrega es igual al nimero de alumnes matriculados?

P06. ; Se distribuye los alimentos de manera equitativa de acuerdo al nimero de alumnos matnculados?

P07. ;Se distribuye la cantidad completa de alimentos que le correspende a cada alumno matriculado?

P08 ;Se publica, en un lugar visible la lista y cantidad de los alimentos que debe recibir cada alumne matriculado?

P09. ; Se publica, en un lugar visible ef cronograma y horario de distribucién de alimentos para los alumnos matriculados?
P10. ;Se cumple el cronegrama y horario de distribucién de alimentos para los alumnos matriculados?

P11. ;Se habilita en la |E un lugar limpio. ventilado y ordenado para !a distribucion de alimentos?

P12 ;Se habilita en la IE mesa y mobiliario impios y desinfectados para la distribucion de alimentos?

P13. . Se habilita en 2 |E puntos para lavado de manos, con agua y jabén?

P14 ;La persona que distribuye los aimentos usa mascarilla, cubre cabellos y mandil? X
P15. ;El padre/madre/apoderado usa mascarilla de proteccitn en forma adecuada para recoger los alimentos?

P16. 4 E! padre/madre/apoderado se lava sus manos, con agua y jabén para recoger ios alimentos?

P17. 4 El padre/madre/apoderado mantiene 1 metro de distancia con otras personas al recoger los alimentos?

P18. / El padre/madre/apoderado presenta su DNI y e DNI delfos alumnols usuario’s para recoger los alimentos?

P19. jEl padre/madre/apoderado frae recipientes o bolsas limpias para recoger los alimentos?

P20. ; La manipulacidn/fracionamiento de los alimentos se realiza con cuidado para evitar la contaminacion?

P21 ;Se distribuye/reciben los alimentos en buen estado (sin adulteracion-sin abolladura-fecha de vencimiento vigente)?
P22. ;Se usa registro de control donde el padre/apoderado firma la conformidad de recepcion de los alimentos?

P23. ; Se suscribe el acta de distribucion de alimentos y firman en sefial de conformidad, al finalizar el proceso?

P24, Se registra los saldos de alimentos que quedan en el aimacén, al finalizar el proceso?

P25. ;Se guarda en el almacén los alimentos que no fueron recogidos por el padre/madre/apoderado?

P26. ; Proveedor cumple criterios para el transporte de alimentos? X
P27. j Se solicita cuota para gastos en la entrega de alimentos? X
P28. | Proveeder cumple con Ja entrega de alimentos/producios de acuerdo a cronograma? X
P29. ; Se cumple con el llenado correcto del registro de control en la entreqa de alimentos? X
P30. ¢ Lugar de distribucion de alimentos esta libre de animales? X
P31. jAlgln servidor de Qall Warma, de la IIEE o CAE, usa politicamente e! programa para favorecer a algun candidato? X

P32 Otro: (Especfique).
lll. OBSERVACIONES-SUGERENCIAS (Segun el Informante)

NO|NV

x| x| 3| 33| x| X X x| x|

K2 M2 a2 2 | X3¢ | X

SUGERENCIA:
IV. EVIDENCIAS QUE DEMUESTRAN EL CASO: (Precisar los documentos que se ADJUNTAN)
1 - Fotograle o |u persons securgacds de s enltags de kon producion & los padn e famile I

La informacion brindada tiene cardcter do DECLARACION JURADA. Los datos del Informante serin tratados con toda CONFIDENGIALIDAD

DATOS DEL INFORMANTE O MIEMBRO VOLUNTARIO DATOS DEL MIEMBRO DEL EQUIFO TENICO REGIONAL
DEL COMTE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA DEL COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CLUIDADANA
QUE COLABORA CON EL REGISTRO DE LA INFORMACION QUE COLABORA CON EL REGISTRO DE LA INFORMACION
 Nombres y Apelfidos: | WOCENTATAZARA FEfia ROSASO Nombres y Apellidos: | SHERLI KARINA SALOME ARZAPALO
Documento-DNI: 40238410 ' Documento-DNL: 42081603
Cargo: PRESIDENTE DEL CLTVC Cargo: RC - CTVC
Correo electronico: Correo electronico: huanuco 1retveparugigmail com
Teléfono: 995482378 Teléfono: 042154740
Jiron Ayancocha N° 489- Huanuco

Teléfono: 062- 513555
www.qaliwarma.gob.pe
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Anexo 02:
Fotografia de! responsable de la distribucién de los productos/alimentos del programa Qali Warma a
los padres de familia sin la indumentaria de salubridad (Mandil)

Jiron Ayancocha N°® 489- Huanuco
Teléfono: 062- 513555
www.qaliwarma.gob.pe
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Huanuco, 07 de Abril del 2021
INFORME N° D000211-2021-MIDIS/IPNAEQW-UTHNC-AHA

Para ; HECTOR DEVIS GALIANO CERNA
UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO

Asunto ; Acciones realizadas para la atencién de la alerta CASO N° 108-2021-
CTVC/HUA suscitada en la IE HERMILIO VALDIZAN - Primaria, situada en el
CCPP San Francisco de Mosca, distrito San Francisco, provincia Ambo,
departamento de Huanuco.

Referencia : a) INFORME N° D000006-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-HCP (06ABR2021)
b) OFICIO N° 058-2021-CTVC/HUANUCO
c) RDE N° D000227-2020-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para la Veeduria y
Atencién de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestacion del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar - Qali Warma”

Fecha Elaboracion: Huanuco, 07 de abril de 2021

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacion a los documentos de la referencia, a fin de informar
sobre el caso de alerta suscitada.

I. ANTECEDENTES

1.1 Mediante OFICIO N° 058-2021-CTVC/HUANUCO emitido reportado por la/el
representante del sistema de veeduria a la UT de fecha 31 de marzo del 2021 se hace de
conocimiento sobre lo suscitado en la [E HERMILIO VALDIZAN - Primaria, respecto a la
alerta CASO N° 108-2021-CTVC/HUA con fecha de ocurrencia 23 de marzo del 2021 y
un (01) Punto Critico:

e PUNTO CRITICO 1. “La persona que distribuye los alimentos no usa mascarilla,
cubre cabello y mandil”.

1.2 Con fecha 31 de marzo del 2021, a través de un mensaje via WhatsApp, se socializé al
MGL sobre la alerta reportada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
(CTVC) para la verificacion y el levantamiento de las observaciones correspondientes.

1.3 Con fecha 06 de abril del 2021 el Monitor de Gestion local, presentd el INFORME N°
D0006-2021-MIDIS/PNAEQW-HCP, sobre la verificacién del punto critico reportado por
la CTVC para dar atencion al CASO N° 108-2021-CTVC/HUA.
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Il. BASE NORMATIVA

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

RDE N° D000143 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar — Qali
Warma”.

RDE N° D000280 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
Supervision de la Prestacion del Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas
atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar - Qali Warma”.

RDE N° DO000227-2020-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “Protocolo para la
Veeduria y Atencién de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestacién del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar - Qali Warma”.

RDE N° D000264 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
atencion de Quejas en la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar - Qali Warma”.

RDE N° D000051 - 2021 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Procedimiento para
la Supervision del Armado de Canastas de Alimentos para su Entrega por el Programa
Nacional de Alimentaciéon Escolar Qali Warma”. (Solo aplica para la UT Lima
Metropolitana y NO APLICA para la Unidad Territorial Huanuco)

RESOLUCION VICEMINISTERIAL N° 083 — 2019 — MINEDU que aprueba la “Norma
para la Cogestion del Servicio Alimentario implementado con el Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No
Escolarizados Publicos de la Educacion Basica”.

OBJETO

Comunicar las acciones desarrolladas para la atencion de la alerta CASO N° 108-2021-
CTVC/HUA y proceder a su resolucion.

IV. ANALISIS

4.1 La Unidad Territorial Huanuco, con fecha 31 de marzo del 2021 tomé conocimiento del

CASO N° 108-2021-CTVC/HUA, con ocurrencia del 23 de marzo del 2021 en la visita
realizada ala |.E. HERMILIO VALDIZAN - Primaria del CCPP de San Francisco de Mosca,
distrito San Francisco, provincia Ambo, departamento Huanuco.

4.2 El caso reportado fue derivado al Monitor de Gestion Local HELVEIN VICTOR CHARRI

PRUDENCIO, para su respectiva verificacion y atencion, mediante la referencia a) indica
y detalla las acciones realizadas para la atencion a los puntos criticos reportados.
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En el siguiente cuadro se muestra el punto critico que fue atendido para dar respuesta al
caso reportado por la CTVC, tomando en consideracion el Anexo 02: Clasificacion de
alertas durante las etapas de la prestacion del servicio alimentario.

TIPOLOGIA PUNTO CRITICO
Problemas  del CAE
relacionados a la | La persona que distribuye los alimentos no usa mascarilla,
operatividad del servicio | cubre cabellos, guantes y mandil
alimentario

4.3 Con fecha 4 de abril del 2021, el MGL realiz6 la asistencia técnica via remota al miembro
del CAE de la I[E HERMILIO VALDIZAN - Primaria, director HUGO MAXIMILIANO ANGEL
TAMARA y a la Vocal N° 1 INOCENTA NASARIA PENA ROSARIO, con respecto al
cumplimiento de la RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° D000143 - 2020 -
MIDIS/PNAEQW - DE referente al punto 9.3.2.1. item xi., donde contempla que “Las y los
integrantes del CAE y todos aquellos que participen en la distribucién de los alimentos
deben contar con indumentaria completa mandil, tapaboca, cubre cabello y guantes,
ademés deben tener las ufias cortas, limpias y sin esmalte y, sus manos deben
encontrarse libres de objetos y adornos personales como joyas, relojes u otros, no estar
enfermos”; asimismo, recogio6 toda la informacion necesaria para el levantamiento de la
observacion realizada por la CTVC y la atencién de la misma, como se detalla en el
siguiente cuadro:

Institucion Educativa  : HERMILIO VALDIZAN - SAN FRANCISCO

Nivel : Primaria
Distrito/Provincia/Region: San Francisco /Ambo/Huanuco
N° DE CASO : 108-2021-CTVC/HUA
ACCIONES REALIZADAS POR LA UNIDAD TERRITORIAL 8
5 e OBSERVACION HUANUCO DEL PNAEQW =
= = | REALIZADA POR LA =
8o CTvC PREVIO A LA ALERTADE LA |POSTEROR A LAALERTADE LA | &
CTVC CTVC S
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LA PERSONA QUE
01 |DISTRIBUYE LOS
ALIMENTOS NO USA
MASCARILLA,

CUBRE CABELLOS,
GUANTES Y MANDIL.

En la referencia a) el MGL
sefiala que con fecha 27 de
febrero del 2021, se comunic6
con el director de la IE
HERMILIO  VALDIZAN -
Primaria, Sr. HUGO
MAXIMILIANO ANGEL
TAMARA, mediante llamadas
y mensajes via WhatsApp,
donde se le dio las
recomendaciones y
orientaciones como presidente
del CAE en la cual detallé las
acciones a desarrollar durante
la recepcion, almacenamiento
y distribucién de los productos
y las condiciones para una
buena manipulacion de los
productos como: las personas
que distribuiran los
alimentos deben contar con
la indumentaria (mandil,
cubre cabellos, guantes,
tapabocas u otro medio es
obligatorio).

Con fecha 11 de marzo a
través de llamada telefonia y
WhatsApp el MGL se volvié a
comunicar con el Director
HUGO MAXIMILIANO ANGEL
TAMARA donde se le dio a
conocer: la RESOLUCION DE
DIRECCION EJECUTIVA N°
D000143 - 2020 -
MIDIS/PNAEQW -  DE,
referente al punto 9.3.2.1. ftem
xi., donde contempla que “Las
y los integrantes del CAE y
todos aquellos que participen
en la distribucion de los
alimentos deben contar con
indumentaria completa mandlil,
tapaboca, cubre cabello y
guantes, ademas deben tener
las ufias cortas, limpias y sin
esmalte y, sus manos deben
encontrarse libres de objetos y
adornos  personales  como

En la referencia a) sefiala el MGL

que el dia 4 de abril del 2021,
luego de que tomd conocimiento
del CASO reportado por la CTVC,
se comunicé con el director de la
IE HERMILIO VALDIZAN -
Primaria, Sr. HUGO
MAXIMILIANO ANGEL TAMARA,
donde se le brindé asistencia
técnica via remota sobre la
importancia de  cumplir lo
sefialado en la RESOLUCION DE
DIRECCION EJECUTIVA N°
D000143 - 2020 -
MIDIS/PNAEQW - DE, referente
al punto 9.3.2.1. item xi., donde
contempla que “Las y los
integrantes del CAE y todos
aquellos que participen en la
distribucion de los alimentos
deben contar con indumentaria
completa mandil, tapaboca, cubre
cabello y guantes, ademas deben
tener las unias cortas, limpias y sin
esmalte y, sus manos deben
encontrarse libres de objetos y
adornos personales como joyas,
relojes u otros, no estar
enfermos”, también envio
materiales educativos, infografias
de la gestion del servicio
alimentario

El 5 de abril del 2021 menciona el
MGL que el director de la IE
HERMILIO VALDIZAN - Primaria,
Sr. HUGO MAXIMILIANO ANGEL

TAMARA, elabord una
declaracion  jurada con los
compromiso y las acciones

correctivas en el uso de la
indumentaria completa (mandil,
gorra, tapaboca y guantes), del
mismo modo indica que cumpliran
con la RESOLUCION DE
DIRECCION EJECUTIVA N°
D000143 - 2020 -
MIDIS/PNAEQW - DE, para las
proximas todas las entregas.

Oavannd
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joyas, relojes u otros, no estar
enfermos”, para lo cual se
envio infografias para realizar
las acciones correspondientes.

SUSTENTO:

e ANEXO N° 01: Imagen
capturada del celular del
mensaje enviado a través
del WhatsApp sobre la
asistencia  técnica  al
director de la IE HERMILIO
VALDIZAN - Primaria, Sr.

HUGO MAXIMILIANO
ANGEL TAMARA  (ver
adjunto).

e ANEXO N° 02: Imagen
capturada del celular del
mensaje enviado a través

Ademas, refiere el MGL que el 6
de abril a través del WhatsApp el
director de la

IE HERMILIO

VALDIZAN - Primaria envid
declaracion jurada.

SUSTENTO:

e ANEXO N° 03: Imagen

capturada del celular de la
llamada realizada y asistencia
técnica realizada al presidente
del CAE, el dia 4 de abril del
2021.

ANEXO N° 04: Declaracion
jurada comprometiéndose a
cumplir con la RDE N°
D000143 - 2020 -
MIDIS/PNAEQW - DE emitida

del WhatsApp sobre la
asistencia técnica, envio

por el director de la
HERMILIO  VALDIZAN

de infografias protocolos y Primaria,
RDE N° D000143 - 2020 - MAXIMILIANO
MIDIS/PNAEQW - DE. TAMARA.

4.4

45

La UT Huanuco luego de tomar conocimiento del caso reportado por la CTVC, realizé las
coordinaciones a través del MGL con los miembros del CAE para verificar y atender los
puntos criticos observados, se brind asistencia técnica a los miembros de CAE sobre la
RDE N° 143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, asi también se coordind sobre las medidas a
tomar en cuenta para las siguientes entregas a fin de cumplir con la normativa vigente y
evitar problemas de organizaciéon y gestion del CAE durante la distribuciéon de los
alimentos, como evidencia de las acciones realizadas se adjunta captura de imagenes
sobre la asistencia técnica brindada y la Declaracién Jurada firmada por el director de la
Institucion Educativa.

A través del MGL se realizara el seguimiento de la gestion del CAE para la segunda
entrega con la finalidad de subsanar el punto critico reportado por la CTVC y evitar que la
distribucién no se realice oportunamente.

V. CONCLUSIONES

5.1

Sobre la observacién de un (01) punto critico reportado por la CTVC en la visita a la IE
HERMILIO VALDIZAN - Primaria, se concluye que la observacion realizada es FUNDADO
y como accion inmediata se procedio a brindar la asistencia técnica via remoto al
presidente del CAE. Asimismo, se indica que mediante declaracion jurada el director se
comprometié a cumplir con el “Protocolo para la Gestion del Servicio Alimentario del
PNAEQW”en cumplimiento a la RDE N° 143-2020-MIDIS/PNAEQW-D y enviar evidencias
para la segunda entrega.

HUGO
ANGEL
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Cabe precisar, que el CASO N° 108-2021-CTVC/HUA que reporta un (01) punto critico,
se encuentra NO RESUELTO, quedando pendiente la subsanacion total de la observacion
en la SEGUNDA ENTREGA, tal como se comprometi6 el presidente del CAE.

VI. RECOMENDACIONES

6.1 Derivar el presente informe y sus anexos como respuesta a en atencion al OFICIO N°
058-2021-CTVC/HUANUCO, sobre el caso reportado por la CTVC.

Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y fines que estime pertinentes.

Atentamente;

Adj.
INFORME N° D006-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-HCP
PNAEQW/UTHNC
AHA/frp
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Huanuco, 06 de Abril del 2021
INFORME N° D000006-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-HCP

Para ; HECTOR DEVIS GALIANO CERNA
UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO

Asunto : Informar las acciones realizadas para la atencion de la alerta del CASO N° 108
— 2021 — CTVC/HUA suscitada en la IE HERMILIO VALDIZAN - Primaria,

situada en el CC.PP. San Francisco de Mosca, Distrito San Francisco, Provincia
Ambo, departamento Huanuco.

Referencia : OFICIO N° 058 — 2021 — CTVC/HUANUCO.

Fecha Elaboracion: Huanuco, 06 de abril de 2021

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez informarle con relacion al
documento de la referencia sobre el caso de alerta N° 108 — 2021 — CTVC/HUA suscitado en la
|.E. HERMILIO VALDIZAN - Primaria, situada en el CC.PP. San Francisco de Mosca, Distrito San
Francisco, Provincia Ambo, departamento Huanuco, respecto al PUNTO CRITICO la persona que
distribuye los alimentos no usa mascarilla, cubre cabello y mandil.

I. ANTECEDENTES:

1.1. Mediante OFICIO N° 058 — 2021 — CTVC/HUANUCO emitido por el representante del
sistema de veeduria a la UT de fecha 31 de marzo del 2021, se hace de conocimiento
sobre lo suscitado en la IE HERMILIO VALDIZAN, respecto a la alerta CASO N° 108 -
2021 - CTVC/HUA con fecha de ocurrencia 23 de marzo del 2021 y 01 Punto Critico:

PUNTO CRITICO 1: “LA PERSONA QUE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS NO
USA MASCARILLA, CUBRE CABELLO Y MANDIL”

1.2. Con fecha 31 de marzo del 2021 a horas 11:25 pm, a través de un mensaje via WhatsApp,
el coordinador técnico informa sobre la alerta reportada por el Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana (CTVC) para el levantamiento de las observaciones
correspondientes.

Il. BASE NORMATIVA:

2.1. RDE N° D000143 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar — Qali
Warma’.
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RDE N° D000280 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
Supervision de la Prestacion del Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas
atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar - Qali Warma”.

RDE N° D000227-2020-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “Protocolo para la Veeduria
y Atencion de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestacion del Servicio Alimentario
del Programa Nacional de Alimentacion Escolar - Qali Warma”.

RDE N° D000264 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
atencion de Quejas en la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar - Qali Warma”.

RDE N° D000051 - 2021 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Procedimiento para la
Supervision del Armado de Canastas de Alimentos para su Entrega por el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”.

RESOLUCION VICEMINISTERIAL N° 083 - 2019 — MINEDU que aprueba la “Norma para
la Cogestion del Servicio Alimentario implementado con el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No
Escolarizados Publicos de la Educacion Bésica”.

OBJETO:

Levantar las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
con respecto al CASO N° 108 — 2021 — CTVC/HUA.

ANALISIS:

En el siguiente cuadro se muestra el punto critico que fue atendido para dar respuesta al caso
reportado por la CTVC:

TIPOLOGIA PUNTO CRITICO

Problemas relacionados al adecuado | La persona que distribuye los alimentos no usa
manejo del almacén en la IE. mascarilla, cubre cabellos, guantes y mandil.

41.

4.2,

Con fecha 31 de marzo del 2021 a horas 11:25 pm, se toma conocimiento del CASO N°
108 - 2021 - CTVC/HUA, realizada el 23 de marzo del 2021 en la I.E. HERMILIO
VALDIZAN - Primaria del CCPP de San Francisco de Mosca, Distrito San Francisco,
Provincia Ambo, Departamento Huanuco.

Con fecha 04 de abril del 2021 luego de tomar conocimiento del CASO N° 108 - 2021 -
CTVC/HUA se realiz6 la asistencia técnica via remota al miembro del CAE (Presidente)
Director HUGO MAXIMILIANO ANGEL TAMARA y a la Vocal N° 1 INOCENTA NASARIA
PENA ROSARIO con respecto al CASO “la persona que distribuye los alimentos no usa
mascarilla, cubre cabellos, guantes y mandil”, en |a asistencia técnica se solicit6 el director
presentar una DJ con los compromisos y medidas correctivas del uso de la indumentaria
completa (mandil, gorra y tapaboca) en la distribucion de los alimentos y recoger toda la
informacidn necesaria para el levantamiento de la observacion realizada por la CTVC,
como se detalla en el siguiente cuadro:
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Institucion Educativa

Nivel

N° DE CASO

: HERMILIO VALDIZAN - San Francisco.

: Primaria.
Distrito/Provincia/Region: San Francisco/Ambo/Huanuco

: 108 — 2021 - CTVC/HUA.

OJILI™D
OINNd

OBSERVACION
REALIZADA POR LA CTVC

ACCIONES REALIZADAS POR LA UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO DEL PNAEQW

PREVIO A LA ALERTA DE LA CTVC

POSTEROR A LA ALERTADE LA CTVC

ISNTONOD

01

La persona
distribuye
alimentos
mascarilla,
cabellos,
mandil.

que
los
usa
cubre
guantes y

no

Con fecha 27 de febrero del 2021, me
comunique con el Director HUGO
MAXIMILIANO ANGEL TAMARA, a través de
llamada telefonia y por el WhatsApp se envi6
un mensaje brindando las recomendaciones
y orientaciones como partes de sus funciones
y responsabilidades como Presidente del
CAE en la cual se detalld las acciones a
desarrollar ~ durante la recepcion,
almacenamiento y distribucién de los
productos y las condiciones para una buena
manipulacion de los productos: las personas
que distribuiran los alimentos deben
contar con la indumentaria (mandil, cubre
cabellos, guantes, tapabocas u otro medio
es obligatorio).

El director HUGO MAXIMILIANO ANGEL
TAMARA, manifiesta que el dia 09 de marzo
del 2021, los miembros CAE de I|E
HERMILIO VALDIZAN realizo la recepcion
de los alimentos por parte del proveedor.

Con fecha 11 de marzo del 2021, me
comunique con el Director HUGO
MAXIMILIANO ANGEL TAMARA, a través de
llamada telefonia y WhatsApp con la finalidad
de dar a conocer el Protocolo para la Gestién
del Servicio Alimentario del PNAEQW, en
cumplimento a la  RESOLUCION
DIRECCION EJECUTIVA N° D000143 -
2020 - MIDIS/IPNAEQW - DE, los
miembros CAE responsables de la
distribucion deben utilizar laindumentaria
completa, mascarilla, guantes, mandil y
cubre cabellos en la distribucion de los
alimentos, para lo cual se envi6 infografias
para realizar las acciones correspondientes.

SUSTENTO:

e ANEXO N° 01: Imagen captura del
celular de la asistencia técnica
realizada al presidente del CAE
realizada el dia 27 de febrero.

e ANEXO N° 02: Imégenes capturada
del celular de la asistencia técnica
realizada y del envio de las infografias
realizada el dia 11 de marzo.

El 04 de abril del 2021, luego de tomar
conocimiento del Caso 108 — 2021 - CTVC/HUA
reportado por la CTVC, me comunique con el
director HUGO MAXIMILIANO ANGEL TAMARA y
la Vocal N° 1 INOCENTA NASARIA PENA
ROSARIO de la I.E. HERMILIO VALDIZAN y se
brindé asistencia técnica via remota a los
integrante del CAE sobre la importancia de cumplir
lo sefialado en la RDE N° 143 - 2020 -
MIDIS/PNAEQW - DE, “Protocolo para la Gestidn
del Servicio Alimentario del PNAEQW”, recalcando
en el uso de la indumentaria completa (mandil,
cubre cabellos, tapaboca y guantes) en la
manipulacion de los alimentos, a fin de evitar
cualquier tipo de contaminacion de los alimentos,
se envi6 materiales educativos a través del
WhatsApp como son infografias de la gestion del
servicio alimentario.

El dia 05 de abril del 2021 el Director HUGO
MAXIMILIANO ANGEL TAMARA elaboro un DJ
con los compromiso y las acciones correctivas en
el uso de la indumentaria completa (mandil, gorra,
tapaboca y guantes) en la distribucion de los
alimentos, del mismo modo indica que cumplira
con todos los protocolos establecidos por el
PNAEQW - RD N° D000143 - 2020 -
MIDIS/PNAEQW - DE, menciona también que una
vez finalizado las acciones correctivas se
compromete a enviar todas las evidencias.

El dia 06 de Marzo el Director HUGO
MAXIMILIANO ANGEL TAMARA a través del
WhatsApp envi6 las evidencias como son la DJ de
los compromisos asumidos en el uso de la
indumentaria completa en la distribucion de los
alimentos.

SUSTENTO:

e ANEXO N° 03: Imagen captura del celular
de la llamada realizada y asistencia técnica
realizada al presidente del CAE, el dia 04 de
abril del 2021.

o ANEXO N° 04: Acta de compromiso emitida
por el Presidente del HUGO MAXIMILIANO
ANGEL TAMARA.

oavannd
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V. CONCLUSIONES:

5.1.

5.2.

De la observacién realizada por la CTVC sobre la observacidn de un (01) punto critico, se
concluye que la observacion es FUNDADO y como accién inmediata se procedié a brindar
la asistencia técnica via remoto a los integrantes del CAE. Asimismo, se recalca que los
Miembros CAE responsables de la distribucién deben utilizar la indumentaria completa,
mascarilla, guantes, mandil y cubre cabello en la distribucion de los alimentos y cumplir
con todos los protocolos establecidos por el PNAEQW.

El CASO 108 - 2021 - CTVC/HUA, reportado se encuentra PARCIALMENTE
RESUELTO, a la observacion realizada por la CTVC - “La persona que distribuye los
alimentos no usa mascarilla, cubre cabello, guantes y mandil”, debido a que las acciones
correctivas y las evidencias fotografias se realizaran y se reportaran en la Distribucion de
los alimentos a los padres de familia en la 2DA ENTREGA, en la asistencia técnica al
Presidente del CAE, se compromete a elaborar una DJ sobre sus funciones y
responsabilidades de los integrantes del CAE en el uso obligatorio de la indumentaria
completa en la distribucion de los alimentos.

VI. RECOMENDACIONES:

6.1. Se recomienda derivar al area de Coordinacién Técnica Territorial para su atencion.

Es todo cuanto informo a usted, para conocimiento y los fines pertinentes.
Atentamente,

Adjunto:

e ANEXO N° 01: Imagen captura del celular de la asistencia técnica realizada al presidente del CAE.

e ANEXO N° 02: Im&genes capturada del celular de la asistencia técnica realizada y del envié de las infografias.

e ANEXO N° 03: Imagen captura del celular de la llamada realizada y asistencia técnica realizada a los Integrantes
del CAE.

e ANEXO N° 04: Declaracion Jurada emitida por el Presidente del CAE HUGO MAXIMILIANO ANGEL TAMARA.

e ANEXO N° 05: OFICIO N° 058 - 2021 - CTVC/HUANUCO.
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PARTE 1

sa (<]

y a.m

&« a ?]RECTOR HUGO..,

47 DE FEBRERD DE 2001

Director/a. reciba los saludos del dia
le saluda el monitor de QALI WARMA
Helvein Victor CHARRI PRUDENCIO,
le escribo para coordinar y tomar
acciones para la RECEPCION DE
LOS PRODUCTOS 1RA ENTREGA
que iniciaran el dia 04 hasta el 12

de Marzo del 2021, De acuerdo &

la INDICACIONES Y PRECISIONES
DE LA RD DOO0397-2020-MIDIS-
PNAEQW-DE, RD N* DD00280-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE, en Ia cual se
tiene que salvaguardar |3 integridad
de los productos, es por ello que

los miembros CAE tiene que actuar
de acuerdo a sus funciones y
responsabilidades.

Etapa 1.- Recepcion de productos.
a.- Antes - Actividades a realizar
antes le la recepcion de productos:

# E1 CAE designa a los responsable:
de recepcion de los productos,

PARTE 3

-3e 8=

&« 6 DlRE(iTOR HUGO..

alimentos deben estar desinfectados
con alcohol al 70 % o més.

b.- Durante la Recepcion -

% Supervisar que los estibadores
cumplan con el uso adecuado y
obligatorio de mandil; gorra,
tapaboca y guantes pars evitar la
contaminacion de los productos,
respetar la distancia social minima.

¥ Revisar que los alimentos en
presentacion, marca y cantidad
correspondan con lo registrado en el
“Acta de Entrega y Recepcion de
Alimentos”

¥ Verificar las fechas de vencimiento
de los alimentos, que los envases y
LMPAquUes se encuentren en
condiciones optimas (bien sellados,
sin roturas, sin abolladuras, ablertos,
entre otros) y que la informacion de
la etiqueta se encuentre legible,

c.- Después de la Recepcion -

¥ Desinfectar los ambientes donde
hubo trdnsito de personas durante la
Recepcion de los productos. v
4 Mantener ordenado en un

2 Escriby ® @ o

ANEXO 1.

/Comunicaci()n realizada el dl'a\

27 de febrero del 2021, en la cual
se brindé la asistencia técnica al
presidente del CAE en todos los
procesos del servicio
alimentario y sobre todo en el
uso de la indumentaria
completa mascarilla, cubre
cabellos, guantes y mandil en la

\distribuci()n de los alimentos. /

Q

Qaoli'Warma

-5

<-

“-ie

“

PARTE 2

8= 030582

DIRECTOR HUGO.. -

857 8. m

i Los responsables deben contar con
la indumentaria (mandil, gorro,
guantes, tapabocas u otro medio es
obligatorio), no deben tener sintomas
de enfermedad, las manos deben
estar libre de heridas, Asimismo,
estar con ropa limpia, debidamente
aseados.

i St hay 02 0 més personas respetar
la distancia social minima y usar
obligatoriamente el protector naso
bucal (tapabocas, mascarilla u otro
medio).

# Implementar drea de desinfeccion
para el ingreso de los miembros CAE
y de los responsables de la
distribucién de los preductos
(proveedores).

i Disponer el espacio adecuado para
colocar los alimentos sobre
parihuelas, mesas o tarimas,
estantes u otras, a fin de evitar el
contacto con el piso.

i Realizar limpieza y desinfeccién del
almacén como también las mesas | _

otras superficies de contacto con lo.
alimantne dahan actar dasinfacrtadne

e

PARTE 4

v

DIRECTOR HUGO...

8:57an

i Desinfectar los ambientes donde
hubo transito de personas durante la
Recepcion de los preductes.

¥ Mantener ordenado en un
archivador e PADRON DE ENTREGA
Y DISTRIBUCION LOS PRODUCTOS
(PECOSA)

# Remitir al Monitor de Gestion Local
las evidencias fotograficas de la
Recepcelon y Almacenamiento de los
productos, al WhatsApp del Monitor
de Gestion Local.

HSE ADJUNTA CRONOGRAMA DE
DISTRIBUCION. ;

5 DE MARZO DE 2021

Director/a, reciba los saludos del dia
le saluda el monitor HELVEIN VICTC =

CHARRI PRUDENCIO, .
> @

| Jirdn Ayancocha N° 489- Huanuco
Teléfono: 062- 513555
www.qaliwarma.gob.pe



de.
“QALl

Nacional
Escolar

Programa
Alimentacion
WARMA"

Vice Ministerio de Prestaciones
Sociales

Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social

“Afio del Bicentenario del Peru: 200 Afios de Independencia”

“~mQ o 0
(_ﬁ PIREFTOR HUGO. -

11 DE MARZO D€ 20

Director/a. reciba los saludos del
dia je saluda & monitor de QALI
WARMA |e escribo para tomar
acciones y programar la fecha de
distribucion de los alimentos &

los padees de famiila, de acuerdo

& la RESOLUCION DIRECCION
EJECUTIVA N* DOOD143-2020-MIDIS/
PNAEQW-DE Y SU PROTOCOLO &n
la cusl se tene que salvaguarder

la integridad de los productos (1ra
enfrega) y que loa alumnos reciban
&l servicio alimentario durante

las clases vinuales, es por ello

que loe miembroe CAE tiene que
actuar de acuerdo & sus funciones

y responsabilidades, en ese

sentido en hards la transparencis

se le envia ed Anexo 1 Acta de
distribucion de alimentos a ususnos
del PNAEQW, Anexo 2 Padron de
entrega y recepcion de alimentos

& Jos usuarios del PNAEQW e Y
INDICACIONES Y PRECISIONES DE .

6 comenren 8 )

R AR Ty PN

EDITAR  COMPARTIR

DIRECTOR HUGD SAN FRA..

4 abr. 12:58 PM

© 4abr 12220 PM

" 4abr. 11:51 AM

25 mar. 2:30 PM

ANEXO 2

[Comunicaci()n realizada el dia 11 de\

marzo, en la cual se brindé la
asistencia técnica en cumplimiento a
la RESOLUCION DE DIRECCION
EJECUTIVA N° D000143 — 2020 —
MIDIS/PNAEQW — DE, para el uso
de la indumentaria completa
mascarilla, cubre cabellos, guantes y

(nandil. j

ANEXO 3

/Dl'a 04 abril - Imagen captura del\

celular de la llamada realizada y
asistencia técnica realizada al
presidente del CAE. Director
HUGO MAXIMILIANO ANGEL
TAMARA 'y la vocal 1
INOCENTA NASARIA PENA
ROSARIO de la IE HERMILIO
VALDIZAN, sobre el caso - La
persona que distribuye los
alimentos no usa mascarilla, cubre

Q\bellos, guantes y mandil. /

Q

Qaoli'Warma |

“mQn

< 6 DIRECTOR HUGO...

ronm

INDICACIONES Y PRECISIONES DE
| eer

mas

- T e - T -I

b

=

e 1 il

{5) ACTA DE DISTRIBUCION SA.

[%) PADRON DE ENTREGA SAN

_ VOCAL 1 INOCE

u

b 17
oy il 137

Sefiora inocents reciba los saludos
del dia le saluda el manitor de QALI
WARMA Helvedn Victor CHARRI
PRUDENCIO, Je escribo para
coardnar y tomar acciones para la
RECEPCION DE LOS PRODUCTOS
20A ENTREGA que iniciaran el dia
07 hasta el 12 de ABRIL del 2021
De acuerdo a ia INDICACIONES Y
PRECISIONES DE LA RESOLUCION
DE DIRECCION EJECUTIVA

N* DOO0143 - 2020 - MIDIS/
PNAEQW - DE, en la cual se tiene
que salvaguardar la ntegridad de
log productos, es por ello que los
miembros CAE tiene que actuar

de acuerdo a sus funclones y
responsabibdades,

Etapa 1 - Recepcsdn de productos.
a- Antes - Actividades a realizar
antes le la recepeion de praductos
W £l CAE designa a los responsables
de recepcsdn de los productos

¥ Los responsables doben contar ot
Ia indumentaria (mandil, gorro,

° 0

| Jirdn Ayancocha N° 489- Huanuco
Teléfono: 062- 513555
www.qaliwarma.gob.pe
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WAL ey

3

MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION HUANUCO
IE HERMILIO VALDEZAN - SAN FRANCISCO DE MOSCA

-

DECLARACION JURADA

Yo, HUGO MAXIMILIANO ANGEL TAMARA con DNI N° 04222911 director{a) de la
Institucion Educativa HERMILIO VALDIZAN con codigo modular N° 0293969 - nivel
Primaria del Centro Poblado San Francisco de Mosca, Distrito de San Francisco,

Provincia de Ambo y Departamento de Hudnuco.

DECLARO BAJO JURAMENTO que como Presidente del CAE se cumplird con el
Servicio Alimentario del PNAEQW, en cumplimiento a la RESOLUCION DIRECCION
EJECUTIVA N° D000143 - 2020 - MIDIS/PNAEQW - DE, para lo cual se realizo la
asistencia técnica los Integrantes del CAE en la cual como parte de sus funciones y
responsabilidades se comprometen al uso obligatorio de la indumentaria
completa (mandil, gorra, tapaboca y guantes) en las diferentes etapas como son:
Recepcion de los productos, Almacenamiento de los productos y Distribucion de

los alimentos a los padres de familia y evitar cualquier tipo de contaminacion.

Me afirmo y ratifico en lo expresado, en sefial de lo cual sello y firmo el presente

documento,

05 de Abril de 2021,

Jirdn Ayancocha N°® 489- Huanuco
Q Teléfono: 062- 513555
QaliWarma www.qaliwarma.gob.pe
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ANEXO §

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL HUANUCO
“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Muferes y Hombres™
“Afio del Bicentenario del Peru: 200 Afos de Independencia”

OFICIO N° 058-2021-CTVC/HUANUCO
Huanuco, 31 de marzo del 2021.

Sr.

HECTOR DAVIS GALIANO CERNA

Jefe de la Unidad Territorial

Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.
Huénuco

Asunto: Se ALERTA uno (01) CASO.
De mi mayor consideracion:

Es grato dingirme a Usted para hacerle legar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité). Al mismo tiempo manifestarie que el Comité
tiene como funcion principal vigifar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales
del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, asi como velar por la transparencia y neutralidad en Ia ejecucion
de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y viglancia realizadas por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago legar el siguiente CASO':

« CASO N° 108-2021-CTVC/HUA

Finaimente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su procedimiento, le
solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

Ala espera de su pronta atencidn, quedo de usted.
Atentamente,

JUAN JOSE PARDAVE TREJO
Responsable Regional

! Para efectos de la atencion del CASO alertado, ef Comite ernende que un Caso Resusito &5 ague que ¢f Programa ie b Comuncado - por
S50 -, mandestando

1) Una concusitn sobve of CASO Alertado, precsando s Sene 1 Condicion de: FUNDADO o

2)  Sel CASD es FUNDADO, e necesans precsar 3 accidn oareciva inmediata implementada que da solucitn al CASO o la
medecta corecva mediata a mplementar y el plazo previsto pama 13 solaion del CASO Se debe adpuntar documentos que
demuestran la acoon corrediva.

3)  Siel CASO es INFUNDADO, &3 necesano precisar las raznnes en las cusdes se susterta esta deosdn, atando normas o
documentos gue a3l 1o demuesinen

4)  Siel CASO corresponde a dos © mas puntos criticos Wo a dos o mds personas. es necesano ndvidualzar la condicion y
proceder a dae sobactn por cacka una de ellos, de acuerdo a los numerales 2 6 3, segun cormespanda. De bo contrano, sl quedara
& menos uno oe ellos s soluckin. entondes se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO

B Comite putica en su pagra web fodos los casos alertados al programa, asi como las respuesias reabidas

Jr. 28 de Julio N® 1388 - Huanuco, Huanuco
Telefono: #942161082; #942154740 - 910105315,

http:// www.ctvcperu.org

Jiron Ayancocha N° 489- Huanuco
Q Teléfono: 062- 513556
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
Teléfonode Huanuco: 942161082
o
TeléfonoNacional: 942160511 CASO N 108-2021-CTVC/HUA
PROGRAMA SOCIAL: | QALI WARMA [ 1. FecHaDeREGISTRO: | 2310372021 |
1. DATOSDEL INFORMANTE/SOLICITANTE/VEEDOR: - ’ ]
2. APELLIDOS NOMBRES: ]PETA ROSARIO INOCENTANASARIA 3. NUMERO-DNI: [40238410
4.0rGANIZACION | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA .
insnrucion | DEL DISTRITODE SAN FRANCISCO S.CAroo: | PRESDENTE
II.IDENTIFICACION DEL CASO: L uGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGEADO'VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA. | 23103/2021
7. DEPARTAMENTO: HUANUCO 8. PROVINCIA: AMBO
9. DISTRITO: SAN FRANCISCO 10. CCPPDIRECCION: | MOSCA
11. PRocEso oBJETODE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ; DONDE SE APLICO - A
VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENT ARIO LA FICHADE VEEDURIA? VIA TELEFONIGA SR RUWUCO
13. CANTIDAD DE AFECTADOS: |41 14_ CANTIDADDEPUNTOS CRiTicos: | 01 Punto Crifico

11l DESCRIPCION DELOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

£ 3010372021, |a Presidenta del Comité Local de Transparencia yVigilancia Ciudadana del distrito de San Francisco,
mediante lamadatelefénica, inform6 la situacién ocurrida el 23 de marzo el 2021 en el proceso de entrega - recepcién
de alimentbos del programa Qali Warma en la Institucion Educativa Hermilio Valdizan - Nivel Primario, que se registr en
la Ficha de Vigitancia N* 024-2021-HUA-Q. evdenciando los sigulentes puntos criticos

1. LAPERSONAQUEDISTRIBUYELOSALIMENTOSNO USAMASCARILLA,CUBRECABELLOYMANDIL.-
Durante las acciones de vigilancia realizada el dia 23 de marzodel 2021, porla Presidenta del Comité Local de
Transparencia y\igilancia Ciudadana del Distrito de San Francisco, pudo evidenciargue la personaresponsable
de 1a entrega - recepcion de los productosialimentos a los padres de familia no utiliza mandil. (Ver Ficha de

Vigilancia).

Esta situacion estaria contraviniendo a lo establecido en &l Protocolo de Gestion del Sendcio Alimentario que
establece que ‘Las ylos integrantes del CAE ylodos aquellos que participen en fa distribucién de Jos alimentos
deben contar con indumentaria completa mandl, tapaboca. cubre cabello y guantes, ademas deben tener las
wias cortas. limpias y sin esmalte y, susmanos deben encontrarse libres de objeios yadomos personales como
joyas. refojes u ofros. no estar enfermos”.

[1V. SUGERENCIAS/RECOMENDACIONES:

1. Sesugiere al programa social el estricto cumplimiento de la RDE N° D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE gque
aprueba el "Profocolo para ia gestion del servicio alimentano del Programa Nacional de Alimentacion Escolar -

Qall Warma®

2. Sesugiere al programa social el estricto cumplimiento de la RDE D000222-2020-MI1DI S/IPNAEQW-DEqueaprueba
el "Protocolo para la Planificacion del ment escolar del Programa Nacional de Alimentacién Escolar - QaliWama'.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios:(02)

1. AnexoN°® 01: Ficha de \igilanciaN® 024-2021-HUAQ (01 folio).
2. AnexoN® 02: Fotografia de! responsable de la distnbucion de los productosialimentos del programa Qali
Warma a los padres de familia sin la Indumentana de salubridad. (01 folio).

Sherf K. Salomé Arzapalo
Responsable de Campo

Q

QaliWarma

Jiron Ayancocha N° 489- Huanuco
Teléfono: 062- 513556
www.galiwarma.geb.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

TELEFONO-Sede Regional: 942161082 FICHA DE VIGILANCIA | CODIGO V-024-2021-HUA-Q
TELEFONO-SEDE LIMA: 942160511 PNAEQW FECHA DE VIGILANCIA: 15/03/2021
|. DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA (IE)
a) Codigo Modular de IE: 0283068 b) Nombre de la IE: HERMILIO VALDIZAM
¢) Departamento: HUANUCO d) Provincia: AMBO
&) Distrito: SAN FRANCISCO f) CCPPlanexofzonalAv: | MOSCA
'g) Turno de la IE: Mafiana ( x) y/o Tarde( ) h) Nivel de la |E: Inacial ( ) Primaria (x) Secundana ( )
i) Nombres y Apellidos j) Tipo de servicioque |Desayuno( ) Desayuno + Almuerzo ( X)
del Director de la IE: RO ML N It sebrindaenlalE: | Desayuno + Almuerzo + Cena ()
k) Modalidad de atencion | Productos (X ) Raciones ( ) 1) Forma de entrega: Crudo ( x) Preparado( )

Il DESCRIPCION: LISTA DE CHEQUEO para identificar PUNTOS CRITICOS (Segun el Informante) NO|NV
P01. 4 El CAE esta conformado ylo actualizado?

P02 ; El CAE recibio capactacion/asistencia técnica sobre sus funcicnes?

P03. JEI CAE ha iniciado/continuado el proceso de distribucitn de alimentos para alumnos matricudados?

P04. ¢ La cantidad de aimentos existentes en el almacén es igual a la cantidad que figura en &l acta de entrega?

P05. ;El numero de alumnos que figura en el acta de enfrega es igual al nimero de alumnes matriculados?

P06. ; Se distribuye los alimentos de manera equitativa de acuerdo al nimero de alumnos matnculados?

P07. ; Se distribuye la cantidad completa de alimentos que le corresponde a cada alumno matriculado?

P08 ;Se publica, en un lugar visible la lista y cantidad de los alimentos que debe recibir cada alumne matriculado?

P09. ; Se publica, en un lugar visible ef cronograma y horario de distribucién de alimentos para los alumnos matriculados?
P10. ;Se cumple el cronegrama y horario de distribucién de alimentos para los alumnos matriculados?

P11. ;Se habilita en la |E un lugar limpio. ventilado y ordenado para !a distribucion de alimentos?

P12 ;Se habilita en la IE mesa y mobiliario impios y desinfectados para la distribucion de alimentos?

P13 /Se habilita en 2 |E puntos para lavado de manos, con agua y jabén?

P14 ;La persona que distribuye los amentos usa mascarilla, cubre cabellos y mandil? X
P15. ;El padre/madre/apoderado usa mascarilla de proteccitn en forma adecuada para recoger los alimentos?

P16. 4 E! padre/madre/apoderado se lava sus manos, con agua y jabén para recoger kos alimentos?

P17. 4 El padre/madre/apoderado mantiene 1 metro de distancia con otras personas al recoger los alimentos?

P18. / El padre/madre/apoderado presenta su DNI y e DNI delfos alumnols usuario’s para recoger los alimentos?

P19. jEl padre/madre/apoderado frae recipientes o bolsas limpias para recoger los alimentos?

P20. ; La manipulacidn/fracionamiento de los alimentos se realiza con cuidado para evitar la contaminacion?

P21 ;Se distribuye/reciben los alimentos en buen estado (sin adulteracion-sin abolladura-fecha de vencimiento vigente)?
P22. ;Se usa registro de control donde el padre/apoderado firma la conformidad de recepcion de los alimentos?

P23. ; Se suscribe el acta de distribucion de alimentos y firman en sefial de conformidad, al finalizar el proceso?

P24, Se registra los saldos de alimentos que quedan en el aimacén, al finalizar el proceso?

P25. ; Se guarda en el almacén los alimentos que no fueron recogidos por el padre/madre/apoderado?

P26. ; Proveedor cumple criterios para el transporte de alimentos? X
P27. jSe solicita cuota para gastos en la entrega de alimentos? X
P28. | Proveeder cumple con Ja entrega de alimentos/producios de acuerdo a cronograma? X
P29. ; Se cumple con el llenado correcto del registro de control en la entreqa de alimentos? X
P30. ¢ Lugar de distribucion de alimentos esta libre de animales? X
P31. jAlgln senvidor de Qall Warma, de la IIEE o CAE, usa politicamente e! programa para favorecer a algun candidato? X

P32 Otro: (Especfique):
III. OBSERVACIONES-SUGERENCIAS (Segun el Informante)

x| x| 3| 3 3¢ | | |3 X x| x| DR

K| M2 3|2 2 | X3¢ | X

SUGERENCIA:
IV. EVIDENCIAS QUE DEMUESTRAN EL CASO: (Precisar los documentos que se ADJUNTAN)
1 - Fotograle e lu persons securgads de b enltags de lon producion & los padie de famie I

La informacion brindada tiene cardcter do DECLARACION JURADA. Los datos del Informante serin tratados con toda CONFIDENGIALIDAD

DATOS DEL INFORMANTE O MIEMBRO VOLUNTARIO DATOS DEL MIEMBRO DEL EQUIFO TENICO REGIONAL
DEL COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA DEL COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
QUE COLABORA CON EL REGISTRO DE LA INFORMACION QUE COLABORA CON EL REGISTRO DE LA INFORMACION
| Nombres y Apelfidos: | NCCENTARAZARA FEFA RCEASO Nombres y Apellidos: | SHERLI KARINA SALOME ARZAPALO
Documento-DNI: 40238410 Documento-DNI: 42081603
Cargo: PRESDENTE DEL CLTVC Cargo: RC - CTVC
Correo electronico: Correo electronico: huanuco retveparugigmail com
Teléfono: 995482378 Teléfono: 042154740
Jirdn Ayancocha N°® 489- Huanuco

Teléfono: 062- 513555
www.qaliwarma.gob.pe

QaoliWarma
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Anexo 02:
Fotografia del responsable de la distibucion de los productos/alimentos del programa Qali Warma a
los padres de familia sin la indumentaria de salubridad (Mandil)

| Jirdn Ayancocha N° 489- Huanuco
Q Teléfono: 062- 513555
QaliWarma www.qaliwarma.geb.pe
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Huanuco, 26 de Abril del 2021
INFORME N° D000303-2021-MIDIS/IPNAEQW-UTHNC-AHA

Para ; HECTOR DEVIS GALIANO CERNA
UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO

Asunto ; Acciones complementarias realizadas para la atencion de la alerta CASO N°
086-2021-CTVC/HUA suscitada en la IE N° 64330- Primaria, situada en el
CCPP Yuyapichis, distrito Yuyapichis, provincia Puerto Inca, departamento de
Huénuco.

Referencia : a) INFORME N° D000014-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-RPB (22ABR2021)
b) INFORME N° D000216-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-AHA (07ABR2021)
c) RDE N° D000227-2020-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para la Veeduria y
Atencién de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestacion del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar - Qali Warma”

Fecha Elaboracion: Huanuco, 26 de abril de 2021

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacion a los documentos de la referencia, a fin de informar
sobre el caso de alerta suscitada.

I. ANTECEDENTES

1.1 Mediante OFICIO N° 036-2021-CTVC/HUANUCO emitido reportado por la/el
representante del sistema de veeduria a la UT de fecha 26 de marzo del 2021 se hace
de conocimiento sobre lo suscitado en la IE N° 64330- Primaria, respecto a la alerta
CASO N° 086-2021-CTVC/HUA con fecha de ocurrencia 18 de marzo del 2021 y dos
(02) Punto Critico:

e PUNTO CRITICO 1. El CAE no ha iniciado /continuado el proceso de distribucién
de alimentos para alumnos matriculados.

e PUNTO CRITICO 2. No se habilita en la I.E un lugar limpio y ordenado para la
distribucion de alimentos.

e PUNTO CRITICO 3. El Padre/Madre/Apoderado, no usa mascarilla de proteccién
en forma adecuada para recoger los alimentos.

1.2 Con fecha 29 de marzo del 2021, a través de un mensaje via WhatsApp, se socializ6 al
MGL sobre la alerta reportada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
(CTVC) para la verificacién y el levantamiento de las observaciones correspondientes.
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

Con fecha 06 de abril del 2021 el Monitor de Gestion local, presentd el INFORME N°
D000009-2021-MIDIS/PNAEQW-RPB, sobre la verificacion y la acciones inmediatas
realizadas sobre los tres (03) puntos criticos reportados por la CTVC para dar atencion
al CASO N° 086-2021-CTVC/HUA.

Con fecha 07 de abril del 2021, mediante el INFORME N° D00216-2021-
MIDIS/PNAEQW-UTHNC-AHA, se dio a conocer las acciones realizadas por el MGL
para la atencion del CASO N° 086-2021-CTVC/HUA reportado por la CTVC a la IE N°
64330~ Primaria, situada en el CCPP Yuyapichis, Distrito Yuyapichis, Provincia Puerto
Inca, Departamento de Huanuco

Con fecha 22 de abril del 2021 el MGL, presento el INFORME N° D00014-2021-
MIDIS/PNAEQW-UTHNC-RPB, dando a conocer las acciones complementarias
realizadas en la SEGUNDA ENTREGA sobre los puntos criticos reportados porla CTVC.

. BASE NORMATIVA

RDE N° D000143 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar — Qali
Warma”.

RDE N° D000280 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
Supervision de la Prestacion del Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas
atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar - Qali Warma”.

RDE N° D000227-2020-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “Protocolo para la
Veeduria y Atencion de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestacion del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar - Qali Warma”.

RDE N° D000264 — 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
atencion de Quejas en la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar - Qali Warma”.

RDE N° D000051 — 2021 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Procedimiento para
la Supervision del Armado de Canastas de Alimentos para su Entrega por el Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”. (Solo aplica para la UT Lima
Metropolitana y NO APLICA para la Unidad Territorial Huénuco)

RESOLUCION VICEMINISTERIAL N° 083 — 2019 — MINEDU que aprueba la “Norma
para la Cogestion del Servicio Alimentario implementado con el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No
Escolarizados Publicos de la Educacion Basica”.
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ll. OBJETO

Comunicar las acciones complementarias desarrolladas para la atencién de la alerta CASO
N° 086-2021-CTVC/HUA y proceder a su resolucién.

IV. ANALISIS

4.1

4.2

La Unidad Territorial Huanuco, con fecha 29 de marzo del 2021 tomé conocimiento del
CASO N° 086-2021-CTVC/HUA, con ocurrencia del 18 de marzo del 2021 en la visita
realizada a la [E N° 64330- Primaria del CCPP de Yuyapichis, distrito Yuyapichis,
provincia Puerto Inca, departamento Huanuco.

El caso reportado fue derivado al Monitor de Gestion Local RAFAEL PERALTA BARZOLA,
para su respectiva verificacion y atencion, mediante la referencia a) indica y detalla las
acciones realizadas para la atencion a los puntos criticos reportados.

En el siguiente cuadro se muestran los puntos criticos que fueron atendidos para dar
respuesta al caso reportado por la CTVC, tomando en consideracion el Anexo 02:
Clasificacion de alertas durante las etapas de la prestacion del servicio alimentario y el
Excel de tipologia enviada por la USME.

TIPOLOGIA PUNTO CRITICO

Problemas de organizacién y gestion

El CAE no ha iniciado /continuado el proceso
de distribuciéon de alimentos para alumnos

del CAE. ;

matriculados.
Problemas del CAE relacionados a la|No se habilita en la I.E un lugar limpio y
operatividad del servicio alimentario. ordenado para la distribucion de alimentos

Problemas relacionados al fortalecimiento
de capacidades del CAE u otros
actores

involucrados en el servicio alimentario

El Padre/Madre/ Apoderado, no usa mascarilla
de proteccion en forma adecuada para recoger
los alimentos

4.3

4.4

Con fecha 7 de abril del 2021, mediante la referencia b) la coordinacion técnica territorial
informd sobre las primeras acciones realizadas por el MGL, donde menciona que con
fecha 29 de marzo del 2021, realizd la ASISTENCIA TECNICA ViA REMOTA a los
miembros del CAE de la IE N° 64330- Primaria, respecto al cumplimiento de la
RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE
que aprueba el “Protocolo para la Gestion del Servicio Alimentario del PNAEQW” y
mediante una DECLARACION JURADA el director de la IE N° 64330- Primaria se
comprometié a levantar los puntos criticos observado por la CTVC durante la distribucion
de la primera entrega.

Con fecha 22 de abril de 2021, el MGL presenta su informe complementario donde indica
que los dias 19, 20 y 21 de abril se realizd la distribucion de los alimentos a los padres de
familia y el director de la IE N° 64330- Primaria le envié las evidencias fotogréficas donde
se evidencia el cumplimiento del protocolo. Las acciones realizadas desde el momento
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que se tomo conocimiento del CASO N° 086-2021-CTVC/HUA, asi como las acciones
complementarias realizadas por los miembros del CAE se detallan en el siguiente cuadro:

Institucion Educativa  : 64330 - YUYAPICHIS

Nivel : Primaria

Distrito/Provincia/Regién: Yuyapichis/ Puerto Inca/Huanuco

N° DE CASO : 086-2021-CTVC/HUA

- ACCIONES REALIZADAS POR LA UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO 8

X S | OBSERVACION REALIZADA DEL PNAEQW &

3= POR LA CTVC c

8 o PREVIO A LA ALERTADELA |[POSTEROR A LA ALERTA DE LA g
=

CcTvC

CcTvC
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‘EL CAE NO HA INICIADO
ICONTINUADO EL PROCESO
DE DISTRIBUCION DE
ALIMENTOS PARA ALUMNOS
MATRICULADOS”

En la referencia b) el MGL,
sefiala, con fecha 08, 11y 14 de
marzo del 2021, se comunic6 con
el director de la [E  N° 64330 -
Primaria, Sr. DAVID ADOLFO
ANDALUZ SCHAUS, donde se le
dio a conocer: el COMUNICADO
DE LA UGEL PUERTO INCA con
el cronograma 2021 de la
primera entrega de alimentos,
Protocolo para la recepcion vy
distribucion de los alimentos del
PNAEQW a los beneficiarios de
las IIEE de la jurisdiccion de a
UGEL Puerto Inca, considerando
la distribucion de los alimentos
desde el 10 al 21 de marzo 2021.

Asimismo, el MGL  brind6
asistencia técnica respecto a las
precisiones del “Protocolo para la
Gestion del Servicio Alimentario
del PNAEQW”, en cumplimiento a
la RESOLUCION DE DIRECCION
EJECUTIVAN° D000143 - 2020 -
MIDIS/PNAEQW - DE, referente
al punto 9.3.2.1 inciso iiii, donde
contempla que “El ndmero de
paquetes de productos son
calculados de acuerdo al total de
usuarios registrados en el Acta de
entrega y recepcion de alimentos”.
Sin embargo, en caso que el
numero de usuarios y usuarias
haya variado la distribucion se
realiza de acuerdo a la cantidad de
escolares matriculados”, también
se facilitaron las infografias
padrones y catalogos.

SUSTENTO:

e ANEXO N° 01: Imagen
capturada del celular de la
llamadas a los miembros del
CAE (ver adjunto).

e ANEXO N° 02: Imagen
capturada del celular de los
documentos enviados a los
miembros del CAE.

En la referencia b) sefiala el MGL
que el dia 19 de marzo del 2021, el
director de la IE N° 64330 -
Primaria, Sr. DAVID ADOLFO
ANDALUZ SCHAUS, mediante
mensaje de WhatsApp, le
manifesté que paraese dia, 18y 19
de marzo del 2021, se programd la
distribucion de los alimentos para la
primera entrega de acuerdo al
cronograma establecido en el
COMUNICADO DE LA UGEL
PUERTO INCA, segun cronograma
2021 de la primera entrega de
alimentos, considerando la
distribucién de los alimentos desde
el 10 al 21 de marzo y mando las
evidencias del caso.

SUSTENTO:

e ANEXO N° 03: Imagen
capturada de las llamadas a los
miembros CAE de la IE N°
64330 — Primaria.

e ANEXO N° 04: Captura del
cronograma publicado en la IE
N° 64330 — Primaria.

e ANEXO N° 05: Comunicado de
la UGEL PUERTO INCA.

e ANEXO N° 06: Captura de
imagen de la distribucion de los
alimentos primera entrega

e ANEXO N° 07: Declaracion
Jurada del director de la [E N°
64330 - Primaria, Sr. DAVID
ADOLFO ANDALUZ SCHAUS.

oavannd
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02

NO SE HABILITAEN LA LE
UN LUGARLIMPIO Y
ORDENADO PARA LA
DISTRIBUCION DE
ALIMENTOS.

En la referencia b), sefiala que el
MGL con fecha 08, 11 y 14 de
marzo del 2021, se comunico con
el director de la [E N° 64330 -
Primaria, Sr. DAVID ADOLFO
ANDALUZ SCHAUS, donde se le
brindd asistencia técnica
respecto a las precisiones del
‘Protocolo para la Gestion del
Servicio Alimentario del
PNAEQW”, en cumplimiento a la
RESOLUCION DE DIRECCION
EJECUTIVA N° D000143 - 2020
- MIDIS/IPNAEQW - DE,
referente al punto 9.3.2.1 inciso X,
donde contempla que “el CAE
habilita mesa u otro tipo de
mobiliario, para la distribucion de
los alimentos, los mismos que

deben  estar  limpios y
desinfectados”,  también  se
facilitaron las infografias

padrones y catalogos

SUSTENTO:

e ANEXO N° 01: Imagen
capturada del celular de la
llamadas a los miembros del
CAE (ver adjunto).

e ANEXO N° 02: Imagen
capturada del celular de los
documentos enviados a los
miembros del CAE

En la referencia b) sefiala que el
MGL que el dia 29 de marzo del
2021, el director de la IE N° 64330 -
Primaria, Sr. DAVID ADOLFO
ANDALUZ SCHAUS se le brind6
asistencia técnica respecto a las
precisiones del “Protocolo para la
Gestion del Servicio Alimentario del
PNAEQW’, en cumplimiento a la
RESOLUCION DE DIRECCION
EJECUTIVA N° D000143 - 2020 -
MIDIS/PNAEQW - DE, referente al
punto 9.3.2.1 inciso X, donde
contempla que “El CAE habilita
mesa u otro tipo de mobiliario, para
la distribucion de los alimentos, los
mismos que deben estar limpios y
desinfectados”, también se
facilitaron las infografias padrones y
catalogos.

Con fecha 29 de marzo, el MGL se
comunicdé con el director quien
mediante una declaracién jurada le
manifest6 que realizara la medida
correctiva en la segunda entrega de
los alimentos, para dar solucién al
punto critico 02

El MGL sefiala en la referencia a)
con fecha 16y 19 de abril del 2021
se reiter6 nuevamente la asistencia
técnica via remota al miembro del
CAE respecto a las precisiones del
‘Protocolo para la Gestion del
Servicio Alimentario del PNAEQW”,
en cumplimiento a la RESOLUCION
DE DIRECCION EJECUTIVA N°
D000143 - 2020 — MIDIS/PNAEQW
- DE, referente al punto 9.3.2.1
inciso x, donde contempla que “el
CAE habilita mesa u otro tipo de
mobiliario, para la distribucion de los
alimentos, los mismos que deben
estar limpios y desinfectados” para
la correcta distribucion de los
alimentos en la IE N° 64330

Ademés el MGL menciona en la
referencia a) que con fechas 19, 20
y 21 de abril del 2021, se realizé la
SEGUNDA distribucion de los

oavannd
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alimentos a los padres de familia y/o
apoderados de la IE N° 64330,
donde el director DAVID ADOLFO
ANDALUZ SCHAUS, menciona que
se cumplié con la RDE N° 143 -
2020-MIDIS/PNAEQW-DE
referente al punto 9.3.2.1 inciso x,
donde contempla que ‘el CAE
habilita mesa u otro tipo de
mobiliario, para la distribucion de los
alimentos, los mismos que deben
estar limpios y desinfectados”,
también menciona que el director
envio las evidencias fotografias el
22 de abril donde se visualiza el
cumplimiento y subsanando asi
dicho punto.

SUSTENTO:

e ANEXO N° 03: Imagen
capturada de las llamadas a los
miembros CAE de la IE N°
64330 — Primaria.

e ANEXO N° 08: Declaracion
Jurada del director de la I[E N°
64330 — Primaria, Sr. DAVID
ADOLFO ANDALUZ SCHAUS.

e ANEXO N° 10: Captura de
imagen por WhatsApp de
llamadas telefénicas al
presidente del CAE IE N°64330
— Primaria.

e ANEXO N° 11: Panel fotogréafico
de la 2da entrega en la IE
N°64330 — Primaria.
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EL
PADRE/MADRE/APODERADO,
NO USA MASCARILLA DE
PROTECCION EN FORMA
ADECUADA PARA RECOGER
LOS ALIMENTOS

SUSTENTO:

En la referencia b) el MGL,
sefiala que con fecha 08, 11
y 14 de

marzo del 2021, se comunicd
con

el director de la I[E N° 64330
— Primaria, Sr. DAVID ADOLFO
ANDALUZ SCHAUS, donde se
le brindé asistencia técnica
respecto a las precisiones del
“Protocolo para la Gestion del
Servicio  Alimentario  del
PNAEQW’, en cumplimiento a
la RESOLUCION DE
DIRECCION EJECUTIVA N°
D000143 - 2020 -
MIDIS/PNAEQW -  DE,
referente al punto 9.3.2.1 inciso
Xii, donde contempla que ‘la
madre o padre o apoderados
que participen en el recojo de los
alimentos deben contar con
protector naso bucal (tapaboca,
mascarilla)”, también se
facilitaron  las infografias
padrones y catalogos.

e ANEXO N° 01: Imagen
capturada del celular de la
llamadas a los miembros del
CAE (ver adjunto).

e ANEXO N° 02: Imagen
capturada del celular de los
documentos enviados a los
miembros del CAE

En la referencia b) sefiala el MGL
que el dia 29 de marzo del 2021,
el director de la IE N° 64330 -
Primaria, Sr. DAVID ADOLFO
ANDALUZ SCHAUS se le brind6
asistencia técnica respecto a las
precisiones del “Protocolo para la
Gestion del Servicio Alimentario del
PNAEQW’, en cumplimiento a la
RESOLUCION DE DIRECCION
EJECUTIVA N° D000143 - 2020 -
MIDIS/IPNAEQW - DE, referente al
punto 9.3.2.1 inciso xii, donde
contempla que “La madre o padre o
apoderados que participen en el
recojo de los alimentos deben
contar con protector naso bucal
(tapaboca, mascarilla)”, también se
facilitaron las infografias padrones y
catalogos.

Asi mismo el director evidencia con
fotografias del dia 19.01.2021 las
acciones correctivas  sobre este
punto critico, conforme el anexo : N°
06 y DJ de compromiso de seguir
implementado las recomendaciones
de la RDE D000143 - 2020 -
MIDIS/PNAEQW - DE,

SUSTENTO:

e ANEXO N° 06: Captura de
imagen de la distribucion de los
alimentos primera entrega.

e ANEXO N° 07: Declaracion
Jurada del director de la [E N°
64330 — Primaria, Sr. DAVID
ADOLFO ANDALUZ.

0oavannd

4.5 La UT Huénuco luego de tomar conocimiento del caso reportado por la CTVC, realizé las
coordinaciones a través del MGL con los miembros del CAE para verificar y atender cada
uno de los tres (03) puntos criticos observados, como acciones inmediatas se brind6
ASISTENCIA TECNICA a los miembros de CAE sobre la RDE N° 143-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE, asi también se coordin6 sobre las medidas a tomar en cuenta para
las siguientes entregas a fin de cumplir con la normativa vigente y evitar problemas de
organizacién y gestion del CAE durante la distribucion de los alimentos, lograndose el
compromiso del director de la |E mediante una DECLARACION JURADA firmada.

4.6

Durante la distribucién de los alimentos en la SEGUNDA ENTREGA, a través del MGL se

realizd el seguimiento de la gestién del CAE, lograndose subsanar los punto critico
reportado por la CTVC y como evidencia de las acciones inmediatas y complementarias
realizadas se adjunta captura de imagenes sobre la asistencia técnica brindada,
fotografias de la distribucion de los alimentos a los padres de familia.




Ay
- L

b

- = 2 Programa Nacional
PER U Mm'Ster',o de Qesarrollo de Alimentacion Escolar
e Inclusion Social ac 0C QALI WARMA

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

V. CONCLUSIONES

5.1

5.2

5.3

5.4

El CASO N° 086-2021-CTVC/HUA reportado por la CTVC, respecto a tres (03) puntos
criticos, reportado por la CTVC en la supervision a la IE N° 64330- Primaria se concluye
que la observacion de cada punto es FUNDADO y como accion inmediata se procedié a
brindar la ASISTENCIA TECNICA ViA REMOTO al integrante del CAE sobre el “Protocolo
para la Gestion del Servicio Alimentario del PNAEQW” - RDE N° 143 -2020-
MIDIS/PNAEQW- DE y el director de la |IE se comprometio6 mediante una
DECLARACION JURADA en subsanar el punto critico para las siguientes entregas.

Sobre el punto critico observado “EL CAE NO HA INICIADO /CONTINUADO EL
PROCESO DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA ALUMNOS MATRICULADOS”
se encuentra RESUELTO, debido a que se realizaron las acciones correctivas inmediatas
durante la primera entrega, asimismo ya se realizo la distribucién de los alimentos de la
segunda entrega los dias 19, 20 y 21 de abril del 2021.

Sobre el punto critico observado “NO SE HABILITA EN LA L.E UN LUGAR LIMPIO Y
ORDENADO PARA LA DISTRIBUCION DE ALIMENTOS” se encuentra RESUELTO,
debido a que se realizaron las acciones correctivas inmediatas y complementarias,
lograndose mitigar el riesgo referente a este punto critico observado.

e Con fechas 18 y 19.03.2021 se realizo la distribucion de los alimentos a los padres
de familia al 100% de la PRIMERA ENTREGA en cumplimiento con el cronograma
de la UGEL.

e Con fechas 16 y 19 de abril 2021, el MGL volvié a brindar ASISTENCIA TECNICA
al CAE, incidiendo en este punto critico observado.

e Confechas 19,20y 21.04.2021 se realiz6 la distribucion de los alimentos a los padres
de familia correspondiente a la SEGUNDA ENTREGA, evidenciandose que el CAE
CUMPLIO con habilitar en la I.E un lugar limpio y ordenado para la distribucién de
alimentos.

Sobre el punto critico observado “EL PADRE/MADRE/APODERADO, NO USA
MASCARILLA DE PROTECCION EN FORMA ADECUADA PARA RECOGER LOS
ALIMENTOS” se encuentra RESUELTO, debido a que se realizaron las acciones
correctivas inmediatas durante la primera entrega, asimismo ya se realiz6 la distribucion
de los alimentos de la segunda entrega los dias 19, 20 y 21 de abril del 2021.

VI. RECOMENDACIONES

6.1

Derivar el presente informe y sus anexos como respuesta a en atencion al OFICIO N°
036-2021-CTVC/HUANUCO, sobre el caso reportado por la CTVC.

Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y fines que estime pertinentes.

Atentamente;
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Huanuco, 22 de Abril del 2021
INFORME N° D000014-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-RPB

Para ; HECTOR DEVIS GALIANO CERNA
UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO

Asunto ; Segundo informe en las acciones realizadas para la atencién de la alerta del
CASO N° 086 — 2021 — CTVC/HUA suscitada en la IE N° 64330 — Primaria,
situada en el CC.PP. Yuyapichis, distrito Yuyapichis, provincia Puerto inca,
departamento Huanuco...

Referencia ; a) PRIMER INFORME N° D000009-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-RPB
b) OFICIO 036-2021-MIDIS/PNAEQW-USME

Fecha Elaboracion: Huanuco, 22 de abril de 2021

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez
informarle con relacién al documento de la referencia sobre el caso de alerta N° 086 — 2021 -
CTVC/HUA suscitado en la I.E. N° 64330 — Primaria, del CCPP de Yuyapichis, distrito Yuyapichis,
provincia Puerto inca, departamento Huanuco, respecto al incumplimiento del miembro del CAE
responsable de la entrega — recepcion de productos del PNAEQW en la |.E. N° 64330 — Primaria.

I. ANTECEDENTES:

1. Mediante OFICIO N° 036 — 2021 — CTVC/HUANUCO emitido por el representante del
sistema de veeduria a la UT de fecha 26 de marzo del 2021, se hace de conocimiento
sobre lo suscitado en la IE N° 64330, respecto a la alerta CASO N° 086 — 2021 -
CTVC/HUA con fecha de ocurrencia 18 de marzo del 2021y 03 Punto Critico:

PUNTO CRi'!'ICO 1: “EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE
DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA ALUMNOS MATRICULADOS”

PUNTO CRITICO 2: “NO SE HABILITA EN LA |.E UN LUGAR LIMPIO Y ORDENADO
PARA LA DISTRIBUCION DE ALIMENTOS”

PUNTO CRITICO 3: “EL PADRE/MADRE/APODERADO NO USA MASCARILLA DE
PROTECCION EN FORMA ADECUADA PARA RECOGER LOS ALIMENTOS”

1.2. Con fecha 29 de marzo del 2021, a través de un mensaje via WhatsApp, el coordinador
técnico informa sobre la alerta reportada por el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana (CTVC) para el levantamiento de las observaciones correspondientes.

1.3. Con fecha 06 de abril presente un primer informe de las acciones realizadas para la
atencion de la alerta CASO N° 086-2021-CTVC7HUA, tal como se detalla en la referencia
a).
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Il. BASE NORMATIVA:

Iv.

I.1.

.2,

I.3.

I.4.

IL.5.

I1.6.

RDE N° D000143 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar — Qali
Warma®.

RDE N° D000280 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
Supervision de la Prestacion del Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas
atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar - Qali Warma”.

RDE N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “Protocolo para la Veeduria
y Atencion de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestacion del Servicio Alimentario
del Programa Nacional de Alimentacion Escolar - Qali Warma”.

RDE N° D000264 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
atencion de Quejas en la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar - Qali Warma”.

RDE N° D000051 — 2021 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Procedimiento para la
Supervision del Armado de Canastas de Alimentos para su Entrega por el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”.

RESOLUCION VICEMINISTERIAL N° 083 — 2019 - MINEDU que aprueba la “Norma para
la Cogestion del Servicio Alimentario implementado con el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No
Escolarizados Publicos de la Educacion Bésica”.

OBJETO:

Levantar las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana con respecto al CASO N° 086 — 2021 — CTVC/HUA.

ANALISIS:

En el siguiente cuadro se muestra el punto critico que fue atendido para dar respuesta al

caso reportado por la CTVC:

TIPOLOGIA

PUNTO CRITICO

PROBLEMAS DE
ORGANIZACION Y GESTION
DEL CAE

EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE
DISTRIBUCION ~ DE  ALIMENTOS  PARA  ALUMNOS
MATRICULADOS

PROBLEMAS  DEL  CAE
RELACIONADOS A LA
OPERATIVIDAD DEL
SERVICIO ALIMENTARIO

NO SE HABILITA EN LA LE UN LUGAR LIMPIO Y ORDENADO
PARA LA DISTRIBUCION DE ALIMENTOS

PROBLEMAS RELACIONADOS
AL FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADES DEL CAE U
OTROS ACTORES
INVOLUCRADOS EN EL

SERVICIO ALIMENTARIO

“‘EL PADRE/MADRE/APODERADO NO USA MASCARILLA DE
PROTECCION EN FORMA ADECUADA PARA RECOGER LOS
ALIMENTOS
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Con fecha 29 de marzo del 2021 se toma conocimiento del CASO N° 086 - 2021 -
CTVC/HUA, realizada el 18 de marzo del 2021 en la |.E. N° 64330 — Primaria del CCPP
de Yuyapichis, distrito Yuyapichis, provincia Puerto inca, departamento Huanuco.

Con fecha 29 de marzo del 2021 se realiza la asistencia técnica via remota al miembro
del CAE con respecto al correcto procedimiento para la entrega — recepcion de los
productos del PNAEQW vy recoger toda la informacion necesaria para el levantamiento
de la observacion realizada por la CTVC.

Con fecha 06 de abril se presentd el Primer INFORME N° D000009-MIDIS/PNAEQW-
UTHNC-RPB, donde se indica que el 29 de marzo del 2021 se reitero la asistencia técnica

via remota al miembro del CAE con respecto al respecto a la alerta CASO N° 086 — 2021
- CTVC/HUA con fecha de ocurrencia 18 de marzo del 2021 y 03 Punto Critico.

Con fecha 16 y 19 de abril del 2021 se reiter6 nuevamente la asistencia técnica via
remota al miembro del CAE para la correcta distribucion de los alimentos en la [E N°
64330, realizado los dias 19, 20 y 21 de abril correspondiente a la SEGUNDA
ENTREGA, para ello se realizd el seguimiento al CAE a fin de subsanar las
observaciones realizadas por la CTVC referente al punto critico N° 2 y el resumen de
las acciones realizadas desde haber tomado conocimiento del CASO N° 086 — 2021 -
CTVC/HUA y las acciones complementarias realizadas por el CAE para la atencion de
la alerta se detallan en el siguiente cuadro.
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Institucion Educativa  : 64330 — YUYAPICHIS
Nivel : Primaria
Distrito/Provincia/Region: Yuyapichis/Puerto inca/Huanuco
N° DE CASO : 086 — 2021 - CTVC/HUA
ACCIONES REALIZADAS POR LA UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO DEL o
3= |  OBSERVACION RUAERN 2
= Z | REALIZADAPORLA =
8o CTVC PREVIO A LA ALERTA DE LA POSTEROR A LA ALERTA DE LA @
CTvVC CTVC =]
v Posteriormente a la alerta de la CTVC,
del caso N° 086-2021- CTVC/HUA,
me comunique con el director via
telefonica con Fecha 29 de marzo
donde le mencione los puntos criticos
observados; Asi mismo se brindé
asistencia técnica via remota al
v Con fecha 08, 11y 14 de marzo integrante  del CAE  sobre la
del 2021 el Monitor de Gestion importancia de cumplir lo sefialado en
Local realizo la Asistencia la. RDE N° 143 -2020-
Técnica via Telefonica donde se | MIDIS/PNAEQW- DE, “Protocolo
brindé las orientaciones para la para la Gestion del Servicio
ejecucion del servicio alimentario | Alimentario del PNAEQW” Anexo 3;
en las IIEE en una situacion de ASi mismo el director DaVid Ad0|f0
emergencia durante el periodode |  Andaluz Schaus manifesté que la
educacion no presencial. ANEXO distribucién de los alimentos a los
N° 01. padres de familia se realizd los dias 18
y 19 de marzo segun el cronograma F
v Con Fecha 11 de marzo, al establecido y fue pegado en la puerta u
presidente del CAE, se brindé por de la Institucién Educativa Anexo 4. g
medio de WhatsApp el modelo de A
EL CAE NO HA distribucion de otras IIEE, modelo | v El director manifiesta que las fechas |
INICIADO/CONTINUAD de  referencial,  protocolos establecidas, fueron en coordinacion | @
01 | O EL PROCESO DE PNAEQW y catalogos infografias. con los miembros CAE y teniendo
DISTRIBUCION DE ANEXO N° 02 como referencia el Comunicado de la
ALIMENTOS PARA UGEL DE PUERTO INCA Anexo 5.
ALUMNOS SUSTENTO:
MATRICULADOS v Con fecha 29 de marzo, el director
v Captura de imagen de la envia las evidencias sobre la
asistencia realizada al CAE los culminacion de la distribucion de los
dias 08, 11y 14 de marzo alimentos realizada los dias 18 al 19
ANEXO N°1 de marzo. ANEXO N° 6. Asimismo,
me envid una Declaracion Jurada
v Captura de imagen de indicando los motivos por los cuales
Documentos emitidos al CAE no realizo la distribucion desde el dia
los dias ANEXO N° 2. 15.03.21 ANEXO N° 7
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SUSTENTO:

v Captura de imagen por WhatsApp de
llamadas telefénicas al presidente del
CAE.ANEXO N°3

v Captura de imagen por WhatsApp del
cronograma de distribucion de los
alimentos. ANEXO N°4

v Captura de imagen del comunicado de
la Ugel de Puerto Inca. ANEXO N°5

v Captura de imagen por WhatsApp de
evidencia de la distribucion de los
alimentos ANEXO N° 6

v Captura de imagen por WhatsApp de la
Declaracién Jurada. ANEXO N° 7
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“NO SE HABILITA
EN LA LE UN
LUGAR LIMPIO Y
02 | ORDENADO
PARA
DISTRIBUCION
DE ALIMENTOS”

LA

v Con fecha 08, 11y 14 de marzo
del 2021 el Monitor de Gestién
Local realizo la Asistencia
Técnica via Telefénica donde se
brindé las orientaciones para la
ejecucion del servicio alimentario
en las IIEE en una situacion de
emergencia durante el periodo de
educacion no presencial. ANEXO
N° 01.

v Con Fecha 11 de marzo, al
presidente del CAE, se brind6 por
medio de WhatsApp el modelo de
distribucion de otras IIEE, modelo
de  referencial, protocolos
PNAEQW y catalogos infografias.
ANEXO N° 02

SUSTENTO:

v Captura de imagen de la
asistencia realizada al CAE los
dias 08, 11y 14 de marzo
ANEXO N°1

v Captura de imagen de
Documentos emitidos al CAE los
dias ANEXO N° 2.

Vv Posteriormente a la alerta de la CTVC,
del caso N° 086-2021- CTVC/HUA,
me comunique con el director via
telefénica con Fecha 29 de marzo,
donde le mencione los puntos criticos
observados; Asi mismo se brindo
asistencia técnica via remota al
integrante  del CAE sobre |la
importancia de cumplir lo sefialado en

la RDE N° 143  -2020-
MIDIS/IPNAEQW- DE, “Protocolo
para la Gestion del Servicio

Alimentario del PNAEQW”, Anexo 3.

v Asi también, el director de la |E me
facilité un ACTA DE COMPROMISO,
comprometiéndose para la
SEGUNDA ENTREGA de alimentos a
los padres de familia cumplir en
cumplimiento de la RDE N° D000143-
MIDIS/PNAEQW-DE. Con fecha 30
de marzo para realizar la medida
correctiva a la observacion por la
CTVC ANEXO N° 08.

v Confecha 16y 19 de abril del 2021 se
reiterd6 nuevamente la asistencia
técnica via remota al miembro del
CAE para la correcta distribucién de
los alimentos en la IE N° 64330.
ANEXO N° 10.

v Eldia 19,20y 21 de abril del 2021, se
realizd la SEGUNDA distribucion de
los alimentos a los padres de familia
ylo apoderados de la IE N° 64330,
donde la directora DAVID ADOLFO
ANDALUZ  SCHAUS, informa
mediante llamada telefonica que se
cumplieron con todos los protocolos
establecidos por el PNAEQW
mediante la RDE N° 143-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE y asimismo con
fecha 22 de abril envia a mi persona
mediante WhatsApp las evidencias de
la distribucién realizada ( fotografias),
donde se evidencia que se CUMPLIO
con subsanar el punto critico “No se
habilita en la I.E un lugar limpio y
ordenado para la distribucion de
alimentos. ANEXO N° 11.

oOuUX>»ouUz=Zzcmm




1 | Ministerio de Desarrollo
PERU e Inclusion Social

. 3 Programa Nacional
V'_Cem‘n'SteﬂQ | de Alimentacion Escolar
‘de Prestaciones Sociales RIS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Pert: 200 aiios de Independencia”

SUSTENTO:

v Captura de imagen por WhatsApp de
llamadas telefonicas al presidente del
CAE. ANEXO N°3

v Captura de imagen por WhatsApp de
la Declaracion Jurada. ANEXO N° 8

v Captura de imagen de las llamadas
telefénicas al presidente del CAE.
ANEXO N°10

v Captura de imagen por WhatsApp del
ambiente limpio y ordenado para la
distribucion de los alimentos.
ANEXO N° 11.
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03

EL
PADRE/MADRE/APODERAD
O NO USA MASCARILLA DE
PROTECCION EN FORMA
ADECUADA PARA
RECOGER LOS ALIMENTOS

v Con fecha 08, 11y 14 de marzo
del 2021 el Monitor de Gestién
Local realizo la Asistencia
Técnica via Telefonica donde se
brind6 las orientaciones para la
ejecucion del servicio alimentario
en las IIEE en una situacion de
emergencia durante el periodo de
educacion no presencial. ANEXO
N° 01.

v Con Fecha 11 de marzo, al
presidente del CAE, se brindé por
medio de WhatsApp el modelo de
distribucion de otras IlEE, modelo
de  referencial, protocolos
PNAEQW y catalogos infografias.
ANEXO N° 02

SUSTENTO:

v Captura de imagen de la
asistencia realizada al CAE los
dias 08, 11y 14 de marzo
ANEXO N°1

v Captura de imagen de
Documentos emitidos al CAE
los dias ANEXO N° 2.

v Posteriormente a la alerta de la CTVC,

del caso N° 086-2021- CTVC/HUA, me
comunique con el director via
telefonica con Fecha 29 de marzo,
donde le mencione los puntos criticos
observados; Asi mismo se brindd
asistencia técnica via remota al
integrante  del CAE sobre Ila
importancia de cumplir lo sefialado en
la  RDE N° 143  -2020-
MIDIS/PNAEQW- DE, “Protocolo para
la Gestion del Servicio Alimentario del
PNAEQW”, Anexo 3.

v’ Cabe sefialar que con fecha 18 de

marzo, el director se comunico
mencionando sobre las observaciones
realizadas por la CTVC del primer dia
de la distribucién de los alimentos
Anexo 3. ese mismo dia 18.03.21 se
brindé la asistencia técnica via remota
al integrante del CAE, con la finalidad
que realice las acciones correctivas
inmediatas, considerando que los dias
de distribucion fueron programados
para los dias 18 y 19 de marzo 2021.

v" Con fecha 19 de marzo la distribucion

de los alimentos (segundo dia de
distribucion) se realizd la medida
correctiva  inmediatamente 'y se
levanté la observacion realizada por la
CTVC. de acuerdo la RDE N° 143 -
2020-MIDIS/PNAEQW-DE,

Protocolo para la Gestién del Servicio
Alimentario del PNAEQW; ese mismo
dia, una vez finalizado la distribucion
de los alimentos a los padres de
familia, mediante whatsApp me envi6
las fotos de evidencias de la de la
distribucion de los alimentos realizada
con fecha de 19 de marzo Foto N° 06.

SUSTENTO:

v Captura de imagen por WhatsApp de
llamadas telefénicas al presidente del

CAE. ANEXO N°3

v Captura de imagen por WhatsApp
de la distribucion de los alimentos
corrigiendo inmediatamente el caso
03. ANEXO N° 06

oOooUruoz=zcm
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CONCLUSIONES:

1.1,

De acuerdo a los 03 Puntos observados por la CTV, se tomaron las Acciones Realizadas
por la Unidad Territorial Huanuco del Programa Nacional de Alimentacién Escolar — Qali
warma, se concluye que los 03 puntos criticos observados por la CTVC son FUNDADOS.

. Para el punto critico1, se brindo asistencia técnica al CAE y se recogio las evidencias adjunta

donde se puede ver la |E ya realizo la distribucion de los alimentos los dias 18 y 19 de marzo,
por los motivos expuestos en la Declaracion Jurada enviada por el director, de este modo
este punto observado queda como RESUELTO.

. Para el punto critico 2, se brind6 asistencia técnica al CAE y dicho punto observado fue

subsanado durante la SEGUNDA distribucion de los alimentos realizada los dias 19,20 y 21
de abril y se realiz6 las acciones correctivas cumpliendo con lo establecido al cumplimiento
de la RDE 143-MIDIS/PNAEQW-DE.

. Para el punto critico 3, se brind6 asistencia técnica al CAE y dicho punto observado fue

subsanado inmediatamente durante la distribucion de los alimentos realizada el dia 19 de
marzo, en el segundo dia de distribucion, para ello el CAE realizo las acciones correctivas
cumpliendo con lo establecido al cumplimiento de la RDE 143-MIDIS/PNAEQW-DE.

RECOMENDACIONES:

I1. Se recomienda derivar al area de Coordinacion Técnica Territorial para su atencién.

Es todo cuanto informo a usted, para conocimiento y los fines pertinentes.

Atentamente,

Adjunto:

ANEXO N° 01. Captura de imagen del celular de llamadas al Miembro del CAE al Director de la I.E 64330.
ANEXO N° 02: Captura de Imagen del Protocolo de PNAEQW vy catalogo infografia capturada del celular
ANEXO N° 03. Captura de imagen del celular de llamadas al Miembro del CAE al Director de la I.E 64330.
ANEXO N° 04: Captura de imagen del Cronograma de la distribucion de los alimentos en la |.E 64330.

ANEXO N° 05: Captura de imagen del COMUNICADO DE LA UGEL a través del WhatsApp al director. .
ANEXO N° 06: Captura de imagen de la distribucion de alimentos enviado a través del WhatsApp por el Director
ANEXO N° 07: Captura de declaracion jurada enviado a través del WhatsApp del director de la I.E 64330.
ANEXO N° 08: Captura de declaracion jurada enviado a través del WhatsApp del director de la I.E 64330.
ANEXO N° 09. OFICIO 036 -2021-MIDIS/PNAE-USME. del CASO N° 086 — 2021 — CTVC/HUA.

ANEXO N° 10: Captura de de imagen del celular de llamadas al Miembro del CAE al Director de la I.E 64330.
ANEXO N° 11: Captura de imagen de la distribucion de alimentos enviado a través del WhatsApp por el Director.
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ANEXO N° 01. Captura de imagen del celular de llamadas al Miembro del CAE al Director de la |.E 64330.
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ANEXO N° 02: Captura de Imagen del Protocolo de PNAEQW vy catalogo infografia capturada del celular
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ANEXO N° 03. Captura de imagen del celular de llamadas al Miembro del CAE al Director de la I.E 64330.
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ANEXO N° 04: Captura de imagen del Cronograma de la distribucion de los alimentos en la I.E 64330
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-

HUANUCO aver
-~

COMUNICADO
PRIMERA ENTREGA DE PRODUCTOS QALI WARMA

La UGEL de Puerto Inca, a fin de garantizar 0 adecuada distndbuodn de Ios
productos del Programa Nacional de aimentacion Escotar QALT WARMA por parte
de los Comités de Almentacion Escolar, pone en conotmiento 8 la comunidad
educabva el Cronograma de [a PRIMERA entrega de alimentos en las ILEE.
beneficiarias. £ presdente del CAE deberd coordinar con los demas miembros y
generar las CoNACIOnes necesanas par la distribucidn pertnente de 108 producios
del PNAEQW, en cumplimiento de la RDE N* D000 143-MIDISPNAEQW-DE
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Lo distnbucion ¢ los alimentos o las familias de 05 estudiantes beneficiarios s8
realzard 0o acuerdo a las dsposicones del MIDIS y previa coordinaciin del
PNAEQW con los CAE de las ILEE. beneficianas -

ATTE.
DIRECCION UGEL PUERTO INCA

m UGEL PUERTO INCA

ANEXO N° 05: Captura de imagen del COMUNICADO DE LA UGEL a través del WhatsApp al director.
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ANEXO N° 06: Captura de imagen de la distribucion de alimentos enviado a través del WhatsApp por el Director.
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ANEXO N° 07: Captura de declaracion jurada enviado a través del WhatsApp del director de la I.E 64330.
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ANEXO N° 08: Captura de declaracion jurada (compromiso) enviado a través del WhatsApp del director
dela |.E 64330.
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Huénuco, 26 de marzo del 2021.

8.

HECTOR DAVIS GALIAND CERNA

Jefe de fa Unidad Temitorial

Programa Nacional de Alimentacidn Escolar Ciali Wama.
Hudnues

Asunto: Se ALERTA uno (01) CASD.
De mi mayor considaracidn:
Es gralo dinigime a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los meembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comitd). Al mismo iempo manifestarie que el Comitg
fiene como funcibn pancipal vigilar los avances en el cumplimiento de ks obgetivos de los programas sociales
del Ministerio de Desamollo @ Incdusion Social; asi como vedar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion
de sus presiaciones sociales.
En fal senfido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia reafizadas por los Comités Locales de
Transparentia y Vigiancia Ciudadana. adjunto al presante le hago Begar & siguienta CASO™

» CASD N® 086-2021-CTVCHUA

Finalmente, me pammito sugerire que se realice @ verficacion de esbe caso y, conduido su procedimiento, e
solicito sinva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencidn, quedo de usted.
Atentamente,

JUAN JOSE PARDAVE TREJO
Respansabla Regional

ANEXO N° 09. OFICIO 036 -2021-MIDIS/PNAE-USME. del CASO N° 086 — 2021 — CTVC/HUA.
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ANEXO N° 10. Captura de imagen del celular de llamadas al Miembro del CAE al Director de la I.E 64330.
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ANEXO N° 11: Captura de imagen del ambiente limpio y ordenado para la distribucion de alimentos enviado a través
del WhatsApp por el Director
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OFICIO N° 036-2021-CTVC/HUANUCO

Huanuco

Sr.:

, 26 de marzo del 2021.

HECTOR DAVIS GALIANO CERNA
Jefe de la Unidad Territorial
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

Huanuco

Asunto:

Se ALERTA uno (01) CASO.

De mi mayor consideracion:

Es grato

dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de

Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité). Al mismo tiempo manifestarle que el Comité
tiene como funcién principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales
del Ministerio de Desarrollo e Inclusidn Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion
de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el siguiente CASO*:

CASO N° 086-2021-CTVC/HUA

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacidén de este caso y, concluido su procedimiento, le

solicito si

rva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente,

JUAN JOSE PARDAVE TREJO
Responsable Regional

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha comunicado - por
escrito -, manifestando:

1
2)

3)

4)

El Comité p

Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la Condicion de: FUNDADO o INFUNDADO.

Si el CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accién correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la
medida correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la soluciéon del CASO. Se debe adjuntar documentos que
demuestran la accion correctiva.

Si el CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando normas o
documentos que asi lo demuestren.

Si el CASO corresponde a dos 0 més puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la condicion y
proceder a dar solucién por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 6 3, segun corresponda. De lo contrario, si quedara
al menos uno de ellos sin solucién, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

ublica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Jr. 28 de Julio N° 1388 - Huanuco. Huanuco
Telefono: #942161082; #942154740 — 910105315.
http:// www.ctvcperu.org
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Huanuco 942161082 C ASO

Teléfono Nacional: 942160511 N° 086-2021-CTVC/HUA
PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 18/03/2021
I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR: | | | | | |
2. APELLIDOS NOMBRES: GUALBERTO GREGORIO MACHUCA MUNOZ 3. NOMERO-DNI: 19188462

4.0RGANIZACION/INSTITUCION COM'TE LOCAL DE TRANSPARENCIA'Y VIGILANCIA

5. CARGO: PRESIDENTE

CIUDADANA DEL DISTRITO DE YUYAPICHIS

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: \ 18/03/2021
7. DEPARTAMENTO: HUANUCO 8. PROVINCIA: PUERTO INCA
9. DISTRITO: YUYAPICHIS 10. CCPP/DIRECCION: | YUYAPICHIS
12. ; DONDE SE APLICO
M. PROCESO 0BJET0 0F iﬁgﬁgwa SERVICIO LAFCHADE |ILEE N° 64330 AUGUSTO DURAND
VIGILANCIA/ATENCION?
13. CANTIDAD DE AFECTADOS: \ 268 14. CANTIDAD DE PUNTOS CRITICOS: \ 03 puntos criticos

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 18/03/2021, durante las acciones de Veeduria/Vigilancia al servicio alimentario del programa Qali Warma, el
Sr. Gualberto Gregorio Machuca mufioz, Presidente del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
del distrito de Yuyapichis, realizé la veeduria en la I.LEE N° 64330 Augusto Durand correspondiente a la
distribucién y entrega de los productos/alimentos, registrando la informacién en la Ficha de vigilancia N° V- 003-
2021-HUA-Q, con los siguientes puntos criticos:

1. EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA
ALUMNOS MATRICULADOS.- El Sr. Gualberto Gregorio Machuca Mufioz Presidente del comité Local de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de Cochabamba, manifestdé que los productos/alimentos
del servicio alimentario del programa Qali Warma fue distribuido el 18/03/2021 y no el primer dia de clases
(15/03/2021). Situacién que estaria afectando lo estipulado por el DS 008-2012-MIDIS, que en el articulo 3:
Objetivos especificos a la letra dice: “Garantizar el Servicio Alimentario durante todos los dias del afio escolar
a los usuarios del programa de acuerdo a sus caracteristicas y las zonas donde vive”.

De acuerdo al contrato N° 0001-2021-CC-HUANUCO6/PRODUCTOS refiere que el periodo de atencion de
esta primera entrega es del 15 de marzo al 16 de abril del 2021 lo cual estaria afectando la atencién diaria
de los alumnos.

2. NO SE HABILITA EN LA IE UN LUGAR LIMPIO Y ORDENADO PARA LA DISTRIBUCION DE
ALIMENTOS.- El Sr. Gualberto Gregorio Machuca Mufioz, manifest6 que se evidencid que los
productos/alimentos se encontraban en el suelo incumpliendo todas las medidas de salubridad.

3. EL PADRE/MADRE/APODERADO NO USA MASCARILLA DE PROTECCION EN FORMA ADECUADA
PARA RECOGER LOS ALIMENTOS.- refiere también que los padres de familia al acudir a recoger sus
productos/alimentos no usan la mascarilla correctamente cubriendo solo la boca y mentén, situacion que
estaria generando mayor riesgo de contagio entre los asistentes.




| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

1. Se sugiere al programa Social promueva el cumplimiento DS 008-2012-MIDIS, que en el articulo 3:

Objetivos especificos a la letra dice: “Garantizar el Servicio Alimentario durante todos los dias del afio
escolar a los usuarios del programa de acuerdo a sus caracteristicas y las zonas donde vive”.

Se sugiere al programa Social el estricto cumplimiento de la RDE N° D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE
que aprueba el “protocolo para la gestion del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacidn
Escolar — Qali Warma”

Se recomienda que el programa Qali Warma, impulse una estrategia de supervision y monitoreo a la entrega
de productos/alimentos a las IIEE.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 03)

—

Anexo N° 01: Ficha de Vigilancia N° V-003-2021-HUA-Q (01 folio).

Anexo N° 02: Fotografia del ambiente para la distribucién de productos donde se evidencia los
productos/alimentos en el suelo. (01 folio).

Anexo N° 03: Fotografia del padre/madre/apoderado usando la mascarilla de proteccion de forma
inadecuada. (01 folio).

Fiorela L. Lorenzo Santa Cruz
Responsable de Campo.



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

TELEFONO- Huanuco: 942161082 FICHA DE VIGILANCIA CODIGO: V-003-2021-HUA-Q

, . FECHA DE VIGILANCIA:
TELEFONO-SEDE LIMA: 942160511 PNAEQW 18/03/2021
|. DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA (IE)
2) CodigoModularde | 4657213 b) Nombre de la IE:  |64330 AUGUSTO DURAND
c) Departamento: HUANUCO d) Provincia: PUERTO INCA
e) Distrito: YUYAPICHIS CCPP/anexo/zona/Av: YUYAPICHIS

Inicial ( ) Primaria ( X

) Mafiana ( X ) y/o Tarde (
g) Turno de la IE: ) Secundaria ( )

h) Nivel de la IE:

)

R;lec:"n:il:)rses y DAVID ADOLFO j) Tipo de servicio Desayuno (X) Desayuno +
del Directordela | ANDALUZ SCHAUS que ~ [Amuerzo () Desayuno + Almuerzo

IE: se brindaenlalE: |+Cena( )

k) Mo_d’a lidad de Productos (X)  Raciones l) Forma de entrega: |Crudo ( X) Preparado( )

atencion ()

Il. DESCRIPCION: LISTA DE CHEQUEO para identificar PUNTOS CRITICOS (Segun sIINO|NV

el Informante)

P01. ; EI CAE esté conformado y/o actualizado? X

P02. ; EI CAE recibié capacitacion/asistencia técnica sobre sus funciones? X

P03. ; EI CAE ha iniciado/continuado el proceso de distribucién de alimentos para alumnos X

matriculados?

P04. ; La cantidad de alimentos existentes en el almacén es igual a la cantidad que figura en el acta X

de entrega?

P05. ¢ El nimero de alumnos que figura en el acta de entrega es igual al nimero de alumnos X

matriculados?

P06. ¢ Se distribuye los alimentos de manera equitativa de acuerdo al nimero de alumnos X

matriculados?

P0O7. ¢ Se distribuye la cantidad completa de alimentos que le corresponde a cada alumno X

matriculado?

P08. ¢ Se publica, en un lugar visible la lista y cantidad de los alimentos que debe recibir cada X

alumno matriculado?

P09. ¢ Se publica, en un lugar visible el cronograma y horario de distribucion de alimentos para los X

alumnos matriculados?

P10. ¢ Se cumple el cronograma y horario de distribucién de alimentos para los alumnos X

matriculados?

P11. ¢ Se habilita en la IE un lugar limpio, ventilado y ordenado para la distribucion de alimentos? X

P12. ; Se habilita en la |E mesa y mobiliario limpios y desinfectados para la distribucion de

alimentos?

P13. ; Se habilita en la IE puntos para lavado de manos, con agua y jab6on? X

P14. s La persona que distribuye los alimentos usa mascarilla, cubre cabellos y mandil? X

P15. ; El padre/madre/apoderado usa mascarilla de proteccion en forma adecuada para recoger los X

alimentos?

P16. ¢ El padre/madre/apoderado se lava sus manos, con agua y jabén para recoger los alimentos? | X

P17. ¢ El padre/madre/apoderado mantiene 1 metro de distancia con otras personas al recoger los

alimentos?

P18. ¢ El padre/madre/apoderado presenta su DNI'y el DNI del/os alumno/s usuario/s para recoger X

los alimentos?




P19. ; El padre/madre/apoderado trae recipientes o bolsas limpias para recoger los alimentos? X

P20. ; La manipulacién/fraccionamiento de los alimentos se realiza con cuidado para evitar la
contaminacion?

P21. ¢ Se distribuye/reciben los alimentos en buen estado (sin adulteracion-sin abolladura-fecha de X
vencimiento vigente)?

P22. ; Se usa registro de control donde el padre/apoderado firma la conformidad de recepcion de
los alimentos?

P23. ; Se suscribe el acta de distribucién de alimentos y firman en sefial de conformidad, al finalizar
el proceso?

P24 ; Se registra los saldos de alimentos que quedan en el aimacén, al finalizar el proceso?

P25. ; Se guarda en el almacén los alimentos que no fueron recogidos por el
padre/madre/apoderado?

P26. ; Proveedor cumple criterios para el transporte de alimentos? X

P27. ; Se solicita cuota para gastos en la entrega de alimentos? X

P28. ; Proveedor cumple con la entrega de alimentos/productos de acuerdo al cronograma?

P29. ; Se cumple con el llenado correcto del registro de control en la entrega de alimentos?

x| XX

P30. ¢ Lugar de distribucion de alimentos esta libre de animales?

P31. ¢ Algun servidor de Qali Warma, de la IIEE o CAE, usa politicamente el programa para
favorecer a algin candidato?

P32 Otro: (Especifique):

l1l. OBSERVACIONES-SUGERENCIAS (Segtin el Informante)

SUGERENCIA:

IV. EVIDENCIAS QUE DEMUESTRAN EL CASO: (Precisar los documentos que se
ADJUNTAN)

La informacion brindada tiene caracter de DECLARACION JURADA. Los datos del Informante seran tratados con toda
CONFIDENCIALIDAD

DATOS DEL INFORMANTE O MIEMBRO VOLUNTARIO
DEL COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA
CIUDADANA
QUE COLABORA CON EL REGISTRO DE LA INFORMACION

DATOS DEL MIEMBRO DEL EQUIPO TENICO REGIONAL
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA'Y VIGILANCIA CIUDADANA
QUE COLABORA CON EL REGISTRO DE LA INFORMACION

Nombres y Apellidos: GUALBERTO MACHUCA Nombres y Apellidos: FIORELA LAURA LORENZO SANTA
MUNOZ CRUZ

Documento-DNI: 19188462 Documento-DNI: 43820311

Cargo: PRESIDENTE CLTVC Cargo: RESPONSABLE DE CAMPO

Correo electronico: Correo electronico: huanuco.2rctveperu@gmail.com

Teléfono: 992714659 Teléfono: 934091606



mailto:huanuco.2rctvcperu@gmail.com

Anexo N° 02: Fotografia del ambiente para la distribucion de productos donde se evidencia los
productos/alimentos en el suelo




Anexo N° 03: Fotografia del padre/madre/apoderado usando la mascarilla de proteccion de forma inadecuada
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Huanuco, 22 de Abril del 2021
INFORME N° D000014-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-RPB

Para ; HECTOR DEVIS GALIANO CERNA
UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO

Asunto ; Segundo informe en las acciones realizadas para la atencién de la alerta del
CASO N° 086 — 2021 — CTVC/HUA suscitada en la IE N° 64330 — Primaria,
situada en el CC.PP. Yuyapichis, distrito Yuyapichis, provincia Puerto inca,
departamento Huanuco...

Referencia ; a) PRIMER INFORME N° D000009-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-RPB
b) OFICIO 036-2021-MIDIS/PNAEQW-USME

Fecha Elaboracion: Huanuco, 22 de abril de 2021

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez
informarle con relacién al documento de la referencia sobre el caso de alerta N° 086 — 2021 -
CTVC/HUA suscitado en la I.E. N° 64330 — Primaria, del CCPP de Yuyapichis, distrito Yuyapichis,
provincia Puerto inca, departamento Huanuco, respecto al incumplimiento del miembro del CAE
responsable de la entrega — recepcion de productos del PNAEQW en la |.E. N° 64330 — Primaria.

I. ANTECEDENTES:

1. Mediante OFICIO N° 036 — 2021 — CTVC/HUANUCO emitido por el representante del
sistema de veeduria a la UT de fecha 26 de marzo del 2021, se hace de conocimiento
sobre lo suscitado en la IE N° 64330, respecto a la alerta CASO N° 086 — 2021 -
CTVC/HUA con fecha de ocurrencia 18 de marzo del 2021y 03 Punto Critico:

PUNTO CRi'!'ICO 1: “EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE
DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA ALUMNOS MATRICULADOS”

PUNTO CRITICO 2: “NO SE HABILITA EN LA |.E UN LUGAR LIMPIO Y ORDENADO
PARA LA DISTRIBUCION DE ALIMENTOS”

PUNTO CRITICO 3: “EL PADRE/MADRE/APODERADO NO USA MASCARILLA DE
PROTECCION EN FORMA ADECUADA PARA RECOGER LOS ALIMENTOS”

1.2. Con fecha 29 de marzo del 2021, a través de un mensaje via WhatsApp, el coordinador
técnico informa sobre la alerta reportada por el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana (CTVC) para el levantamiento de las observaciones correspondientes.

1.3. Con fecha 06 de abril presente un primer informe de las acciones realizadas para la
atencion de la alerta CASO N° 086-2021-CTVC7HUA, tal como se detalla en la referencia
a).
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Il. BASE NORMATIVA:

Iv.

I.1.

.2,

I.3.

I.4.

IL.5.

I1.6.

RDE N° D000143 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar — Qali
Warma®.

RDE N° D000280 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
Supervision de la Prestacion del Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas
atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar - Qali Warma”.

RDE N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “Protocolo para la Veeduria
y Atencion de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestacion del Servicio Alimentario
del Programa Nacional de Alimentacion Escolar - Qali Warma”.

RDE N° D000264 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
atencion de Quejas en la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar - Qali Warma”.

RDE N° D000051 — 2021 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Procedimiento para la
Supervision del Armado de Canastas de Alimentos para su Entrega por el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”.

RESOLUCION VICEMINISTERIAL N° 083 — 2019 - MINEDU que aprueba la “Norma para
la Cogestion del Servicio Alimentario implementado con el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No
Escolarizados Publicos de la Educacion Bésica”.

OBJETO:

Levantar las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana con respecto al CASO N° 086 — 2021 — CTVC/HUA.

ANALISIS:

En el siguiente cuadro se muestra el punto critico que fue atendido para dar respuesta al

caso reportado por la CTVC:

TIPOLOGIA

PUNTO CRITICO

PROBLEMAS DE
ORGANIZACION Y GESTION
DEL CAE

EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE
DISTRIBUCION ~ DE  ALIMENTOS  PARA  ALUMNOS
MATRICULADOS

PROBLEMAS  DEL  CAE
RELACIONADOS A LA
OPERATIVIDAD DEL
SERVICIO ALIMENTARIO

NO SE HABILITA EN LA LE UN LUGAR LIMPIO Y ORDENADO
PARA LA DISTRIBUCION DE ALIMENTOS

PROBLEMAS RELACIONADOS
AL FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADES DEL CAE U
OTROS ACTORES
INVOLUCRADOS EN EL

SERVICIO ALIMENTARIO

“‘EL PADRE/MADRE/APODERADO NO USA MASCARILLA DE
PROTECCION EN FORMA ADECUADA PARA RECOGER LOS
ALIMENTOS
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Con fecha 29 de marzo del 2021 se toma conocimiento del CASO N° 086 - 2021 -
CTVC/HUA, realizada el 18 de marzo del 2021 en la |.E. N° 64330 — Primaria del CCPP
de Yuyapichis, distrito Yuyapichis, provincia Puerto inca, departamento Huanuco.

Con fecha 29 de marzo del 2021 se realiza la asistencia técnica via remota al miembro
del CAE con respecto al correcto procedimiento para la entrega — recepcion de los
productos del PNAEQW vy recoger toda la informacion necesaria para el levantamiento
de la observacion realizada por la CTVC.

Con fecha 06 de abril se presentd el Primer INFORME N° D000009-MIDIS/PNAEQW-
UTHNC-RPB, donde se indica que el 29 de marzo del 2021 se reitero la asistencia técnica

via remota al miembro del CAE con respecto al respecto a la alerta CASO N° 086 — 2021
- CTVC/HUA con fecha de ocurrencia 18 de marzo del 2021 y 03 Punto Critico.

Con fecha 16 y 19 de abril del 2021 se reiter6 nuevamente la asistencia técnica via
remota al miembro del CAE para la correcta distribucion de los alimentos en la [E N°
64330, realizado los dias 19, 20 y 21 de abril correspondiente a la SEGUNDA
ENTREGA, para ello se realizd el seguimiento al CAE a fin de subsanar las
observaciones realizadas por la CTVC referente al punto critico N° 2 y el resumen de
las acciones realizadas desde haber tomado conocimiento del CASO N° 086 — 2021 -
CTVC/HUA y las acciones complementarias realizadas por el CAE para la atencion de
la alerta se detallan en el siguiente cuadro.
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Institucion Educativa  : 64330 — YUYAPICHIS
Nivel : Primaria
Distrito/Provincia/Region: Yuyapichis/Puerto inca/Huanuco
N° DE CASO : 086 — 2021 - CTVC/HUA
ACCIONES REALIZADAS POR LA UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO DEL o
3= |  OBSERVACION RUAERN 2
= Z | REALIZADAPORLA =
8o CTVC PREVIO A LA ALERTA DE LA POSTEROR A LA ALERTA DE LA @
CTvVC CTVC =]
v Posteriormente a la alerta de la CTVC,
del caso N° 086-2021- CTVC/HUA,
me comunique con el director via
telefonica con Fecha 29 de marzo
donde le mencione los puntos criticos
observados; Asi mismo se brindé
asistencia técnica via remota al
v Con fecha 08, 11y 14 de marzo integrante  del CAE  sobre la
del 2021 el Monitor de Gestion importancia de cumplir lo sefialado en
Local realizo la Asistencia la. RDE N° 143 -2020-
Técnica via Telefonica donde se | MIDIS/PNAEQW- DE, “Protocolo
brindé las orientaciones para la para la Gestion del Servicio
ejecucion del servicio alimentario | Alimentario del PNAEQW” Anexo 3;
en las IIEE en una situacion de ASi mismo el director DaVid Ad0|f0
emergencia durante el periodode |  Andaluz Schaus manifesté que la
educacion no presencial. ANEXO distribucién de los alimentos a los
N° 01. padres de familia se realizd los dias 18
y 19 de marzo segun el cronograma F
v Con Fecha 11 de marzo, al establecido y fue pegado en la puerta u
presidente del CAE, se brindé por de la Institucién Educativa Anexo 4. g
medio de WhatsApp el modelo de A
EL CAE NO HA distribucion de otras IIEE, modelo | v El director manifiesta que las fechas |
INICIADO/CONTINUAD de  referencial,  protocolos establecidas, fueron en coordinacion | @
01 | O EL PROCESO DE PNAEQW y catalogos infografias. con los miembros CAE y teniendo
DISTRIBUCION DE ANEXO N° 02 como referencia el Comunicado de la
ALIMENTOS PARA UGEL DE PUERTO INCA Anexo 5.
ALUMNOS SUSTENTO:
MATRICULADOS v Con fecha 29 de marzo, el director
v Captura de imagen de la envia las evidencias sobre la
asistencia realizada al CAE los culminacion de la distribucion de los
dias 08, 11y 14 de marzo alimentos realizada los dias 18 al 19
ANEXO N°1 de marzo. ANEXO N° 6. Asimismo,
me envid una Declaracion Jurada
v Captura de imagen de indicando los motivos por los cuales
Documentos emitidos al CAE no realizo la distribucion desde el dia
los dias ANEXO N° 2. 15.03.21 ANEXO N° 7
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SUSTENTO:

v Captura de imagen por WhatsApp de
llamadas telefénicas al presidente del
CAE.ANEXO N°3

v Captura de imagen por WhatsApp del
cronograma de distribucion de los
alimentos. ANEXO N°4

v Captura de imagen del comunicado de
la Ugel de Puerto Inca. ANEXO N°5

v Captura de imagen por WhatsApp de
evidencia de la distribucion de los
alimentos ANEXO N° 6

v Captura de imagen por WhatsApp de la
Declaracién Jurada. ANEXO N° 7
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“NO SE HABILITA
EN LA LE UN
LUGAR LIMPIO Y
02 | ORDENADO
PARA
DISTRIBUCION
DE ALIMENTOS”

LA

v Con fecha 08, 11y 14 de marzo
del 2021 el Monitor de Gestién
Local realizo la Asistencia
Técnica via Telefénica donde se
brindé las orientaciones para la
ejecucion del servicio alimentario
en las IIEE en una situacion de
emergencia durante el periodo de
educacion no presencial. ANEXO
N° 01.

v Con Fecha 11 de marzo, al
presidente del CAE, se brind6 por
medio de WhatsApp el modelo de
distribucion de otras IIEE, modelo
de  referencial, protocolos
PNAEQW y catalogos infografias.
ANEXO N° 02

SUSTENTO:

v Captura de imagen de la
asistencia realizada al CAE los
dias 08, 11y 14 de marzo
ANEXO N°1

v Captura de imagen de
Documentos emitidos al CAE los
dias ANEXO N° 2.

Vv Posteriormente a la alerta de la CTVC,
del caso N° 086-2021- CTVC/HUA,
me comunique con el director via
telefénica con Fecha 29 de marzo,
donde le mencione los puntos criticos
observados; Asi mismo se brindo
asistencia técnica via remota al
integrante  del CAE sobre |la
importancia de cumplir lo sefialado en

la RDE N° 143  -2020-
MIDIS/IPNAEQW- DE, “Protocolo
para la Gestion del Servicio

Alimentario del PNAEQW”, Anexo 3.

v Asi también, el director de la |E me
facilité un ACTA DE COMPROMISO,
comprometiéndose para la
SEGUNDA ENTREGA de alimentos a
los padres de familia cumplir en
cumplimiento de la RDE N° D000143-
MIDIS/PNAEQW-DE. Con fecha 30
de marzo para realizar la medida
correctiva a la observacion por la
CTVC ANEXO N° 08.

v Confecha 16y 19 de abril del 2021 se
reiterd6 nuevamente la asistencia
técnica via remota al miembro del
CAE para la correcta distribucién de
los alimentos en la IE N° 64330.
ANEXO N° 10.

v Eldia 19,20y 21 de abril del 2021, se
realizd la SEGUNDA distribucion de
los alimentos a los padres de familia
ylo apoderados de la IE N° 64330,
donde la directora DAVID ADOLFO
ANDALUZ  SCHAUS, informa
mediante llamada telefonica que se
cumplieron con todos los protocolos
establecidos por el PNAEQW
mediante la RDE N° 143-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE y asimismo con
fecha 22 de abril envia a mi persona
mediante WhatsApp las evidencias de
la distribucién realizada ( fotografias),
donde se evidencia que se CUMPLIO
con subsanar el punto critico “No se
habilita en la I.E un lugar limpio y
ordenado para la distribucion de
alimentos. ANEXO N° 11.

oOuUX>»ouUz=Zzcmm
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SUSTENTO:

v Captura de imagen por WhatsApp de
llamadas telefonicas al presidente del
CAE. ANEXO N°3

v Captura de imagen por WhatsApp de
la Declaracion Jurada. ANEXO N° 8

v Captura de imagen de las llamadas
telefénicas al presidente del CAE.
ANEXO N°10

v Captura de imagen por WhatsApp del
ambiente limpio y ordenado para la
distribucion de los alimentos.
ANEXO N° 11.
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03

EL
PADRE/MADRE/APODERAD
O NO USA MASCARILLA DE
PROTECCION EN FORMA
ADECUADA PARA
RECOGER LOS ALIMENTOS

v Con fecha 08, 11y 14 de marzo
del 2021 el Monitor de Gestién
Local realizo la Asistencia
Técnica via Telefonica donde se
brind6 las orientaciones para la
ejecucion del servicio alimentario
en las IIEE en una situacion de
emergencia durante el periodo de
educacion no presencial. ANEXO
N° 01.

v Con Fecha 11 de marzo, al
presidente del CAE, se brindé por
medio de WhatsApp el modelo de
distribucion de otras IlEE, modelo
de  referencial, protocolos
PNAEQW y catalogos infografias.
ANEXO N° 02

SUSTENTO:

v Captura de imagen de la
asistencia realizada al CAE los
dias 08, 11y 14 de marzo
ANEXO N°1

v Captura de imagen de
Documentos emitidos al CAE
los dias ANEXO N° 2.

v Posteriormente a la alerta de la CTVC,

del caso N° 086-2021- CTVC/HUA, me
comunique con el director via
telefonica con Fecha 29 de marzo,
donde le mencione los puntos criticos
observados; Asi mismo se brindd
asistencia técnica via remota al
integrante  del CAE sobre Ila
importancia de cumplir lo sefialado en
la  RDE N° 143  -2020-
MIDIS/PNAEQW- DE, “Protocolo para
la Gestion del Servicio Alimentario del
PNAEQW”, Anexo 3.

v’ Cabe sefialar que con fecha 18 de

marzo, el director se comunico
mencionando sobre las observaciones
realizadas por la CTVC del primer dia
de la distribucién de los alimentos
Anexo 3. ese mismo dia 18.03.21 se
brindé la asistencia técnica via remota
al integrante del CAE, con la finalidad
que realice las acciones correctivas
inmediatas, considerando que los dias
de distribucion fueron programados
para los dias 18 y 19 de marzo 2021.

v" Con fecha 19 de marzo la distribucion

de los alimentos (segundo dia de
distribucion) se realizd la medida
correctiva  inmediatamente 'y se
levanté la observacion realizada por la
CTVC. de acuerdo la RDE N° 143 -
2020-MIDIS/PNAEQW-DE,

Protocolo para la Gestién del Servicio
Alimentario del PNAEQW; ese mismo
dia, una vez finalizado la distribucion
de los alimentos a los padres de
familia, mediante whatsApp me envi6
las fotos de evidencias de la de la
distribucion de los alimentos realizada
con fecha de 19 de marzo Foto N° 06.

SUSTENTO:

v Captura de imagen por WhatsApp de
llamadas telefénicas al presidente del

CAE. ANEXO N°3

v Captura de imagen por WhatsApp
de la distribucion de los alimentos
corrigiendo inmediatamente el caso
03. ANEXO N° 06

oOooUruoz=zcm
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CONCLUSIONES:

1.1,

De acuerdo a los 03 Puntos observados por la CTV, se tomaron las Acciones Realizadas
por la Unidad Territorial Huanuco del Programa Nacional de Alimentacién Escolar — Qali
warma, se concluye que los 03 puntos criticos observados por la CTVC son FUNDADOS.

. Para el punto critico1, se brindo asistencia técnica al CAE y se recogio las evidencias adjunta

donde se puede ver la |E ya realizo la distribucion de los alimentos los dias 18 y 19 de marzo,
por los motivos expuestos en la Declaracion Jurada enviada por el director, de este modo
este punto observado queda como RESUELTO.

. Para el punto critico 2, se brind6 asistencia técnica al CAE y dicho punto observado fue

subsanado durante la SEGUNDA distribucion de los alimentos realizada los dias 19,20 y 21
de abril y se realiz6 las acciones correctivas cumpliendo con lo establecido al cumplimiento
de la RDE 143-MIDIS/PNAEQW-DE.

. Para el punto critico 3, se brind6 asistencia técnica al CAE y dicho punto observado fue

subsanado inmediatamente durante la distribucion de los alimentos realizada el dia 19 de
marzo, en el segundo dia de distribucion, para ello el CAE realizo las acciones correctivas
cumpliendo con lo establecido al cumplimiento de la RDE 143-MIDIS/PNAEQW-DE.

RECOMENDACIONES:

I1. Se recomienda derivar al area de Coordinacion Técnica Territorial para su atencién.

Es todo cuanto informo a usted, para conocimiento y los fines pertinentes.

Atentamente,

Adjunto:

ANEXO N° 01. Captura de imagen del celular de llamadas al Miembro del CAE al Director de la I.E 64330.
ANEXO N° 02: Captura de Imagen del Protocolo de PNAEQW vy catalogo infografia capturada del celular
ANEXO N° 03. Captura de imagen del celular de llamadas al Miembro del CAE al Director de la I.E 64330.
ANEXO N° 04: Captura de imagen del Cronograma de la distribucion de los alimentos en la |.E 64330.

ANEXO N° 05: Captura de imagen del COMUNICADO DE LA UGEL a través del WhatsApp al director. .
ANEXO N° 06: Captura de imagen de la distribucion de alimentos enviado a través del WhatsApp por el Director
ANEXO N° 07: Captura de declaracion jurada enviado a través del WhatsApp del director de la I.E 64330.
ANEXO N° 08: Captura de declaracion jurada enviado a través del WhatsApp del director de la I.E 64330.
ANEXO N° 09. OFICIO 036 -2021-MIDIS/PNAE-USME. del CASO N° 086 — 2021 — CTVC/HUA.

ANEXO N° 10: Captura de de imagen del celular de llamadas al Miembro del CAE al Director de la I.E 64330.
ANEXO N° 11: Captura de imagen de la distribucion de alimentos enviado a través del WhatsApp por el Director.
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ANEXO N° 01. Captura de imagen del celular de llamadas al Miembro del CAE al Director de la |.E 64330.
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ANEXO N° 02: Captura de Imagen del Protocolo de PNAEQW vy catalogo infografia capturada del celular
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ANEXO N° 03. Captura de imagen del celular de llamadas al Miembro del CAE al Director de la I.E 64330.
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ANEXO N° 04: Captura de imagen del Cronograma de la distribucion de los alimentos en la I.E 64330
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-

HUANUCO aver
-~

COMUNICADO
PRIMERA ENTREGA DE PRODUCTOS QALI WARMA

La UGEL de Puerto Inca, a fin de garantizar 0 adecuada distndbuodn de Ios
productos del Programa Nacional de aimentacion Escotar QALT WARMA por parte
de los Comités de Almentacion Escolar, pone en conotmiento 8 la comunidad
educabva el Cronograma de [a PRIMERA entrega de alimentos en las ILEE.
beneficiarias. £ presdente del CAE deberd coordinar con los demas miembros y
generar las CoNACIOnes necesanas par la distribucidn pertnente de 108 producios
del PNAEQW, en cumplimiento de la RDE N* D000 143-MIDISPNAEQW-DE
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Lo distnbucion ¢ los alimentos o las familias de 05 estudiantes beneficiarios s8
realzard 0o acuerdo a las dsposicones del MIDIS y previa coordinaciin del
PNAEQW con los CAE de las ILEE. beneficianas -

ATTE.
DIRECCION UGEL PUERTO INCA

m UGEL PUERTO INCA

ANEXO N° 05: Captura de imagen del COMUNICADO DE LA UGEL a través del WhatsApp al director.
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ANEXO N° 06: Captura de imagen de la distribucion de alimentos enviado a través del WhatsApp por el Director.
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ANEXO N° 07: Captura de declaracion jurada enviado a través del WhatsApp del director de la I.E 64330.
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ANEXO N° 08: Captura de declaracion jurada (compromiso) enviado a través del WhatsApp del director
dela |.E 64330.
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Huénuco, 26 de marzo del 2021.

8.

HECTOR DAVIS GALIAND CERNA

Jefe de fa Unidad Temitorial

Programa Nacional de Alimentacidn Escolar Ciali Wama.
Hudnues

Asunto: Se ALERTA uno (01) CASD.
De mi mayor considaracidn:
Es gralo dinigime a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los meembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comitd). Al mismo iempo manifestarie que el Comitg
fiene como funcibn pancipal vigilar los avances en el cumplimiento de ks obgetivos de los programas sociales
del Ministerio de Desamollo @ Incdusion Social; asi como vedar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion
de sus presiaciones sociales.
En fal senfido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia reafizadas por los Comités Locales de
Transparentia y Vigiancia Ciudadana. adjunto al presante le hago Begar & siguienta CASO™

» CASD N® 086-2021-CTVCHUA

Finalmente, me pammito sugerire que se realice @ verficacion de esbe caso y, conduido su procedimiento, e
solicito sinva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencidn, quedo de usted.
Atentamente,

JUAN JOSE PARDAVE TREJO
Respansabla Regional

ANEXO N° 09. OFICIO 036 -2021-MIDIS/PNAE-USME. del CASO N° 086 — 2021 — CTVC/HUA.
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ANEXO N° 10. Captura de imagen del celular de llamadas al Miembro del CAE al Director de la I.E 64330.
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ANEXO N° 11: Captura de imagen del ambiente limpio y ordenado para la distribucion de alimentos enviado a través
del WhatsApp por el Director
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SEDE REGIONAL HUANUCO
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OFICIO N° 036-2021-CTVC/HUANUCO

Huanuco

Sr.:

, 26 de marzo del 2021.

HECTOR DAVIS GALIANO CERNA
Jefe de la Unidad Territorial
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

Huanuco

Asunto:

Se ALERTA uno (01) CASO.

De mi mayor consideracion:

Es grato

dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de

Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité). Al mismo tiempo manifestarle que el Comité
tiene como funcién principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales
del Ministerio de Desarrollo e Inclusidn Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion
de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el siguiente CASO*:

CASO N° 086-2021-CTVC/HUA

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacidén de este caso y, concluido su procedimiento, le

solicito si

rva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente,

JUAN JOSE PARDAVE TREJO
Responsable Regional

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha comunicado - por
escrito -, manifestando:

1
2)

3)

4)

El Comité p

Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la Condicion de: FUNDADO o INFUNDADO.

Si el CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accién correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la
medida correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la soluciéon del CASO. Se debe adjuntar documentos que
demuestran la accion correctiva.

Si el CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando normas o
documentos que asi lo demuestren.

Si el CASO corresponde a dos 0 més puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la condicion y
proceder a dar solucién por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 6 3, segun corresponda. De lo contrario, si quedara
al menos uno de ellos sin solucién, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

ublica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Jr. 28 de Julio N° 1388 - Huanuco. Huanuco
Telefono: #942161082; #942154740 — 910105315.
http:// www.ctvcperu.org
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Huanuco 942161082 C ASO

Teléfono Nacional: 942160511 N° 086-2021-CTVC/HUA
PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 18/03/2021
I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR: | | | | | |
2. APELLIDOS NOMBRES: GUALBERTO GREGORIO MACHUCA MUNOZ 3. NOMERO-DNI: 19188462

4.0RGANIZACION/INSTITUCION COM'TE LOCAL DE TRANSPARENCIA'Y VIGILANCIA

5. CARGO: PRESIDENTE

CIUDADANA DEL DISTRITO DE YUYAPICHIS

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: \ 18/03/2021
7. DEPARTAMENTO: HUANUCO 8. PROVINCIA: PUERTO INCA
9. DISTRITO: YUYAPICHIS 10. CCPP/DIRECCION: | YUYAPICHIS
12. ; DONDE SE APLICO
M. PROCESO 0BJET0 0F iﬁgﬁgwa SERVICIO LAFCHADE |ILEE N° 64330 AUGUSTO DURAND
VIGILANCIA/ATENCION?
13. CANTIDAD DE AFECTADOS: \ 268 14. CANTIDAD DE PUNTOS CRITICOS: \ 03 puntos criticos

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 18/03/2021, durante las acciones de Veeduria/Vigilancia al servicio alimentario del programa Qali Warma, el
Sr. Gualberto Gregorio Machuca mufioz, Presidente del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
del distrito de Yuyapichis, realizé la veeduria en la I.LEE N° 64330 Augusto Durand correspondiente a la
distribucién y entrega de los productos/alimentos, registrando la informacién en la Ficha de vigilancia N° V- 003-
2021-HUA-Q, con los siguientes puntos criticos:

1. EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA
ALUMNOS MATRICULADOS.- El Sr. Gualberto Gregorio Machuca Mufioz Presidente del comité Local de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de Cochabamba, manifestdé que los productos/alimentos
del servicio alimentario del programa Qali Warma fue distribuido el 18/03/2021 y no el primer dia de clases
(15/03/2021). Situacién que estaria afectando lo estipulado por el DS 008-2012-MIDIS, que en el articulo 3:
Objetivos especificos a la letra dice: “Garantizar el Servicio Alimentario durante todos los dias del afio escolar
a los usuarios del programa de acuerdo a sus caracteristicas y las zonas donde vive”.

De acuerdo al contrato N° 0001-2021-CC-HUANUCO6/PRODUCTOS refiere que el periodo de atencion de
esta primera entrega es del 15 de marzo al 16 de abril del 2021 lo cual estaria afectando la atencién diaria
de los alumnos.

2. NO SE HABILITA EN LA IE UN LUGAR LIMPIO Y ORDENADO PARA LA DISTRIBUCION DE
ALIMENTOS.- El Sr. Gualberto Gregorio Machuca Mufioz, manifest6 que se evidencid que los
productos/alimentos se encontraban en el suelo incumpliendo todas las medidas de salubridad.

3. EL PADRE/MADRE/APODERADO NO USA MASCARILLA DE PROTECCION EN FORMA ADECUADA
PARA RECOGER LOS ALIMENTOS.- refiere también que los padres de familia al acudir a recoger sus
productos/alimentos no usan la mascarilla correctamente cubriendo solo la boca y mentén, situacion que
estaria generando mayor riesgo de contagio entre los asistentes.




| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

1. Se sugiere al programa Social promueva el cumplimiento DS 008-2012-MIDIS, que en el articulo 3:

Objetivos especificos a la letra dice: “Garantizar el Servicio Alimentario durante todos los dias del afio
escolar a los usuarios del programa de acuerdo a sus caracteristicas y las zonas donde vive”.

Se sugiere al programa Social el estricto cumplimiento de la RDE N° D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE
que aprueba el “protocolo para la gestion del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacidn
Escolar — Qali Warma”

Se recomienda que el programa Qali Warma, impulse una estrategia de supervision y monitoreo a la entrega
de productos/alimentos a las IIEE.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 03)

—

Anexo N° 01: Ficha de Vigilancia N° V-003-2021-HUA-Q (01 folio).

Anexo N° 02: Fotografia del ambiente para la distribucién de productos donde se evidencia los
productos/alimentos en el suelo. (01 folio).

Anexo N° 03: Fotografia del padre/madre/apoderado usando la mascarilla de proteccion de forma
inadecuada. (01 folio).

Fiorela L. Lorenzo Santa Cruz
Responsable de Campo.



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

TELEFONO- Huanuco: 942161082 FICHA DE VIGILANCIA CODIGO: V-003-2021-HUA-Q

, . FECHA DE VIGILANCIA:
TELEFONO-SEDE LIMA: 942160511 PNAEQW 18/03/2021
|. DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA (IE)
2) CodigoModularde | 4657213 b) Nombre de la IE:  |64330 AUGUSTO DURAND
c) Departamento: HUANUCO d) Provincia: PUERTO INCA
e) Distrito: YUYAPICHIS CCPP/anexo/zona/Av: YUYAPICHIS

Inicial ( ) Primaria ( X

) Mafiana ( X ) y/o Tarde (
g) Turno de la IE: ) Secundaria ( )

h) Nivel de la IE:

)

R;lec:"n:il:)rses y DAVID ADOLFO j) Tipo de servicio Desayuno (X) Desayuno +
del Directordela | ANDALUZ SCHAUS que ~ [Amuerzo () Desayuno + Almuerzo

IE: se brindaenlalE: |+Cena( )

k) Mo_d’a lidad de Productos (X)  Raciones l) Forma de entrega: |Crudo ( X) Preparado( )

atencion ()

Il. DESCRIPCION: LISTA DE CHEQUEO para identificar PUNTOS CRITICOS (Segun sIINO|NV

el Informante)

P01. ; EI CAE esté conformado y/o actualizado? X

P02. ; EI CAE recibié capacitacion/asistencia técnica sobre sus funciones? X

P03. ; EI CAE ha iniciado/continuado el proceso de distribucién de alimentos para alumnos X

matriculados?

P04. ; La cantidad de alimentos existentes en el almacén es igual a la cantidad que figura en el acta X

de entrega?

P05. ¢ El nimero de alumnos que figura en el acta de entrega es igual al nimero de alumnos X

matriculados?

P06. ¢ Se distribuye los alimentos de manera equitativa de acuerdo al nimero de alumnos X

matriculados?

P0O7. ¢ Se distribuye la cantidad completa de alimentos que le corresponde a cada alumno X

matriculado?

P08. ¢ Se publica, en un lugar visible la lista y cantidad de los alimentos que debe recibir cada X

alumno matriculado?

P09. ¢ Se publica, en un lugar visible el cronograma y horario de distribucion de alimentos para los X

alumnos matriculados?

P10. ¢ Se cumple el cronograma y horario de distribucién de alimentos para los alumnos X

matriculados?

P11. ¢ Se habilita en la IE un lugar limpio, ventilado y ordenado para la distribucion de alimentos? X

P12. ; Se habilita en la |E mesa y mobiliario limpios y desinfectados para la distribucion de

alimentos?

P13. ; Se habilita en la IE puntos para lavado de manos, con agua y jab6on? X

P14. s La persona que distribuye los alimentos usa mascarilla, cubre cabellos y mandil? X

P15. ; El padre/madre/apoderado usa mascarilla de proteccion en forma adecuada para recoger los X

alimentos?

P16. ¢ El padre/madre/apoderado se lava sus manos, con agua y jabén para recoger los alimentos? | X

P17. ¢ El padre/madre/apoderado mantiene 1 metro de distancia con otras personas al recoger los

alimentos?

P18. ¢ El padre/madre/apoderado presenta su DNI'y el DNI del/os alumno/s usuario/s para recoger X

los alimentos?




P19. ; El padre/madre/apoderado trae recipientes o bolsas limpias para recoger los alimentos? X

P20. ; La manipulacién/fraccionamiento de los alimentos se realiza con cuidado para evitar la
contaminacion?

P21. ¢ Se distribuye/reciben los alimentos en buen estado (sin adulteracion-sin abolladura-fecha de X
vencimiento vigente)?

P22. ; Se usa registro de control donde el padre/apoderado firma la conformidad de recepcion de
los alimentos?

P23. ; Se suscribe el acta de distribucién de alimentos y firman en sefial de conformidad, al finalizar
el proceso?

P24 ; Se registra los saldos de alimentos que quedan en el aimacén, al finalizar el proceso?

P25. ; Se guarda en el almacén los alimentos que no fueron recogidos por el
padre/madre/apoderado?

P26. ; Proveedor cumple criterios para el transporte de alimentos? X

P27. ; Se solicita cuota para gastos en la entrega de alimentos? X

P28. ; Proveedor cumple con la entrega de alimentos/productos de acuerdo al cronograma?

P29. ; Se cumple con el llenado correcto del registro de control en la entrega de alimentos?

x| XX

P30. ¢ Lugar de distribucion de alimentos esta libre de animales?

P31. ¢ Algun servidor de Qali Warma, de la IIEE o CAE, usa politicamente el programa para
favorecer a algin candidato?

P32 Otro: (Especifique):

l1l. OBSERVACIONES-SUGERENCIAS (Segtin el Informante)

SUGERENCIA:

IV. EVIDENCIAS QUE DEMUESTRAN EL CASO: (Precisar los documentos que se
ADJUNTAN)

La informacion brindada tiene caracter de DECLARACION JURADA. Los datos del Informante seran tratados con toda
CONFIDENCIALIDAD

DATOS DEL INFORMANTE O MIEMBRO VOLUNTARIO
DEL COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA
CIUDADANA
QUE COLABORA CON EL REGISTRO DE LA INFORMACION

DATOS DEL MIEMBRO DEL EQUIPO TENICO REGIONAL
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA'Y VIGILANCIA CIUDADANA
QUE COLABORA CON EL REGISTRO DE LA INFORMACION

Nombres y Apellidos: GUALBERTO MACHUCA Nombres y Apellidos: FIORELA LAURA LORENZO SANTA
MUNOZ CRUZ

Documento-DNI: 19188462 Documento-DNI: 43820311

Cargo: PRESIDENTE CLTVC Cargo: RESPONSABLE DE CAMPO

Correo electronico: Correo electronico: huanuco.2rctveperu@gmail.com

Teléfono: 992714659 Teléfono: 934091606



mailto:huanuco.2rctvcperu@gmail.com

Anexo N° 02: Fotografia del ambiente para la distribucion de productos donde se evidencia los
productos/alimentos en el suelo




Anexo N° 03: Fotografia del padre/madre/apoderado usando la mascarilla de proteccion de forma inadecuada
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

Huanuco, 07 de Abril del 2021
INFORME N° D000216-2021-MIDIS/IPNAEQW-UTHNC-AHA

Para ; HECTOR DEVIS GALIANO CERNA
UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO

Asunto : Acciones realizadas para la atencion de la alerta CASO N° 086-2021-
CTVC/HUA suscitada en la IE N° 64330- PRIMARIA, situada en el CCPP
Yuyapichis, distrito Yuyapichis, provincia Puerto Inca, departamento de
Huanuco.

Referencia ; a) INFORME N° D000009-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-RPB
b) OFICIO N° 036-2021-CTVC/HUANUCO
c) RDE N° D000227-2020-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para la Veeduria y
Atencidn de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestacion del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar - Qali Warma”

Fecha Elaboracion: Huanuco, 07 de abril de 2021

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacién a los documentos de la referencia, a fin de informar sobre el
caso de alerta suscitada.

|. ANTECEDENTES

1.1 Mediante OFICIO N° 036-2021-CTVC/HUANUCO emitido reportado por la/el
representante del sistema de veeduria a la UT de fecha 26 de marzo del 2021 se hace de
conocimiento sobre lo suscitado en la IE N° 64330- PRIMARIA, respecto a la alerta
CASO N° 086-2021-CTVC/HUA con fecha de ocurrencia 18 de marzo del 2021 y dos (02)
Punto Critico:

e PUNTO CRITICO 1. El CAE no ha iniciado /continuado el proceso de distribucion
de alimentos para alumnos matriculados.
e PUNTO CRITICO 2. No se habilita en la I.E un lugar limpio y ordenado para la
distribucion de alimentos.
e PUNTO CRITICO 3: El Padre/Madre/ Apoderado, no usa mascarilla de proteccion
en forma adecuada para recoger los alimentos.
1.2 Con fecha 29 de marzo del 2021, a través de un mensaje via WhatsApp, se socializé al
MGL sobre la alerta reportada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
(CTVC) para la verificacion y el levantamiento de las observaciones correspondientes.
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1.3

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

Con fecha 06 de abril del 2021 el Monitor de Gestion local, presentd el INFORME N°
D0009-2021-MIDIS/PNAEQW-RPB, sobre la verificacion de los 03 puntos criticos
reportados por la CTVC para dar atencion al CASO N° 086-2021-CTVC/HUA.

Il. BASE NORMATIVA

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

RDE N° D000143 — 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar — Qali
Warma’.

RDE N° D000280 — 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
Supervision de la Prestacion del Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas
atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar - Qali Warma”.

RDE N° DO000227-2020-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “Protocolo para la
Veeduria y Atencion de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestacion del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar - Qali Warma”.

RDE N° D000264 — 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
atencion de Quejas en la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar - Qali Warma”.

RDE N° D000051 - 2021 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Procedimiento para
la Supervision del Armado de Canastas de Alimentos para su Entrega por el Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”. (solo aplica UT. Lima Metropolitana y
NO APLICA para la Unidad Territorial Huanuco)

RESOLUCION VICEMINISTERIAL N° 083 — 2019 — MINEDU que aprueba la “Norma
para la Cogestion del Servicio Alimentario implementado con el Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No
Escolarizados Publicos de la Educacién Basica”.

OBJETO

Comunicar las acciones desarrolladas para la atencion de la alerta CASO N° 086-2021-CTVC/HUAy
proceder a su resolucion.

IV. ANALISIS

4.1 La Unidad Territorial Huanuco, con fecha 29 de marzo del 2021 tom6 conocimiento del

CASO N° 086-2021-CTVC/HUA, con ocurrencia del 18 de marzo del 2021 en la visita
realizada a la IE N° 64330- PRIMARIA del CCPP de Yuyapichis, distrito Yuyapichis,
provincia Puerto Inca, departamento Huanuco.
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4.2 El caso reportado fue derivado al Monitor de Gestion Local RAFAEL PERALTA BARZOLA,
para su respectiva verificacion y atencion, mediante la referencia a) indica y detalla las
acciones realizadas para la atencién a los puntos criticos reportados.

En el siguiente cuadro se muestran los puntos criticos que fueron observados y atendidos
para dar respuesta al CASO reportado por la CTVC, tomando en consideracion el Anexo
02: Clasificacion de alertas durante las etapas de la prestacion del servicio alimentario y
el Excel de tipologia enviada por la USME.

TIPOLOGIA PUNTO CRITICO

PROBLEMAS DE ORGANIZACION Y
GESTION DEL CAE

El CAE no ha iniciado /continuado el proceso de
distribucion de alimentos para alumnos
matriculados.

PROBLEMAS DEL CAE RELACIONADOS
A LA OPERATIVIDAD DEL SERVICIO
ALIMENTARIO.

. No se habilita en la I.E un lugar limpio y
ordenado para la distribucién de alimentos.

DEL

PROBLEMAS  RELACIONADOS AL
FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES | | El Padre/Madre/ Apoderado, no usa mascarilla
CAE U OTROS ACTORES| |de proteccién en forma adecuada para recoger
INVOLUCRADOS EN EL SERVICIO| |los alimentos.

ALIMENTARIO

4.3 Con fecha 29 de marzo del 2021, el MGL realiz6 la asistencia técnica via remota al
miembro del CAE de la IE N° 64330 — Primaria, con respecto al cumplimiento de la
distribucion de los alimentos a los padres de familia conforme a lo sefialado en el
COMUNICADO DE LA UGEL DE PUERTO INCA para el cronograma 2021 de la
PRIMERA ENTREGA de alimentos, en la misma que se considera el periodo de
distribucion de los alimentos del 10 de marzo al 21 de marzo del 2021; asimismo, recogi6
toda la informacién necesaria para el levantamiento de la observacién realizada por la
CTVC con respecto a los otros puntos criticos relacionados a la gestion del servicio
alimentario y la atencidn de la misma, como se detalla en el siguiente cuadro:

Nivel

N° DE CASO

Institucion Educativa  : 64330 - YUYAPICHIS

: Primaria

Distrito/Provincia/Region: Yuyapichis/ Puerto Inca/Huanuco

: 086-2021-CTVC/HUA

ACCIONES REALIZADAS POR LA UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO
o
’__°| é OBSERVACION REALIZADA DEL PNAEQW
g a PORLACTVC

PREVIO A LA ALERTADE LA POSTEROR A LA ALERTADE LA
CcTvC CcTvC

NOISNTONOD




h
¢ o

b

‘1 | Ministerio de Desarrollo {
PERU e Inclusion Social ;

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

01

EL CAE NO HA
INICIADO/CONTINUADO  EL
PROCESO DE DISTRIBUCION
DE LOS ALIMENTOS PARA
ALUMNOS MATRICULADOS.

Programa Nacional
de Alimentacion Escolar
QALI WARMA

En la referencia a) el MGL sefiala
que con fecha 08, 11 y 14 de
marzo del 2021, se comunicd con
el director de la [IE N° 64330 -
Primaria, Sr. DAVID ADOLFO
ANDALUZ SCHAUS, donde se le
dio a conocer: el COMUNICADO
DE LA UGEL PUERTO INCA con el
cronograma 2021 de la primera
entrega de alimentos, Protocolo
para la recepcion y distribucién de
los alimentos del PNAEQW a los
beneficiarios de las IIEE de la
jurisdiccién de a UGEL Huanuco,
considerando la distribucion de
los alimentos desde el 10 al 21 de
marzo 2021.

Asimismo, el MGL brindé
asistencia técnica respecto a las
precisiones del “Protocolo para la
Gestion del Servicio Alimentario
del PNAEQW”, en cumplimiento a
la RESOLUCION DE
DIRECCION EJECUTIVA N°
D000143 - 2020 -
MIDIS/PNAEQW - DE, también
se faciltaron las infografias
padrones y catélogos.

SUSTENTO:

e ANEXO N° 01: Imagen
capturada del celular de la
llamadas a los miembros
del CAE (ver adjunto).

e ANEXO N° 02: Imagen
capturada del celular de los
documentos enviados a los
miembros del CAE.

En la referencia a) sefala el MGL
que el dia 19 de marzo del 2021, el
director de la IE N° 64330 - Primaria,
Sr. DAVID ADOLFO ANDALUZ
SCHAUS, mediante mensaje de
WhatsApp, le manifesté que para
ese dia, 18 y 19 de marzo del 2021,
se programé la distribucién de los
alimentos de acuerdo al cronograma
establecido en el COMUNICADO DE
LA UGEL PUERTO INCA, segln
cronograma 2021 de la primera
entrega de alimentos, considerando
la distribucion de los alimentos desde
el 10 al 21 de marzo y mando las
evidencias del caso.

SUSTENTO:

e ANEXO N° 03: Imagen
capturada de las llamadas a
los miembros CAE de la [E N°
64330 - Primaria.

e ANEXO N° 04: Captura del
cronograma publicado en la |E
N° 64330 - Primaria

e ANEXO N° 05: Comunicado de
la UGEL PUERTO INCA

e ANEXO N° 07: Declaracion
Jurada del director de la IE N°
64330 — Primaria, Sr. DAVID
ADOLFO ANDALUZ SCHAUS.

oavannd
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LUGARLIMPIO Y
ORDENADO  PARA
DISTRIBUCION
ALIMENTOS

02 |NO SEHABILITAENLALEUN

En la referencia a) el MGL sefiala
que con fecha 08, 11 y 14 de
marzo del 2021, se comunicd con
el director de la IE N° 64330 -
Primaria, Sr. DAVID ADOLFO
ANDALUZ SCHAUS, donde se le
brindé asistencia técnica respecto
a las precisiones del “Protocolo
para la Gestion del Servicio
Alimentario del PNAEQW” en
cumplimiento a la RESOLUCION
DE DIRECCION EJECUTIVA N°
D000143 - 2020 -
MIDIS/PNAEQW - DE, referente
al punto 9.3.2.1 inciso x, donde
contempla que “el CAE habilita
mesa u otro tipo de mobiliario,
para la distribucion de los
alimentos, los mismos que deben
estar limpios y desinfectados”,
también se facilitaron las
infografias padrones y catalogos.

SUSTENTO:

e ANEXO N° 01: Imagen
capturada del celular de la
llamadas a los miembros
del CAE (ver adjunto).

e ANEXO N° 02: Imagen
capturada del celular de los
documentos enviados a los
miembros del CAE

En la referencia a) sefiala el MGL que
el dia 29 de marzo del 2021, el
director de la IE N° 64330 — Primaria,
Sr. DAVID ADOLFO ANDALUZ
SCHAUS se le brind6 asistencia
técnica respecto a las precisiones del
“Protocolo para la Gestion del
Servicio Alimentario del PNAEQW’,
en cumplimiento a la RESOLUCION
DE DIRECCION EJECUTIVA N°
D000143 — 2020 — MIDIS/PNAEQW
- DE, referente al punto 9.3.2.1 inciso
x, donde contempla que ‘el CAE
habilita mesa u otro tipo de mobiliario,
para la distribucién de los alimentos,
los mismos que deben estar limpios y
desinfectados”, también se facilitaron
las infografias padrones y catélogos.

Con fecha 29 de marzo, el MGL se
comunicd con el director quien
mediante una declaracion jurada le
manifestd que realizara la medida
correctiva en la segunda entrega de
los alimentos, para dar solucién al
punto critico 02.

SUSTENTO:

e ANEXO N° 03: Imagen
capturada de las llamadas a los
miembros CAE de la IE N°
64330 — Primaria.

e ANEXO N° 07: Declaracién
Jurada del director de la IE N°
64330 — Primaria, Sr. DAVID
ADOLFO ANDALUZ.

oavannd
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03 |EL

NO USA MASCARILLA DE

LOS ALIMENTOS

PADRE/MADRE/APODERADO

PROTECCION EN FORMA
ADECUADA PARA RECOGER

En la referencia a) el MGL sefiala
que con fecha 08, 11 y 14 de
marzo del 2021, se comunicd con
el director de la IE N° 64330 -
Primaria, Sr. DAVID ADOLFO
ANDALUZ SCHAUS, donde se le
brindé asistencia técnica respecto
a las precisiones del “Protocolo
para la Gestion del Servicio
Alimentario del PNAEQW” en
cumplimiento a la RESOLUCION
DE DIRECCION EJECUTIVA N°
D000143 - 2020 -
MIDIS/PNAEQW - DE, referente
al punto 9.3.2.1 inciso xii, donde
contempla que “la madre o padre
0 apoderados que participen en el
recojo de los alimentos deben
contar con protector naso bucal
(tapaboca, mascarilla)”, también
se faciltaron las infografias
padrones y catélogos.

SUSTENTO:

e ANEXO N° 01: Imagen
capturada del celular de la
llamadas a los miembros
del CAE (ver adjunto).

e ANEXO N° 02: Imagen
capturada del celular de los
documentos enviados a los
miembros del CAE

En la referencia a) sefiala el MGL que
el dia 29 de marzo del 2021, el
director de la IE N° 64330 — Primaria,
Sr. DAVID ADOLFO ANDALUZ
SCHAUS se le brind6 asistencia
técnica respecto a las precisiones del
“Protocolo para la Gestion del
Servicio Alimentario del PNAEQW’,
en cumplimiento a la RESOLUCION
DE DIRECCION EJECUTIVA N°
D000143 - 2020 - MIDIS/PNAEQW
- DE, referente al punto 9.3.2.1 inciso
Xii, donde contempla que “la madre o
padre o apoderados que participen
en el recojo de los alimentos deben
contar con protector naso bucal
(tapaboca, mascarilla)’, también se
facilitaron las infografias padrones y
catalogos.

Asi mismo la directora evidencia con
fotografias del dia 19.01.2021 las
acciones  correctivas  sobre este
punto critico, conforme el anexo : N°
06 y DJ de compromiso de seguir
implementado las recomendaciones
de la RDE  D000143 - 2020 -
MIDIS/PNAEQW - DE..

SUSTENTO:

ANEXO N° 06: Captura de
imagen de la distribucion de los
alimentos.

ANEXO N° 07: Declaracion Jurada
del director de la IE N° 64330 -
Primaria, Sr. DAVID ADOLFO
ANDALUZ.

oavannd

4.4 La UT Huanuco luego de tomar conocimiento del caso reportado por la CTVC, realizé las
coordinaciones a través del MGL con los miembros del CAE para verificar y atender cada
uno de los tres (03) puntos criticos observados, se brindé asistencia técnica a los
miembros de CAE sobre la RDE N° 143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, asi también se
coordin6 sobre las medidas a tomar en cuenta para las siguientes entregas a fin de cumplir
con la normativa vigente y evitar problemas de organizacion y gestion del CAE durante la
distribucion de los alimentos, como evidencia de las acciones realizadas se adjunta
captura de imagenes sobre la asistencia técnica brindada, imagenes fotogréaficas de la
distribucion de los alimentos a los padres de familia y la declaracion jurada firmada por el
director de la Institucion educativa.
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4.5 A través del MGL se realizara el seguimiento de la gestion del CAE para la segunda

entrega con la finalidad de subsanar los puntos criticos reportados por la CTVC y evitar
que la distribucion no se realice oportunamente y los miembros del CAE cumplan con
todas las medidas establecidas en el “Protocolo para la Gestion del Servicio Alimentario

del PNAEQW’.

V. CONCLUSIONES

5.1 Sobre la observacion de tres (03) puntos criticos reportados por la CTVC en la visita a la
IE N° 64330 — Primaria, se concluye que las observaciones realizadas son FUNDADOS
y como accion inmediata se procedié a brindar la asistencia técnica via remoto al
integrante del CAE.

En el siguiente cuadro se detalla las conclusiones sobre cada punto critico observado:

N° | Punto Critico Acciones realizadas Conclusion
EL CAE NO HA EI MGL brind6 Asistencia Técnica al CAE sobre el
INICIADO/CONTINUADO EL cumplimiento del cronograma de distribucion, el

01 | PROCESO DE director mediante una DECLARACION JURADA RESUELTO
DISTRIBUCION DE LOS manifiesta que la distribucion de los alimentos se
ALIMENTOS PARA ALUMNOS | realizé el dia 19.03.2021 y envia evidencia con el
MATRICULADOS sustento.

El MGL brindo Asistencia Técnica al CAE sobre la
NO SE HABILITAEN LA L.EUN | importancia que “El CAE habilita en la IE un lugar NO

02 | LUGAR LIMPIO Y ORDENADO | limpio y ordenado para la distribucion de | RESUELTO
PARA LA DISTRIBUCION DE | alimentos’, el director de la |E mediante una
ALIMENTOS DECLARACION JURADA se comprometié que realizara

las acciones correctivas durante la distribucion de la
SEGUNDA ENTREGA.
EL
PADRE/MADRE/APODERADO | EI MGL brind6 Asistencia Técnica al CAE sobre la
NO USA MASCARILLA DE importancia que “La madre o padre o apoderados RESUELTO

03 | PROTECCION EN FORMA | que participen en el recojo de los alimentos deben

ADECUADA PARA RECOGER | contar con protector naso bucal (tapaboca,

LOS ALIMENTOS mascarilla)”, el director de la IE mediante una
Con evidencia fotografica del dia 19.03.2021 muestra
la accién correctiva realizada y con DECLARACION
JURADA muestra su compromiso de seguir
manteniéndola.

Cabe precisar, que el CASO N° 086-2021-CTVC/HUA que reporta tres (03) puntos
criticos, se encuentra PARCIALMENTE RESUELTO, debido a que para el punto critico
01 ya se realiz6 la distribucion de los alimentos a los padres de familia al 100%, y punto
critico 03 con la evidencia fotografica del director se observa que fue subsanado y 02
seran levantados durante la distribucién de la SEGUNDA ENTREGA, tal como se
comprometi6 el CAE.

Por lo tanto, la UT Huanuco con la atencién inmediata de cada uno de los puntos criticos
observados ha realizado las acciones inmediatas para mitigar los posibles riesgos
durante la prestacién del servicio alimentario en las IIEE.
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VI. RECOMENDACIONES

6.1 Derivar el presente informe y sus anexos como respuesta a en atencion al OFICIO N°
036-2021-CTVC/HUANUCO, sobre el caso reportado por la CTVC.

Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y fines que estime pertinentes.

Atentamente;

Adj.
INFORME N° D000009-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-RPB
PNAEQW/UTHNC



