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Señor(a): 
 
FLORES RUIZ JEANETTE 

Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de San Martín 
Jr. Fonavi Mz A Lt 01 
 
TARAPOTO,SAN MARTIN-SAN MARTIN-TARAPOTO  
 
 
Asunto                      : Respuesta a la Alerta Presentada por el CTVC – Caso N° 108-2021-

CTVC/SAN.. 
 
Referencia      : a) INFORME N° D000198-2021-MIDIS/PNAEQW-UTSMAR-VJV (22JUN2021) 
                                          b) OFICIO N° 043-2021-CTVC/SAN 
  
Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente a nombre del Programa Nacional de 

Alimentación Escolar Qali Warma – Unidad Territorial San Martín, y en atención a los documentos de la 

referencia,  remito adjunto el informe de la Unidad Territorial, mediante el cual se brinda la respuesta al 

caso N° 108-2021-CTVC/SAN, identificado durante las acciones de vigilancia a la gestión del servicio 

alimentario en la Institución Educativa N° 0767 - nivel Primaria, con código modular N°0298703 del distrito 

de Buenos Aires, provincia de Picota, departamento de San Martín, Región San Martín. 

En tal sentido, agradecemos la comunicación porque consideramos que las alertas nos permiten mejorar 

la gestión del programa. 

 

Sin otro particular, quedo de Usted. 

 

Atentamente,   

 

 

cc.: 

 

OFICIO N°   D000240-2021-MIDIS/PNAEQW-UTSMAR

Morales, 22 de Junio del 2021

Firmado digitalmente por JULCA
VICHARRA Victor Florian FAU
20550154065 soft
Jefe De Unidad Territorial San Martin
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 22.06.2021 02:23:59 -05:00
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Para :  VICTOR FLORIAN JULCA VICHARRA 

UNIDAD TERRITORIAL SAN MARTIN 
   
Asunto  :

  
Referencia  : PROVEIDO N° D003532-2021-MIDIS/PNAEQW-UTSMAR (17JUN2021) 
                                          a) RDE N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE. 
                                          b) OFICIO N°043-2021-CTVC/SAN MARTÍN 
                                          c) INFORME N°D000030-2021-MIDIS/PNAEQW-UTSMAR-ESS 
 
Fecha Elaboración: Morales, 22 de junio de 2021  
 
 

Tengo a bien dirigirme a usted, con relación a los documentos de la referencia, a fin de Informar 
las acciones realizadas para la atención de la alerta CASO N° 108-2021-CTVC/SAN suscitada 
en la I.E N° 0767 del nivel primario, código modular 0298703, situada en el distrito de Buenos 
Aires, provincia de Picota, departamento de San Martin. 
 

ANTECEDENTES:  
 
1.1 Mediante RDE N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 07 de octubre del 2020, 

resuelven APROBAR el “Protocolo para la Veeduría y Atención de Alertas en el Proceso de 
Compras y la Prestación del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentación 
Escolar Qali Warma”, con código de documento PRT-049-PNAEQW-USME, Versión 2, que 
forma parte integrante de la presente resolución, el mismo que tendrá vigencia a partir del 
Proceso de Compras 2021. 
 

1.2 Mediante OFICIO N°043-2021-CTVC/SAN MARTÍN, emitido por por el Comité de 
Transparencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC a la Unidad Territorial de fecha 13/05/2021 hace 
de conocimiento sobre lo suscitado en la Institución Educativa I.E N° 0767, respecto a la alerta 
CASO N° 108-2021-CTVC/SAN con fecha de ocurrencia 19/04/2021 y un (01) Punto Crítico: 

 
1. No se distribuye la cantidad completa de alimentos que le corresponde a cada 

alumno matriculado. 
 

1.3. Que, mediante INFORME N°D000030-2021-MIDIS/PNAEQW-UTSMAR-ESS, de fecha 
17/06/2021, la Monitor de Gestión Local Enith Sánchez Sánchez, hace de conocimiento al 
Jefe de la Unidad Territorial San Martín, las acciones realizadas ante la alerta presentada por 
el CTVC (CASO N° 108-2021-CTVC/SAN); en la I.E N° 0767 con del CC. PP de Buenos 
Aires, Provincia de Picota, de la Unidad Territorial de San Martin. En la cual el Equipo Técnico 
de la sede regional de San Martin. 

Informar las acciones realizadas para la atención de la alerta CASO N° 108-
2021-CTVC/SAN suscitada en la I.E N° 0767 del nivel primaria, código modular  
0298703, situada en el distrito de Buenos Aires, provincia de Picota, 
departamento de San Martín.. 

INFORME N°   D000198-2021-MIDIS/PNAEQW-UTSMAR-VJV

Morales, 22 de Junio del 2021

Firmado digitalmente por JULCA
VICHARRA Victor Florian FAU
20550154065 soft
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 22.06.2021 01:47:38 -05:00
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I. BASE NORMATIVA: 
 
2.1 Que, mediante RDE N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 07 de octubre del 2020, 

resuelven APROBAR el “Protocolo para la Veeduría y Atención de Alertas en el Proceso de 
Compras y la Prestación del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentación 
Escolar Qali Warma”, con código de documento PRT-049-PNAEQW-USME, Versión 2, que 
forma parte integrante de la presente resolución, el mismo que tendrá vigencia a partir del 
Proceso de Compras 2021. 
 

II. OBJETO: 
 

3.1 Informar las acciones desarrolladas para la atención del CASO N° 108-2021-CTVC/SAN y 
proceder a su resolución. 

 
III. ANÁLISIS: 

 
4.1. El 19/04/2021, el Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de 

Buenos Aires, realizó una acción de Vigilancia a la gestión del Servicio Alimentario del 
Programa Nacional de Alimentación Escolar - Qali Warma, en la I.E N° 0767 del nivel 
primaria, código modular 0298703, mediante Ficha de Vigilancia: V-064-2021-SAN-Q, 
encontrándose el siguiente punto crítico:  
 

1. NO SE DISTRIBUYE LA CANTIDAD COMPLETA DE ALIMENTOS QUE LE 
CORRESPONDE A CADA ALUMNO MATRICULADO. Durante las acciones de vigilancia 
se pudo identificar el caso de la Sra. Nely Barrera Sánchez, madre de familia de la I.E. 
0767 BUENOS AIRES, encontrándose que la madre de familia no recibió la cantidad 
completa de los siguientes productos: - Menos 2 unidades de arroz fortificado de 0.250 kg 
- Menos 1 conserva de pescado en aceite vegetal de 0.170 kg Cabe señalar que la 
cantidad de alimentos que debió recibir cada alumno/a matriculado, se corroboró en 
concordancia a la ración que estable el programa para cada estudiándote. (Ver anexo 03). 
 

4.2. En atención al cumplimiento del Protocolo, se planificó, coordinó y designó al Monitor de 
Gestión Local que lleve a cabo las acciones para la atención de la alerta. 
 

4.3. En tal sentido, producto de las acciones correctivas implementadas ante la Alerta la 
Monitor de Gestión Local Enith Sánchez Sánchez, informa lo siguiente: que ha tomado 
como acción inmediata una asistencia técnica al Comité de Alimentación Escolar – CAE, 
para el levantamiento de la observación y el sustento técnico frente al puntos críticos 
observados, el mismo que se pasa a detallar. 
 

1. NO SE DISTRIBUYE LA CANTIDAD COMPLETA DE ALIMENTOS QUE LE 
CORRESPONDE A CADA ALUMNO MATRICULADO. En atención con la alerta es 
preciso mencionar: Que la presidenta del CAE, manifiesta que está cumpliendo con el 
protocolo establecido por la DRE (OFICIO MÚLTIPLE Nº 041-2021-GRSM/DRE/DGP.), 
en donde en el capítulo IV. estipula que: Para la preparación de canastas y/o paquetes; el 
número de paquetes de productos son calculados de acuerdo al total de estudiantes en el 
“Acta de Entrega y Recepción de Alimentos”. Sin embargo, en el caso que el número de 
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estudiantes haya variado, la distribución se realiza de acuerdo a la cantidad de escolares 
matriculados y pendientes de regularizar su matrícula; entonces siguiendo los 
lineamientos establecidos se procedió a distribuir a los 120 usuarios de forma equitativa, 
lo cual se evidencia en el padrón de distribución. 
 
Como medidas correctivas implementadas ante la Alerta presentada por el Comité de 
Transparencia y Vigilancia Ciudadana – CTVC, el MGL, reafirma su compromiso de 
continuar realizando el seguimiento y acompañamiento técnico a los integrantes del 
Comité de Alimentación Escolar - CAE, para fortalecer y garantizar la prestación el servicio 
alimentario.  

 
4.4. Cabe mencionar que el Comité de Alimentación Escolar – CAE, están conformados por 

directivos y profesores de los colegios, así como madres y padres de familia, quienes son 
los encargados de la entrega de los alimentos a los padres de familia para que los 
preparen en casa y sean consumidos por sus hijas e hijos en edad escolar. Además, los 
miembros del CAE, son los encargados de verificar, recibir y organizar la entrega de los 
alimentos, cumpliendo con los protocolos de bioseguridad, en el marco de la emergencia 
sanitaria nacional. 

 
IV. CONCLUSIONES: 

 
5.1 De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 

– CTVC, CASO N° 108-2021-CTVC/SAN, se precisa: En el Punto Crítico, se considera 
FUNDADO, por lo que se procedió a levantar las observaciones tal como se señala en el 
análisis precedente. 

 
V.  RECOMENDACIÓN: 

 
6.1 Se sugiere remitir el presente informe al Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 

– CTVC y copiar al Jefe de la Unidad de Supervisión, Monitoreo y Evaluación - USME, 
para conocimiento y fines pertinentes del caso. 
 

 
Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y fines que estime pertinentes. 
 
 
Atentamente; 
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Para :  VICTOR FLORIAN JULCA VICHARRA 

UNIDAD TERRITORIAL SAN MARTIN 
   
Asunto  :

  
Referencia  :  a) OFICIO N° 043-2021-CTVC/SAN MARTÍN  

 b) CASO N° 108-2021-CTVC/SAN 
 
Fecha Elaboración: Morales, 17 de junio de 2021  
 
 
Es grato dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente y en atención a los documentos de la referencia, a fin 

de informar sobre el caso suscitado en la I.E N° 0767 del nivel primaria, código modular N° 0298703, 

respecto al CASO N° 108-2021-CTVC/SAN, con un punto crítico: 

 

 1 NO SE DISTRIBUYE LA CANTIDAD COMPLETA DE ALIMENTOS QUE LE CORRESPONDE A 

CADA ALUMNO MATRICULADO.  

Durante las acciones de vigilancia se pudo identificar el caso de la Sra. Nely Barrera Sánchez, madre 

de familia de la I.E. 0767 BUENOS AIRES, encontrándose que la madre de familia no recibió la 

cantidad completa de los siguientes productos:  

- Menos 2 unidades de arroz fortificado de 0.250 kg  

- Menos 1 conserva de pescado en aceite vegetal de 0.170 kg  

 

I. ANTECEDENTES 

1.1 Con fecha 17/05/2020 a través el SGD el JUT Ing. Víctor Florián Julca Vicharra remite el OFICIO 

Nº 043-2021-CTVC/SAN, en donde tomé conocimiento del CASO N° 108-2021-CTVC/SAN, con 

un punto critico identificado por el señora Minaura Vela de Rengifo, (Delegada/Vocall del CLTVC–
Buenos Aires) la fecha 08/04/2020. 

 

II. BASE NORMATIVA 

2.2 Protocolo para la atención de alertas identificadas durante el proceso de compras y la prestación 

del servicio alimentario del programa nacional de alimentación escolar. 

Informe levantamiento de observación respecto a la alerta suscitada en la I.E 
N° 0767 - primaria, 08/04/2021, situada en el distrito de Buenos Aires, provincia 
de Picota, departamento de San Martin. 

INFORME N°   D000030-2021-MIDIS/PNAEQW-UTSMAR-ESS

Morales, 17 de Junio del 2021

Firmado digitalmente por SÁNCHEZ
SÁNCHEZ Enith Katherine FAU
20550154065 soft
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 17.06.2021 19:24:10 -05:00
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2.3 Protocolo para la gestión del servicio alimentario del programa nacional de alimentación escolar 

Qali Warma. 

 

III.  OBJETO 

3.1 En la I.E N° 0767-primaria, no se distribuye la cantidad completa de alimentos que le 

corresponde a cada alumno matriculado. 

 

IV. ANALISIS 

4.3 El punto crítico mostrado en el caso N° 108-2021-CTVC/SAN fue verificado y atendido de la 

forma siguiente: 

 

➢ Punto crítico N° 1: El CAE no se distribuye la cantidad completa de alimentos que le 

corresponde a cada alumno matriculado. 

 

- La IE viene siendo atendida por el programa para 108 usuarios según nóminas de matrícula 

del año pasado. Pero actualmente para este 2021 la IE cuenta con 120 estudiantes 

representando una diferencia de 12 usuarios. 

 

- Con fecha 14/04/2021, mediante OFICIO N° 0014-2021-DRE SM-UGEL/P-I.E N° 0767-

B.A., el director Litman Paredes Pinedo solicita actualización de la cantidad de niños 

atendidos por el Programa Nacional de Alimentación Escolar QALY WARMA para 120 

niños y niñas (se anexa Acta de Supervisión de la Prestación del Servicio Alimentario en 

donde se brindó la asistencia técnica al director sobre la actualización de usuarios). 

 

- Con fecha 20/04/2021, a través del sistema de gestión documental se envió informe 

INFORME N° D0000013-2021-MIDIS/PNAEQW-UTSMAR-ESS, solicitando la 

actualización del número de usuarios de la IE N° 0767 para 120 estudiantes.  

 

- Es preciso mencionar que el presidente del CAE a raíz de las asistencias técnicas remotas 

realizadas a los directores cada mes y en asistencia técnica brindada a los miembros del 

CAE, el director manifiesta que está cumpliendo con el protocolo establecido por la DRE 

(OFICIO MÚLTIPLE Nº 041-2021-GRSM/DRE/DGP.), en donde en el capítulo IV. estipula 

que: Para la preparación de canastas y/o paquetes; el número de paquetes de productos 

son calculados de acuerdo al total de estudiantes en el “Acta de Entrega y Recepción de 
Alimentos”. Sin embargo, en el caso que el número de estudiantes haya variado, la 
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distribución se realiza de acuerdo a la cantidad de escolares matriculados y pendientes de 

regularizar su matrícula.  

 

 

V. CONCLUSIONES 

5.1 Del punto critico observado se concluye que no todos los usuarios reciben la misma cantidad de 

alimentos debido a que la institucion educativa cuenta con una diferencia de usuarios de 12 

estuadiantes. 

5.2 Los miembros del CAE realizan la distribución teniendo en cuenta la distribución equitativa y 

evitando el fraccionamiento. 

5.3 Cuando se realice la actualización de la cantidad de estudiantes, todos los niños llevaran la 

misma cantidad de alimentos. 

 

 

VI. RECOMENDACIONES 

6.1 Se recomienda realizar la actualización de la cantidad de estuantes para evitar estos tipos de 

inconvenientes en los padres de familia. 

 

Es todo que informo a usted, para conocimiento y fines que estime pertinentes. 

 

 

SE ADJUNTA: 

- Acta de distribución de alimentos a usuarios del PNAEQW - segunda entrega. Fecha 

24/03/2021. 

- Padrón de entrega y recepción de alimentos a los usuarios del PNAEQW - modalidad 

productos - segunda entrega. Fecha 24/03/2021. 
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