COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL UCAYALI

"Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Per(: 200 afios de Independencia”

Pucallpa, 17 de Noviembre del 2021
OFICIO N2 053-2021-CTVC/UCA

Sefior:

Manuel Gil Teagua

Jefe de la Unidad Territorial — Ucayali
Programa Nacional Cuna Mas
Presente. -

Asunto : Se ALERTA Dieciseis (16) CASOS

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el Comité, tiene como
funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales
del Ministerio de Desarrollo e Inclusidn Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la
ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los siguientes CASOS:

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido

CASO N° 104-2021-CTVC/UCA.
CASO N° 105-2021- CTVC/UCA.
CASO N° 106-2021-CTVC/UCA.
CASO N° 107-2021- CTVC/UCA.
CASO N° 108-2021- CTVC/UCA.
CASO N° 109-2021- CTVC/UCA.
CASO N° 110-2021- CTVC/UCA.
CASO N° 111-2021- CTVC/UCA.

CASO N° 112-2021- CTVC/UCA.
CASO N° 113-2021- CTVC/UCA.
CASO N° 114-2021- CTVC/UCA.
CASO N° 115-2021- CTVC/UCA.
CASO N° 116-2021- CTVC/UCA.
CASO N° 117-2021- CTVC/UCA.
CASO N° 118-2021- CTVC/UCA.
CASO N° 119-2021- CTVC/UCA.

suprocedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.
A la espera de su pronta atencidn, quedo de Usted
Atentamente,

ERICK DEL AGUILA CALDERON

Responsable de Campo del Equipo Técnico

Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha comunicado - por

escrito -, manifestando:
Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

1)

CTVC-UCAYALI

2)  Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.

3)  Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4)  Siel CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder

de acuerdo a los numerales 2 o 3, segln corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Oficina: Jirén Tarapaca N°490— Ucayali
Celular984063619 Correo: ucayali.rrctvcperu@gmail.com.
Portal: http:// www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléf. de Ucayali 984063619

o

Teléf. Nacional: 984056206 CASO N 108-2021-CTVC/UCA
PROGRAMA SOCIAL: CU NA MAS 1. FECHA DE REGISTRO: 15/11/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: ALFREDO FLORES GUTIERREZ 3. NUMERO-DNI: 00080610

] ) COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA i
4.0ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA — DISTRITO DE YARINACOCHA 5. CARGO: PRESIDENTE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 11/11/2021
7. DEPARTAMENTO: UCAYALI 8. PROVINCIA: CORONEL PORTILLO
9. DISTRITO: YARINACOCHA 10. CCPP/DIRECCION: | CASERIO UNION ZAPOTILLO
11. PRoceso oBJETODE | GESTION DE SERVICIO DE 12. ; DONDE SE APLICO
VIGILANCIA/VEEDURIA ACOMPANAMIENTO A FAMILIA LA FICHA DE VEEDURIA? 62390894 -CUIDADORA PRINCIPAL
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE 01 Punto Critico
AFECTADOS: PunTOS CRITICOS:

[Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El dia 11/11/2021 durante las acciones de veeduria/vigilancia, mediante llamada telefonica, se
entrevisto a la Sra. Lucenia Carihua Marzano, madre del usuario Richard Marcklen Huayambal
Carihua del Comité de Gestion “ CORAZONCITO DE AMOR Y ESPERANZA” del distrito de
Yarinacocha; se registro el siguiente punto critico:

1. NINOS/AS USUARIOS/AS DEL SERVICIO NO CUENTAN CON DNI. Durante la

entrevista realizada a la Sra. Lucenia Carihua Marzano, se le pregunto si a la fecha, su
nifio/a cuenta con documento de identidad DNI, al respecto respondi6 que NO, ya que no
cuenta con recursos econdmicos. Esta accion contraviene al RDE N°785-2021-
MIDIS/PNCMA “Entrada, permanencia y egreso de usuarias y usuarios a los servicios del
Programa Nacional Cuna Mas”. 5.4.5 Acciones posteriores y complementarias a la
afiliacion de la familia de la nifia o nifio. En el caso de usuarias/os que al momento de
la incorporacién al servicio no cuenten con DNI o el documento que acredite gue
se_encuentra _en _tramite, l1os _Coordinadores de Servicio _de acompafamiento a
Familias SAF seran los encargados de realizar las gestiones pertinentes con las
entidades responsables para la obtencién del documento de identidad, y los
Especialistas Integrales o los que hagan sus veces son los encargados del seguimiento
mensual de las acciones en campo por parte de los AT para la obtenciéon de dicho
documento.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

Que el En el marco de la realizacién de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso de
Prestacion de los Servicios del Programa Cuna Mas en contextos no presenciales que se brinda a
familias de nifios(as) usuarios(as), y en observancia a los lineamientos técnicos que el Programa
Nacional Cuna Mas establece en cogestién con la comunidad, se sugiere lo siguiente:

o Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y destinadas a la
solucion del hecho alertado en el presente caso.
¢ Que se indague sobre el punto critico y se resuelva en el debido plazo establecido segun la
ruta de alerta del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana para contribuir con la
mejora del desarrollo infantil de las nifias y nifios, las practicas de las familias y madres
gestantes del distrito vinculadas al servicio.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (02)




1. Copia de la Ficha de Vigilancia V-148-2021-UCA-C ( folio)

ERICK DEL AGUILA CALDERON
Responsable de Campo

ANEXO N°001
Copia de la Ficha de Vigilancia N° Vv-148-2021-UCA-C
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